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Bank xidmatlarinin gostarilmasing dair iimumi sartlar toplusu

- Bank xidmatlorinin gostorilmosino dair tmumi sortlor toplusu Azoarbaycan

Respublikasinin qanunvericiliyi, Markoazi Bankin lisenziyasi vo 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat
gOstoron “PASA Bank” Agiq Sohmdar Camiyyati (bundan sonra Bank adlandirilacaq) torafindon
asagida sadalanan bank xidmatlarinin toqdim edilmasi sartlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxsa
(bundan sonra Miistori adlandirilacaq), asagida geyd olunan sortlarlo tagqdim olunur.

MUQAVILONIN PREDMETI

Bu Miigaviloda, Miistorinin miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin
yerlosdirilmosi, maliyyslosdirilmasi (kredit, kredit Xatti vo ya limitin ayrilmast), ticaratin
maliyyslosdirilmosi  (akkreditiv, qarantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), 0Odonis
kartlarinin verilmasi, depozit qutularinin icarasi Vo bu xidmatlorin géstarilmasindan irali
galon sartlor miivafiq adli bélmolords 6z oksini tapmisdir.

Migavilada geyd olunan xidmatlardan har hansi birinin Bank tarafindon bu Mugavilanin
sortlorini gobul etmis Miistoriyos toqdim olunmasi tglin miivafiqg xidmatin togdim
olunmasini nazards tutan Orizo formalarinin Banka toqdim olunmasi vo ya bu Mugavils
ilo mivafiq xidmatin gostarilmasi i¢lin Orizo formalarinda qeyd edilmasi nazards tutulan
malumatlarin https://Pashabank.digital va ya https://ib.pashabank.az internet sshifasi lzrs
Miistori tgln fordi gaydada yaradilmis modullar vasitasilo Miistorinin 0zU vo Yya
salahiyyatli niimayandasi torafindon doldurularaq taqdim edilmasi talab olunur (bundan
sonra “Orizo” dedikdo hor iki gaydada toqdim olunmus sifaris nazords tutulacaq).
Miistorinin toklifinin (sifarigi) gobul edilmasi Bankin yazili molumati vo ya xidmati
toqdim etmok harokati asasinda iradasinin bayani ilo tosdig olunur.

. Mistoriys yalniz sifaris etdiyi Xidmaot togqdim olunacag. ©rizo Miistorinin imza vo mohiri

ilo, yaxud giclondirilmis elektron imzasi ilo tasdiglondiyi halda Bank torafindan icraya
geabul edilacak.

Hor bir bank xidmati tizra hamin xidmotin baglama va bitma tarixlori, faiz, xidmat haqqt,
xidmatin gostarilma yeri va sair sartlor xidmatin sorgu edildiyi Orizoda 6z aksini tapacag.
Bu Miigavila ¢argivasinda togdim olunan ©rizo bu Migavilonin ayrilmaz hissasini togkil
edir. Miivafiq Orizos ilo vo Mugavilo sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Oriza sortlori
ustinlik toskil edacak.

Taroflor arasinda bu Miiqavilads geyd olunmus xidmatlor Gizra daha avval imzalanmis vo
xitam verilmamis diger mugavilslor mévcud oldugu halda, bu Migavilonin sortlorinin
Miistori torafindon gobul edilmasi avvalki miigavilo sortlorini qlivvodon salir vo hal-
hazirda gostorilmokda olan xidmatlara do bu Mgavils sartlori tatbig olunur.

BANK HESABI

1. Cari hesab barads malumat

1.1.

Bank, Miistorinin miraciati asasinda ona “Bank hesabinin agilmasi ti¢lin arizo” formasinda
gostorilon valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi, Morkazi Bankin vo Maliyys bazarlarina nozarat organinin normativ sanadlori
ilo nozords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa omoliyyatlarini hoyata kegirmayi, yoni
acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq
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1.2.

1.3.

1.4.
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mobloglorin koglrilmasi vo verilmoasi, hesab Uzro diger amaliyyatlarin aparilmasia dair
Miistarinin sarancamlarini yerina yetirmayi 6hdasine gotiiriir. Miistari iss bunun migabilinds
Bankin qiivvado olan tariflorino uygun olaraq miivafiq xidmot haqqini ona 6domayi 6hdasins
gotardr.

Migavila qlvvaya minmazdon avval agilmis hesablara da bu Mugavilodo geyd olunan
gaydalar totbig edilir, habelo onlarin agilmasi ilo slagodar baglanmis miigavilalords bu
Migavils il ziddiyyat taskil edon sortlor olduqda, bu Mugavils Ustlnlik toskil edir.
Toroflorin garsiligli raziligi asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu
halda Bank kreditlosmonin hayata kegirildiyi glindon Miistoriys muvafiq moblogdo kredit
vermis sayilir. Hesabin kreditlosmasi Uzro sortlor bu Muigavilonin mivafiq bandinin
muddoalar1 vo Bankin qiivvads olan tariflorino uygun miisyyan olunacag.

Bank Mistoriya xidmot tariflorini 6z mulahizesine uygun olaraq “Kassa-Hesablasma
xidmatlari Gzro tarif paketlori tiglin Oriza” asasinda Mistarinin se¢imi zro Umumi paket
soklinds toqdim edo bilor.

2. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.2.

Bankin vazifalori:

Miistariys hesablagsma-kassa xidmoti Uzro kompleks xidmaot togdim etmok. Bura Miistarinin
hesablarinin aparilmasi vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozards tutulmus biitiin
hesablagsma va kassa amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvados olan tariflorina uygun olaraq xidmat haqlarinin 6donilmasi sartilo Mistoriya
bilavasito hesablagsma-kassa xidmotino aid olan vo ya aid olmayan digor xidmatlori
(kreditlosdirma, xarici valyutanin alinib satilmasi, sshmlorin alinmasi va yerlasdirilmasi va S.)
gOstarmok.

Miistorinin tapsirigi ilo Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin vo Maliyys Bazarlarina
Nozarat organinin miivafiq qaydalari vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat
etmoklo hesablagsma omaliyyatlarini vaxti-vaxtinda vo diizgiin yerino yetirmok.
Qanunvericiliklo nozards tutulmus magsadlor {iglin ona hesablasma hesabindan nagd pul
vasaiti vermok. Bu halda Miistorinin hesabindan pul vosaitlorinin silinmasi ardicilligina dair
ganunvericiliyin talablori nozars alinir.

Miistarinin hesabinda olan pul vasaitina dair amaliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun
razihgr ilo hoyata kecirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vosaitin
silinmasi yalniz qanunvericilik vo bu b8lmonin 2.2.2. vo 2.2.4. bandlarinds gdstarilon hallarda
hoyata kegirilir.

Nagd pulun gobulu va verilmasini Markazi Bankin gaydalarma vo normativ xarakterli
aktlara vo Bankin daxili qayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hoyata kegirmok.
Hesabda aparilmis amoliyyatlar Gzro Miistariys hesabdan ¢ixaris vermoak.

Hesab Uzro molumatlarin vo omoliyyatlarin sirrinin miihafizasine, habelo Miistori barado
topladig1 malumatlarin Miistarinin monafeyins zidd sokilds 6tlrilmoasmasina taminat vermak.
Miistorinin raziligi olmadan bu molumatlar ticlincii soxsloro yalniz qanunvericiliklo X0susi
olaraq nazoards tutulmus hallarda verils bilar.

Miistoriyo hesablar, bank texnikasi, sonodlorin dovriyyssi qaydalari vo hesablagsma-kassa
xidmatina bilavasito aidiyyati olan digor masalalor Gizra maslohatlor vermok.

Miistariya xidmaot tariflorini, onun zaruratindan irali golorok daha olverisli sortlorlo togdim
etmok moagsadilo onun barads informasiya resurslarindan malumatlarini toplamagq.

Bankin hiiquqlart:
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2.2.1. Misterinin quvvads olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablasma sonadlorinin
rasmilosdirilmasi proseduru vs onlarin Banka toqdim edilmasi miiddstini pozdugunu siibut
edon dalillor oldugda hesablagsma-kassa omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasindon imtina
etmak.

2.2.2. Mistorinin hesabindaki pul vasaiti ilo aparilan amaliyyatlar Gizro 6ziinlin quivvads olan xidmat
tariflori ilo miayyanlosdirilmis moblogds xidmat haqqini Miistarinin hesabindan miibahisasiz
silmak.

2.2.3. Mistorini 14 (on dord) glin avvalcadon yazili xabardar etmoklo birtorofli gaydada xidmot
tariflorino doyisiklik etmok. Dayisikliklorin he¢ biri Miistorinin voziyyatini agirlasdirmadigi
halda iss dayisiklik dorhal qlivvays minir.

2.2.4. Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 0donilmali olan Odonislor, Bankin reqres gaydada
yonaltdiyi tolablor, migavilo minasibatlori vo ganunvericiliklo miisyyan olunan gaydada
yaranmis borclarin (talablorin) ddanilmasina yonaldilon pul vasaitlorini, Miistarinin
tochizatgisinin 6z tolablorini Banka guizest etmosi migabilinds taqdim edilmis bildirise uygun
gaydada icra edilmomis Odonis mabloglorini Miistarinin Bankda mdvcud olan btin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok.

2.2.5. Mistorinin hesabina sohvon daxil olmus mobloglori onu yazili qaydada xabardar etmaklo
hesabindan silmok. Yazili xobardarliga moaktub, elektron olage vasitasi (e-mail), faks vo diger
vasitalorlo gondoarilon xobordarliq aiddir.

2.2.6. Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank torofindon Miistori haqqinda olave
molumat oldo etmok zorursti yarandigi hallarda tolob olunan alava sanadlorin togdim
edilmosini Miistaridon tolob etmok.

2.2.7. Mistari torofindon tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya g¢esidlonmasi
naticasinda konarlagma (artiq vo ya oksik golmo, 6domo gabiliyyati olmayan, saxta pul va s.)
askar edildikds, yaranan forq mablogini Bankin ©maliyyat departamentinin tortib etdiyi akta
asasan Miistarinin hesabinda miivafiq diizalis etmok.

2.2.8. Miistorinin hesabinda 1 il arzinds 1 AZN vo ya ekvivalentindon az vasait oldugda vo ya 1
ildon artiq miiddoto hesab Uzro he¢ bir amaliyyat aparilmadiqda birtoroafli gaydada bank
hesabini baglamagq.

2.2.9. Bank hesabi iizro hoyata kegirilon amoliyyatin (istonilon név modaxil va/va ya moxaric)
valyutasi hamin hesabin valyutasindan fargli valyutada oldugda, smaliyyatin Bank torafindan
icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvads olan tarifloring
uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya omaliyyatin valyutasina miibadilo edarok omaliyyati
hoyata kegirmok.

2.2.10. Miistaridan talob etdiyi har hansi sanad Miistari tarafindon Bankin qeyd etdiyi tarixds tam va
diizgiin sokildos togdim olunmadigi halda Bank har togdim olunmayan sonads gore 0z daxili
tariflorino asaan va ya ganunvericilik asasinda Banka bels sanadin togdim olunmamasina gora
totbiqi nozords tutulmus sanksiya hoddinda carima totbiq etmok. Bu halda senad togdim
olunanadok haftolik olarag yenidon corimo totbiq etmok, Miistorinin bank hesabi {izro
omoaliyyatlart mohdudlasdirmaq, habelo muqaviloays birtarofli xitam vermak;

2.2.11. Miistarinin har hansi 6hdaliyini laziminca yerino yetirmomasi naticosinds Bank solahiyyatli
dovlot orqami torofindon sanksiya totbiqi hallari daxil olmaqla, lakin bununla
mohdudlasmayaraq hor hansi zararo moruz galarsa, moruz qaldigi zorari regres gaydada
Miistaridon tolob etmok.

2.3.  Mistarinin vozifalori:
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Banka togdim olunan tapsiriqlarin AR Markazi Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarat
orqaninin (lvvads olan normativ sanadlorine vo Bankin daxili gaydalarina uygunlugunu
tomin etmak.

Hesabin ag¢ilmasi ii¢iin Banka toqdim edilmis sonadlordoki moalumatlarda olan bitin
dayisikliklor haqqinda Banki 3 (li¢) is giinii arzinds yazili gaydada xobardar etmok.

Hesabin agilmasi {igiin Banka toqdim olunan sonadlordoki malumatlarin dagigliyini tomin
etmoak.

Bank tarafindan bu bélmanin 2.2.6 bandins uygun olaraq slava sanadlar talob edildikds hamin
sonadlari ona tagdim etmok.

Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdoaliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya girovia
bagli xarclor va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) gaydada
silinmasino raziliq vermok.

Hesabina sahvon vosait(lor) daxil oldugda, bu barado Banki dorhal molumatlandirmaq vo
homin vosaiti Banka geri gaytarmag.

Bu bélmanin 2.2.7. bandinds gostorilon halda bas verdikde Bankin tortib etdiyi miivafiq akti
milbahisasiz gobul etmak.

Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka tagdim etmok.
Miistorinin hiiquqlari:

Quvvada olan ganunvericiliklo mioayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaiting
mistaqil olaraq sarancam vermok.

Hesablagma-kassa xidmati (zro Banka tapsiriq vermok, molumat istomok, onun yerino
yetirdiyi tapsiriglar {izro hesabat tolob etmok.

3. Cari hesabin agilmasi va hesab Uzra amoliyyatlarin aparilmasi qaydalari

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Hesabin agilmasi ti¢iin Mistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazorda
tutulan senadlori tagqdim edir.

Sonadlar Bank gaydalari ilo miayyanlagdirilmis sartlors uygun oldugda Bank Miistariys onun
maraciatine osason “Bank hesabinin agilmasi ti¢iin arizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da
cari hesab agir.

Qanunla muoayyan edilmis hallar istisna olmagqla, Miistorinin hesabi iizra saroncam vermok
hiiququ yalniz Mistorinin 0zi/ganuni niimaysndasi vo ya onun mivakkil etdiyi soxso
maxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-doaqiq vo ikimanali ifadslors yol
verilmamolidir. Belo hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriglart icra etmomokdo
haqlidir.

Hesabin kreditlogsmosi (overdraft) nozordo tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesabi {izro
amoaliyyatlar onun hamin hesabda olan vesait qaligi hoddinds apartlir.

Hesab Gzro minimum qaliq moblogi (nozards tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa
xidmati Uzra xidmot haqq1 Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq miiayyanlosdirilir.
Miistori Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarin qanunvericilik vo bankdaxili qaydalara uygun
olmasina cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyan olundugu hallarin naticasi tglin Bank
heg bir mosuliyyst dagimair.

Miistorinin tapsiriqlarinin yerino yetirilmasi miigabilindo Bank muvafiq xidmot haqqini
Miistorinin hesabindan silir. Homginin 0donis tapsirigr digor muixbir banklar torafindan icra
edildikdo Miistorinin  Odonisi ilo olagodar Banka {invanlanan komplayns sorgulari
mugabilinds muxbir banklar tarafindon tatbig olunan xidmat hagqini Bank akseptsiz qaydada
Miistorinin hesabindan tutur.
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Hesab Uzro soroncam hiiququ Miistorinin togqdim etdiyi Imza vo mohir nimunalori
varagesinda qeyd olunan soxslor torofindon hoyata kegirilir. Imza vo mohir niimunalori
varagasinda iki vo ya daha ¢ox soxsin imzasi (birinci — A va/va ya ikinci — B gisminds) geyd
olundugda, hamin imzalarin tok vo ya birlikds istifadesi, hamcinin Miistorinin secimins
osason aparilan omoliyyatlar tizra limitlorinin mioyyan olunmasi qaydasi Imza vo mohir
nlmunasi vo ya “Bank hesabinin agilmasi {igiin ariza” formasi ilo tonzimlonir.

Hesab (zra saroncam hiuququ miivaqgati olaraq basqa birina Otlrildikds, homin goxs Ugln
ayrica imza niimunasi Varagasi yaradilir vo bu varagonin mivafiq bélmasinds onun salahiyyat
muddati geyd olunur. Homin middst bitdikds, imza niimunasi varagasi quvvodon diigmiis
hesab edilir.

Miistorinin Bankda olan istanilon bank hesabu tizro hayat kegirilon amaliyyatin (istanilon nov
modaxil va/vo ya moxaric) valyutast hamin hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqgda,
omoaliyyat Miistaridon alava raziliq alinmadan amoaliyyatin (vosaitin hesaba madaxili va/va ya
silinmasi) icra edildiyi gline olan Bankin kommersiya mozannasi vo Bankin qiivvada olan
tariflorina uygun sokildo Bank torofindon miivafiq olaraq hesabin vo ya omoliyyatin
valyutasina miibadilo olunaraqg hayata kegirilir.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ilo bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin  6zinds, habelo hiiquqi soxs oldugda milkiyyst strukturunda (tosisgilori,
sohmdarlari, paygilari vo S. homginin yekun benefisiarlart) birbasa vo ya dolay1 olaraq 10%
Vo ondan ¢ox paya sahib Azarbaycan xaricinds har hansi digar dovlsts aid vergi rezidentliyi
varsa, hamginin Bankla migavilo miinasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals galorss bu
barads 10 (on) is giinii arzindo Banka rosmi malumat vermoli vo mivafig huquqi senadlori
Banka toqdim etmolidir. Bu hal mioyyon olunarsa Mistori muvafig ddvlatin
ganunvericiliyino uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablart
Azorbaycan Respublikasi ilo digor ddvlotlor arasinda baglanmis beynalxalg migaviloalorin
taloblarina uygun olaraq hamin dovlsts hesabat verilmali hesab kimi gabul edils bilor.
Miistori digar dovlatin vergi rejiminin mavafiq subyekti hesab edilorss vo Miistorinin hesabi
barasinda hesabat verilmali hesab kimi mioyyan edilorss, Miistori 6ziiniin hesab1 vo
omoliyyatlari barado bitiin malumatlarin Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi vasitosi
ilo mivafiqg dovlstin solahiyystli orqanina Gtiirtilmasi, homginin  miuvafiq dovlotin
ganunvericiliyino asasen hesabindan miivafiq vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.
Yuxarida geyd olunan hal miioyyon olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi
dasidigini dork edir vo 6z hesabindan muvafiq dovlotin solahiyyatli organlarina miivafiq
vergilarin 6danilmasi tg¢iin tutulan mablaglors va 6tlrilon malumatlara dair Banka qarsi heg
bir etiraz irali strmdr.

5. Taraflarin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

Miistarinin hesabindan vasait Bankin tagsirindan gec, yaxud dizgin silinmomasi, elocs do
hesabin sahibino verilocok moblogin gec ya da diizgiin gostorilmomasi hallarinda Bank
Miistariya har 6ton guin t¢uin carima 6dayir.

Bankin xidmatlorinin ddonilmasindon imtina etdikds, yaxud Bankin xidmatlorini vaxtinda
O6domadikds Miistari Banka har 6tan giin tgin carima 6doyir.

Bu bolmonin 5.1. va 5.2. bandlarinds geyd olunan carimo faizlorinin migdari pul 6hdaliyinin
vo ya onun muvafig hissasinin icra edildiyi giin Gg¢liin Morkazi Bankin tayin etdiyi ugot
daracasi ilo muayyanlosdirilir.
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Bank Miistoriyo xidmot edorkan (6donis tapsiriglarinin icrasi va S. amaliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklariin va ya diger t¢tncl toraflorin homin 6donisin icrasin1 gecikdirilmasi vo ya
digar sabablordon mablaglarin dondurulmasi tigiin Miistori qarsisinda heg bir mosuliyyat
dasimur.

Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallasdirilmast va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli moqgsadlor Ugln istifads
etmomok 6hdaliyini Gzarins gotlrir vo ganunvericilikds nazards tutulan mavafiq masuliyyat
dastyir.

Bank, torofindon cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin
leqallasdirilmasi va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagh hallarin garsisinin alinmasi
moqsadilo Miistaridan heg bir izah verilmadan va hor hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan
alava sanadlar va malumatlar talab edils bilar.

6. Internet/onlayn bank xidmati

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

Miistorinin  miraciotino osason Bank, Miistorinin “Internet vo/vo ya Online Bank
xidmatlorinin gostorilmasi Uglin orizo”sindo qeyd olunmus hesab(lar)1 {izro (bu bond
corgivasinde Hesab adlandirilacaq) internet/onlayn bank xidmatini (bu bond gargivesinds
“Xidmot” adlandirilacaq) gostorir. Bu xidmat carcivesinds, Bank Miistoriya Online bank
sisteminda movcud olan bank amoliyyatlarindan istifado etmak imkani yaradir.

Xidmat Miistoriya qlobal Internet sobokosi vasitasilo tagdim olunur.

Miistari Bank torafindon ona togdim olunmus istifadagi ad1, PIN kod vo maxfi sifralor vasitasi
ilo (bundan sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis alds edir vo Bank Miistori torafindon bu Hesab
Uzra toqdim olunan tapsiriqlar asasinda Xidmat ¢argivasinds biitin amaliyyatlar1 hoyata
kecirir.

Miistari bayan va tosdiq edir ki, onun Xidmat vasitasi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab tzra
omoaliyyat tapsiriqlart onun 6z togobbusl ilo vo 0z torofindon verilmis hesab olunacaq,
homginin do Azarbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokilds cap
versiyasinda hazirlanmis tapsiriqlara baraboar tutulacag.

Miistarinin Xidmat vasitasi ilo alds etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasan ¢ap
versiyasinda hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa barabar tutulacag. Xidmotin gostorilmasi zamani
tapsiriglarin icrasi iizro yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistari tarafindon
verilon tapsiriqlarin Bank torafindon icra olundugunu tosdigloyan sonad kimi ¢ixis edacaklor.
Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine goturdr:

Bank torafindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tomin etmok va onlar1 tiglincii torafa
aciglamamag.

Xidmatdon istifads {i¢iin Bankin https://Pashabank.digital va ya https://ib.pashabank.az
internet sahifasina daxil olmag.

Xidmats ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu dayismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigi) zaman dorhal bu barado Banki sifahi olaraq telefon
vasitasilo (Miistorinin identifikasiyasi ticlin zoruri olan molumatlari toqdim edorak), vo ya
Bankin biznes moarkozlorino miracist edorok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni
bloklagdirmag: talob etmok. Sifahi miiraciatdon sonraki 3 (ii¢) is glinli arzindo Miistori bu
miraciotini moktub vo ya faks vasitosi ilo yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon halda, Miistori
razilagir ki, Bankin vaxtinda yazili olaraq molumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢iin Banka qars1 heg bir iddia irali sirmayacak.

Xidmatdan istifado bloklasdirildigr toqdirdo yeni kodlarin alinmasi {igiin Banka miiraciat
etmak.
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Bankin “Internet bank sistemino qosulma va ondan istifads” qaydalaria riayot etmok.
Xidmatdon istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarin Bankin talablarina uygun
olmasini tamin etmoak.

Xidmotdon istifade zamani1 Bankin tohllikasiz istifadoya dair tovsiyalorins riayst etmok.
Toqdim olunan xidmatin  maneasiz gostorilmasi Gglin zoruri olan internet sursti vo digoar
toloblari yerino yetirmok.

Miistori asagidaki hiiquglara malikdir:

Bu b6lmonin 6.6.4. bandinds geyd olunan gaydada Xidmaotdon istifadonin bloklasdirilmasi
barads Banki tolimatlandirmag.

Bu Migavilodo geyd olunan hallarda Xidmatdon istifado bloklasdirildigi zaman, yeni
Kodlarin verilmasi G¢lin Banka muraciot etmok.

Bank asagidakilar1 6z 6hdasine goturdr:

Xidmatdon istifads zamani texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddatdo aradan
qaldirmaq. Bu hal bas verarso, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglar
Banka adi qaydada, kagiz dastyici vasitasi ilo toqdim edarok amoliyyatlar aparir.

Bu Migavilodo gostorilon gaydada Mistori torafindon mivafiq miraciot daxil oldugu
toqdirdo, Hesabdan istifadani dorhal bloklasdirmag.

Miistarinin miracistine asason Xidmatdon istifads iclin ona yeni kodlar tagdim etmok.

Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:

Oz miilahizesina uygun olaraq, Miistorini 1 (bir) giin gabaqcadan yazili qaydada xobardar
etmok sorti ilo birtorofli gaydada Xidmotdon istifado qaydalarini doyismok.

Miistari torafindon amoliyyatin hoyata kecirilmasi ti¢tin natamam (va ya sahv) molumatlarin
togdim edildiyi, va ya bu tapsiriq AR ganunvericiliyino uygun olmadigi hallarda, hamginin do
omoliyyatin hoyata kegirilmosi vo ya xidmot haqlari ti¢iin Miistorinin Hesabinda yetorinco
vasait olmadigi toqdirda, bu amoliyyatin hayata kegirilmasindan imtina etmak.

Miistorinin Hesab1 bloklasdirildigda, ona habs goyuldugda va ya AR ganunvericiliyi ilo tolob
olunan digor hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo omaliyyatlar etmasini mohdudlasdirmagq.
Miistori torofindon kodlar 1 (bir) gun arzinds ardicil olaraq 3 (U¢) dofa sohv daxil edilarss,
onun Xidmata girisini 15 (on bes) dagigalik mohdudlasdirmag.

Zorurat yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmoasi i¢lin va ya sistemdo
tomir aparilmasi tigiin Xidmaotin foaliyyatini dayandirmagq.

Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmoto girigini dorhal logv etmok:

a. Mistorinin yazili miiraciatine asasan;

b. Mistorinin Hesab1 baglandigi toqdirdo.

Bank asagida geyd olunan hallara gora heg¢ bir masuliyyat dagimar:

Miistorinin sohvi, gecikdirmasi, vo ya avadanligmmin nasazligi vo ya olags kanallarinda
kasilmalar oldugundan Xidmata ¢ixis1 aldo eda bilmamasi Uglin;

Miistarinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin program va texniki tominatinin
tomin edilmasina, bu kompditerin moalumat tohliikasizliyino, ziyanverici kod vo haker
hiicumundan qorunmasina vo naticodo miistorinin bank hesabi ilo alagoadar malumatlarinin
tamliginin, moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina vo bununla bagli digar ziyanlara gors;
Xidmotin gostarilmasi lictin tictinci taraflorin (Internet provayder va digor) Banki tomin etdiyi
vasita, xidmat vo mohsullara gors;

Bankin nozaratindon konar tiglincii soxslorin Xidmotos icazasiz girisi tigiin;

Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv omoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya
Xidmatin  0zuns) Xidmot vasitosilo icazesiz girislor barode Bankin vaxtinda
molumatlandirilmamasinin naticalarina gora.
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Bu Xidmatlo bagli yaranan har hansi maddi zarar vo ya moasuliyyati birbasa olaraq Miistori
0zl vo 6z hesabina dasiyir.

Xidmatin gostarilmasi zamani aparilan amaliyyatlara muvafiq hesab izra nazords tutulan
sortlar totbiq edilir.

Miistari Xidmat Uizra imza funksiyast olmadan omaliyyat hayata kegirmaya salahiyyat verilon
istifadacginin Bank Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edarak istifada¢i molumatlarimi tosdiq
edon salahiyyatli saxs kimi gobul edir va hamin istifadaginin butln harokatlorini Miistori/onun
salahiyyatli soxsi torafindon edilmis kimi taniyir.

7. Bank hesabina faizlorin hesablanmasi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Miistarinin muraciatina asasen, Bank Miistorinin “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina
dair ariza” formasinda geyd olunan hesab1 iizra ona mivafiq orizads geyd olunmus illik faiz
Odayir.

Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair oriza” formasinda geyd olunan hesab
Uzra qaligin moblagi homin arizads geyd olunan mablogadak, yaxud hamin moblags barabar
Vo ya ondan ¢ox olduqda hesablanir.

Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda qeyd olunan
sortlorrin tomin edildiyi glnlar Uzra hesablanaraq har ayin sonunda Miistariys 0donilir.
Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyine uygun olaraq pul vosaiti Uzro 6donilon
faizlordon 6donis manbayinds vergi tutulmasi Bank torafindon hoayata kegirilir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1.

8.2.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.4.

8.5.

Miistorinin mdraciotina asasen, Bank Miistoriya “SWIFT MT101 omoliyyat sorgusu iizra
xidmatin gostarilmasina dair oriza” formasinda geyd olunan tiglincii soxs torafindon muvafiq
orizads gostarilon bank vasitosilo Banka tinvanlanmis sorgu iizro muivafiq omsliyyatin icrasi
xidmatini gostarir.

Bu xidmoto miivafiq olaraq Miistori razilasir ki, SWIFT MT101 vasitasilo goalon omaliyyat
sorgusunda geyd olunan molumatlar “SWIFT MT101 omaliyyat sorgusu iizra Xidmatin
gostorilmasina dair orizo”do geyd olunan molumatlara uygun golorss, Bank Miistarinin
raziligmi almaq Ohdoliyi dasimayacaq vo kog¢Urilmasi tolob olunan vasaiti Miistorinin
“SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizro Xidmatin gostarilmasine dair arizo”ds geyd etdiyi
bank hesabindan akseptsiz qaydada silocok va Miistorinin bu silinma ilo slagoadar heg bir
etirazi, tolobi va ya sikaysti olmayacaq.

Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmokdon imtina etmok hiiququna malikdir:

Sorguda geyd olunan vasaitin valyutas1 hesabin valyutasi ilo eyni olmadiqda;

Miistari Bank torafindon SWIFT MT101 amoliyyat vasitasilo golon sorgu ils alagodar tolob
olunan sanadlari vaxtinda va tam sokildo Banka tagdim etmadikds;

Miistarinin hesabinda kifayat godor vasait (koclrilocok mablog vo xidmot haqqi daxil
olmagla) olmadiqda;

Qanunvericilikds nazards tutulmus digar hallarda.

Bank Miistorinin togsiri sababindan, habels bu bélmanin 8.3 bandinds gdstarilon sabablordon
irali goloarak sorgunun icra edilmamasins va ya diizgun icra edilmomasina géra Miistari vo
sorgunu gondaran Uglncl toraf, homginin onun banki garsisinda heg bir masuliyyat dagimur.
Bu xidmot Uzro omoliyyatin icrasina goro xidmot haqqi Bankin daxili tariflorina asason
muayyan olunur va Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
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9. Dovri 6donis tapsirig

9.1. Mistorinin mdracistino asason, Bank ona “Do6vri 6donis tapsiriginin icrasi iizra oriza”
formasinda gostarilon sartlorlo muvafiq Cari hesab lzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz
Odonislori vo/va ya valyutanin alqi-satqus1 iizra tokrar olunan amaliyyatlarmim Dévri Odanis
Tapsiriqlart asasinda Bank torafindon avtomatik olaraq hoyata kegirilmasi xidmatini gostarir.

9.2.  Dovri Odonis Tapsirig1 - Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino vo Bankin daxili
qaydalarina asason tortib olunan, geyd olunan gunlards va intervallarla mioayyan olunan
Benefisiara dovri 6donisin avtomatik olaraq kogiriilmasine va/va ya talob olundugda,
valyutanin alqi-satqisina gostoris veran Miistari tarafindon Banka toqdim olunan yazili 6donis
tapsirigidir.

9.3.  Benefisiar - D6vri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan Dovri Odanisin benefisiaridir.

10. Dévri Odonis Tapsiriginin icrasina dair sartlor

10.1. Daévri Odonis Tapsirigi osasinda hoyata kegirilon dovri 6denis Va/va ya valyutanin alqi-satqisi
Miistorinin miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

10.2.  Daévri Odanis Tapsiriglarmin icrasi {iciin Miistori icra olunmali amaliyyat iizro D6vri Odanis
Tapsiriginda 6donigin toyinati, ddonilocok konkret mabloglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin
bank molumatlar1 vo/ve ya valyutanin alqi-satqisi izra doqiq molumat vo gqanunvericiliklo
talob olunan digar zoruri molumatlar gdstorilmalidir.

10.3.  Hor bir DOvri Odenis Tapsirig1 onun sortlorinda gdstarilon miiddet arzindo etibarlidir.

10.4. Daévri Odonis Tapsirig: osasinda 6donis Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon molumatlara
uygun olaraq hoyata kegirilmolidir. Dovri Odoenis Tapsiriginda gostorilon moblog Daovri
Odonis Tapsiriginin etibarliliq miiddeti orzinde dayisdirilmodon Benefisiara kogiiriilmolidir.

10.5. Daovri 6donisin vo/ve ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmak ti¢iin
Miistorinin miivafiq Bank Hesabinda kifayat moblogin olmasi zoruridir. D6vri Odonis
Tapsirniginda gostorilon icra tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu omaliyyatin icrast vo
miivafiq xidmot haqqmin &donilmaesi iiciin kifayat qodor vesait olmadiqda, Dovri Odanis
Tapsirigr Bank torafindon homin tarix ti¢lin icra olunmur.

10.6. DOvri Odonis Tapsirigmin hesabda kifayat goder pul vesaitinin olmamasi va ya Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq hobs qoyulmasi soboboindon icra
olunmamasi, onun ndovbati icra tarixlorinda icrasini istisna etmir.

10.7. DOvri Odonis Tapsirigi osasinda ddonislorin Vo/vo ya valyutamin alqi-satqisinin hoyata
kecirilmosi lizro xidmot haglar1 Bankin qiivvads olan xidmaot tariflorina uygun olaraq
miioyyan olunur.

10.8. DOvri Odenis Tapsirigmin icrasmin tarixi Azarbaycan Respublikasi orazisindo totbiq olunan
geyri-is giiniino tosadiif edirso, Dévri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinds icra olunur.

DOovri 6donis Tapsirigi asasinda valyutanin alqi-satqist amaliyyatin aparildigi giin iizro Bankin
homin valyutanin alqi-satqis1 tizra mlsyyan etdiyi mazannasins uygun olaraq hayata kegirilir.

11. Dovri Odonis Tapsirgi ilo bagh taraflarin hiiquq va vazifalari
11.1. Bankin vozifolori:

11.1.1. Bankin qiivvads olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlarmin ddonilmasi sorti ilo DOvri
Odonis Tapsirigini vaxti-vaxtinda vo gostorilon malumatlara uygun olaraq dagiq icra etmok.

11.1.2. Azarbaycan Respublikast maliyys bazarlarinin tonzimloyicisinin muvafiq qaydalarina vo
Bankin daxili qayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablasma amaliyyatlarini vaxti-
vaxtinda yerina yetirmok.

11.1.3. Miivafiq omaliyyatlar izro Miistoriys Bank Hesabindan ¢ixaris vermok.
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Bankin hiiquqlart:

Bank asagidaki hallarda Dovri Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiquguna malikdir:

D6vri Odanis Tapsirig Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin gaydalarma
asason tortib va toqdim olunmamasini stibut edan dalillor oldugda;

D6vri 6donis tapsiriginda gdsterilon icra tarixine Miistarinin Bank Hesabinda Dévri Odonis
Tapsirigmin icrast vo Bankin miivafiq komissiyalarinin 6danilmasi Ugiin kifayat mablog
olmadiqda;

Miistorinin Bank Hesabina Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq hobs
goyuldugu taqdirdo.

Oziiniin qlivvads olan tariflori osasinda DOvri Odonis Tapsiriginin icra olunmasi iizra
xidmatlora goro mivafig xidmat haqqin1 Mistorinin Bank Hesabindan akseptsiz gaydada
silmak va ya onun 6danilmoasini talab etmok.

Miistarinin vazifalori:

D6vri Odoanis Tapsiriginda geyd olunan molumatlart diizgiin vo Azorbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyina va Bankin taloblorina uygun olaraq tam toqdim etmok.

Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dévri Odanis Tapsirigi iizro 6donisin kogiiriilmoasi va
Bankin bununla slageli miivafiq komissiyalariin ddonilmasi tigiin kifayst edocok moblogin
olmasini tamin etmoak.

Miistorinin hiiquglari:

Dovri Odonis Tapsirigin icra olunmas iizro Banka tapsiriq vermok va mivafig molumat
almaq,

Icra olunmus omaliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.

12. Dovri Odonis Tapsirig iizra xidmata xitam verilmasi

12.1.

12.2.

Miistori istonilon vaxt “Dovri 6donis tapsiriginin icrasi tizra orizo” formasimi Banka togdim
etmakla bir va ya icrada olan biitin D6vri Odonis Tapsiriginm(larinim) icrasina xitam vero
bilor. Bu halda Dévri Odonis Tapsirigi Miistorinin yazili miiracioti Banka toqdim olundugu
gln logv olunur.

Bank homginin Mistoriya 15 (on bes) toqvim giinii avvolcadon toqdim olunan bildiris ilo
Dévri Odenis Tapsirigmin icrasi {izra gdstordiyi xidmotlors xitam vers bilor.

13. Dovri Odonis Tapsirigr iizra taraflorin masuliyyeti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

1.

Miistori Dvri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan molumatlarin diizgiinlityii vo dogigliyine gore
masuliyyot dasiyir.

Bank Miistori ilo tiglincii soxslor arasinda olan alagalara gora, hamginin Mistari ilo Gglincl
soxslarin bir-birina garst miimkiin olan har hansi iddialara géra he¢ bir moasuliyyot dasimair.
Miistori razilasir vo tosdigloyir ki, Bankin bu xidmaot {izro apardigi omoliyyatlar, Bankin hamin
gun Gglin muoayyan etdiyi mazannasine uygun hoyata kecirilir vo Miistori Bankin hoyata
kecirdiyi batiin belo amoliyyalarla slagodar, o cimladan belo amaliyyatlar naticosinds vo ya
onlarla slagsli Miistarinin ¢oka bilocayi har hansi zarar vo ya ziyanla bagli Banka qars1 heg
bir tolob vo ya iddia irali sirmayacak.

Bank, bu bolmanin 8.5 bandindo gostorilon sabablaro géro Dévri Odonis Tapsiriginin icra
olunmamasi ilo alagadar Miistarinin har hansi bir itkisine géra he¢ bir masuliyyat dasimur.

DEPOZIT (OMANOT)

Depozit barada malumat
10
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Bank, Miistorinin miraciati osasinda toqdim etdiyi pul mablogini (©manat mablogi) gabul
edorok bu migavilods nazords tutulmus sortlorlo vo qaydada ©Omanot moblogini Omanat
middatinin sonunda Miistariya qaytarmagi vo onun Ugln faizlor 6domayi 6hdasina gotdrdr.
Bu migavilanin matninds “depozit” va “amanat” sdzlari eyni monada basa diistiliir.

Bank, Miistoriya ©manatin mixtalif névlari Gzra xidmat taqdim eds bilar.

Omanat mablogi, miiddati, faizlorin 6donis tarixi vo gaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmasi
Ucuin arizo” formasinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6danislar, tiglincii soxslarin xeyrina
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorofli 6hdsliklor Gzro yaranmis borclarin
6danilmasi zaman1 hamin 6hdalik mabloglari ©manat mabloginin hesabina 6danils bilar.

Depozitla bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquglart:

Miistarinin amanat hesabi agilmasi tigiin toqdim etdiyi sanadlor ganunvericiliyin vo Bankin
daxili gaydalarmin talablorine uygun olmadiqda smanot hesabi agmaqgdan imtina etmok;

Bu bdlmonin 2.4. bandi ilo Gzorina gotlrdiyl vozifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Depozit Uzro 06donilon faizlordon 0Odonis monbayinde Azorbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyina uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok.

Qanunvericiliklo muoyyan olunan gaydada sslahiyystli organlar torofindon Miistorinin
hesabina yonaldilmis taloblorin ddonilmasina yonaldilon pul vesaitlorini Miistorinin ©manot
moblogindon akseptsiz qaydada silmak.

Omanat mablogi Bank qarsisinda mévcud olan har-hansi 6hdalik Gi¢lin taminat gisminda ¢ixi1s
etdikdo, gecikdirilmis 6hdalik mablagini O©manot moblogindon akseptsiz gaydada silmok;
Omanati gobul etdikdo Mistoriya muvafiq tosdigedici sonad (bank/omanat kitabgasi,
sohadatnamo va ya sertifikat) vermok.

Bankin vazifalori:

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalari ilo miiayyan olunan sanadlor tagdim edildikdon
Vo “Depozitlarin yerlosdirilmasi i¢lin orizo” formasinda qeyd olunan omanat mablogi Banka
daxil oldugdan sonra muvafiq faizlori hesablayarag mioyyan olunmus qaydada Mistarinin
hesabina ko¢iirmoak;

“Depozitlarin yerlosdirilmasi U¢un oariza” formasi ilo miayyan olunan samanat middatinin
basa ¢atmasindan avval Omanat moblagi Miistari torafindan talob olundugda, Omanat mablogi
Vo ona hesablanmis faizlori bu bdlmonin 4. bandins uygun olaraq Miistariys gaytarmag;
Omanatin mablagina bu mugavils ilo miayyan olunan sartlorls vo qaydada faizlor hesablamaq
vo 6domoak;

Omanotin migavils ilo miayyan olunan sartlorlo vo qaydada Miistoriys qaytarilmasini tomin
etmok;

Migavils ilo Gzarino gotirdiyl vazifslorin vaxtinda va lazimi gaydada icra etmak Vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Mistorinin hiiquqlart:

Moévcud ganunvericilikdo nozards tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z omanati Uzro
hiiquglarini basqga soxsa havalo etmoak;

Bu Migavilonin 111.2.2. bandi ila Gzarino gotlrduyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada
icra edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmok.

Miistorinin vazifalori:
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Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo misyyan olunan sanadlarin togdim olunmasini
Vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ucln arizo” formasi ilo miiayyan olunan moblogin Banka
nagd va ya ko¢lirma yolu ils verilmasini tamin etmak;

Hiiquqi tinvaninda va/va ya rekvizitinds doyisikliklor oldugda Banki bu barads 3 (ii¢) is giinii
arzinds yazili qaydada molumatlandirmag;

Migavils ilo Gzarino gotlrduyu vazifalori vaxtinda va lazimi qaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermomak.

omanat Uzrs faizlor

Bu migaviloys osason Bank qobul etdiyi omanat {igiin Miistoriya “Depozitlarin
yerlogdirilmasi Uglin ariza” formasinda gostarilon faizi 6dayir.

Faizlor muddat orzinds (ildo 360 giin, ayda 30 giin hesabi ila) amanat mobloginin amanat
hesabina daxil oldugu giin istisna olmagqla har giin hesablanir.

Omanat moblogineg faizlor bu mablagin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon moblogin
Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla omanotin Miistorinin  hesabindan
silinmasindan ovvalki gunadok hesablanir vo “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢ln orizo”
formasinda gostarilon tarixds Miistarinin cari hesabina kogtirtliir.

Omanat Vo ona hesablanmis faizlor Mistoriya ©manot middsti bitdikdon sonra ndvbati is
guninds qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir). ©manat muddati bitdikdon sonra ©manat
moblagina heg bir faiz hesablanmur.

Omanat izrs faizlor ganunvericilikdo muoayyan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra
Miistoriya 0donilir vo bu 0donis sorti pul mablaginin depozitds oldugu miiddst orzinds
doyisdirila bilmaz.

Bank omanot lizrs faizlori birtorofli qaydada doayisdirmok hiiququna malikdir. Bank faizlorin
miqdarmi birtorafli gaydada doyisdikda 1 (bir) hafto gabagcadan Miistoriya yazili malumat
verir. Yeni faizlor Mistariya malumat verildikdan, habelo amanot miiddatli xarakter dasidigda
muddat bitdikdon sonra uzadildigda totbiq olunur. ©manatin uzadilmasi Bankin miiracioti vo
Miistorinin raziligi osasinda bas verir. Bu zaman Mistorinin yenidon “Depozitlarin
yerlosdirilmasi Ugln arizo” formasini imzalamasi talab olunmur.

4. 9manats vaxtindan avval xitam verilmasi

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.2.

Omanat xidmatins asagidaki hallarda vaxtindan ovval xitam verilo bilor:

Miistarinin tasobbusu ils - istanilon vaxt;

Bankin tagabbdist ils - bu Migavils ilo miiayyan olunan hallarda;

Depozitin mablagi tam vo ya gisman har hanst 6hdsliklor tzrs gecikdirilmis mobloglorin icra
olunmas1 moqsadilo akseptsiz silindikdo;

Depozitin mablagi tam va ya gisman ganunvericiliklo miiayyan olunan gaydada salahiyyatli
dovlat orqanlar1 torafindon Miistorinin hesabina yonoaldilmis taloblorin icrasina yonoaldikda.
Omanoto vaxtindan avval xitam verilmosi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habelo
hesablanmis faizlorin lagv olunmasi, 6donilmis faizlorin iso amanot moblogindon ¢ixilmasi,
xidmotdon istifads ilo bagh togdim olunan slave imtiyazlarin aradan galxmasi vo mivafiq
hesabin baglanmasi {i¢iin asasdir.

5. 9manatin qaytarilmasi

5.1.

Bank, Miistarinin ilk talobi ilo ©manat mabloginin an az1 dordds bir hissasini darhal, galan
hissasini iss “Depozitlarin yerlogdirilmasi Ugun arizs” formasinda gostarilon middotda, lakin
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ganunvericiliyin talobinin gozlanilmasi sartilo 30 (otuz) giin miiddatindan gec olmayaraq ona
geri gqaytarmalidir.

Miistori “Depozitlorin yerlosdirilmosi ¢ln orizo” formasinda gostarilon muddst sona
catanadok amanat moblogini vo ya onun bir hissasini geri goturs bilor.

Miistari, “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢lin orizo” formasinda geyd olunan middst sona
catanadok smanat qoydugu pul moblagini va ya onun bir hissasini geri gotirdikds bu xidmata
xitam verilir vo Miistariys yalniz “Depozitlarin yerlosdirilmasi Uglin orizo” formasinda geyd
olunan ©manat moblogi geri qaytarilir, hesablanmis faizlor iss ddanilmir. Bu zaman, agor
Miistariya daha 6nca homin amanat Uzrs faizlor hesablanaraq 6donilmisdirss, Depozitin asas
(ilkin) moblagi artiq 6donilmis faiz mabloglori tutulmagqla Miistariya geri 6danilir.

Omanoat qoyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri qaytarilir.
Miistori “Depozitlorin yerlosdirilmosi Ugln orizo” formasinda gostorilon muddst sona
catanadok ©Omanot mobloginin bir hissasini geri goturdikds, Miistori “Depozitlorin
yerlosdirilmasi Uglin oriza” ni yenidon toqdim etmoklo galan pul moblogini Bankda yeni
omanot kimi yerlosdira bilar.

Omanatin gqaytarilmasi Bankin biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikds nozards tutulmus basqa
usullarla tamin edilir.

Omanat hesabi tizro bitiin omaliyyatlar miistarinin cari hesab vasitasilo aparilir.

Omanat muddati uzadilmadiqda, Bank Omanat mablogini Miistorinin cari hesabina kogtiriir
va mablagin geri gaytarilmasi barado Miistariya yazili bildiris gondorir.

KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

Kredit barads malumat

Bank Miistoriys “Maliyyalodirma Ugun oriza” formasi ilo mioyyoan olunmus sortlor osasinda
hissalorlo vo ya birdafalik verilon kredit (birdafalik, barpa olunan, barpa olunmayan,
Overdraft, tranglarla kredit, invoys osasinda maliyyalosdirmo vo ya qarantiya/akkreditivin
maliyyoalosdirilmoasi ¢lin kredit xatti va s. kimi 6hdaliklar) tgtin (bundan sonra xususi néva
istinad edilmadiyi halda, imumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq) Kredit verir. Kredit Gzro
faizlorin hesablanmasi vo 6danilmosi gaydasi (bu Migavilads geyd olunandan farglidirsa),
istifado va qlivvado olma middat, corima, magsad, Miistoriya verilmasi qaydast vo bu kimi
sortlor “Maliyyolosdirma UgUn orizo” formasi ilo miiayyan olunur. Miistorinin kredit sifarisi
toklifa dovat, “Maliyyalosdirms {igiin Oriza” iso Bankin krediti vermok ¢ln toklifini ifads
edir vo Miistori onu imzalamagla toklifi gobul edir.

Miistoriya miivafiq limit ayrildigi halda, verilon butin kreditlorin  Gmumi moblagi
“Maliyyalosdirma Ugln ariza” formasinda gostarilon moblogi asmamalidir.
“Maliyyalosdirma Uglin ariza” formasina asason Miistariya Kredit limiti ayrildig: toqdirdo,
0 hamin Kredit limitindon 6 (alt1) ay orzindo istifado etmadiyi toqdirde Kredit limitinin
maksimal haddino Bank tarafindon yenidon baxila bilor.

Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Miistariys Kredit vermok vadini ifads etmir. “Maliyyslogsma
Uclin orizo” formasinda gostarilon mablag ¢argivasinds Miistarinin hor bir Kredit sifarisino
ayrica baxilir vo qorar verilir. Misbat gorar oldugu toqdirdos Bankin toklifini - mivafiq
Kreditin gortlorini gostoron “Maliyyalosma Uglin arizo” imzalanir.

Kreditlo bagli hor hansi bir tolob, bildiris, xobardarliq vo s. senadlor Mistarinin muvafiq
tinvanina yazili sokilda bildirisli moktub ilo gondarildikds va ya ona soxson toqdim edildikda
ona ¢atdirilmis hesab olunur.
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Kreditla bagh taraflorin hliquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.18.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.2.
2.2.1.

Bankin hiiquqlart:

Miistarinin Kredit verilmasi t¢lin tagdim etdiyi sanadlar ondan talob olunan sanadlor siyahisi,
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo mioyyan olunan
toloblora uygun olmadiqda, hamg¢inin  Mistorinin omlak vo/vo ya maliyys voziyyati
ohomiyyatli doracads pislesdikda va bu pislosmo Kreditin qaytarilmasini real olaraq tohliika
qarsisinda qoyduqgda Kreditin hamisini va ya bir hissasini vermokdan imtina etmoak;
Migavilonin 1V.2.4. bandi ilo zarina goturduyd 6hdoliklorin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Miistari Migavilo asasinda amalo golmis pul 6hdaliklarini icra etmadiyi halda onun Bankda
acilmis hesablarindan bu pul 6hdsliyini Mugavilonin 1V.3.8. bondino uygun ardicilligla
akseptsiz qaydada silmok;

Miistori Mugavils sortlorine uygun olaraq, yaranmis pul dhdoliklorini icra etmoadikds vo ya
laziminca icra etmadikda, homginin, Miigavilonin sartlorine uygun olaraq Kreditin miiddati
bitdikdo vo/ va ya pul 6hdsliklori Miistori torafindon icra edilmadiyi halda smaliyyatlarin
aparilmasiin qarsisini almaq vo Miistorinin hesablarina vosait daxil olduqca onlar1 Kredit
Uzros yaranmis borclariin silinmasina yonlondirmok;

Kredit hissalarlo verildiyi halda Miistorinin amlak vo/va ya maliyyas vaziyyatindon asili olaraq
limiti birtorafli gaydada doyismok va ya lagv etmoak; (birdafalik kreditlara samil olunmur)
AR Morkoazi Bankinin pul-kredit siyasatinin talablarindon irali galon sabablor naticasinds
morkazlosdirilmis kredit ehtiyatlarina gora faiz doracalori doyisdirildikdo vo ya Azarbaycan
Respublikasi daxilinds inflyasiyanin haddi yikssldikds Miistarini yazili qaydada qabaqcadan
xobardar etmok sorti ilo Kredit Uzrs faiz doracasini kreditdan istifado middati zamani birtorafli
gaydada doyisdirmok;

Bu miqgavils Gzrs biitiin hiiquglarini tigiincii soxslora guizest etmok (satmaq vo ya 0turmok);
Kredit Azorbaycan manati ilo verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, Miiqavilo imzalandig1
giino olan AR Moarkazi Bankinin mazannasina nisbaton, ABS dollarina garst moazonnasinin
hor 10% (on) faiz hocminds asagi diismesi halinda birtorofli gaydada Kredit Gzro faiz
daracasini 2% (iki) faizodok artirmag.

Tominatin vaziyyati oshomiyyatli sokilds doyisildikdo tominatin yenidan giymatlondirilmasini,
ogor doyari azalibsa, azalan hadd doyarinds yeni tominat predmeti toqdim etmasini talob
etmok; (tominath kreditlora samil olunur)

Monitoringin kecirilmasino dair sifahi vo yazili (rosmi moktub) miracist etdiyi zaman,
Miistori torafindan heg bir todbir gorilmadiyi halda, vo ya rosmi imtina moktubu aldiqda,
Miistorinin Bank qarsisindaki kredit ohdosliklori Uzro faiz deracasini birtorafli gaydada
Miistariys xabardarliq etmadon 9% (doqquz) faizo godor artirmag;

Ogor kreditlo slagadar Sigorta xarclori hor hansi sababdan Bank torafindon 6dsnilarss, bu
xarclori Miistoridon reqress gaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank
hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;

Miistoriys kredit xatti ayrildigi halda Miistariys yazili malumat vermokla istonilon an birtorafli
gaydada kredit xottini dayandirmaq va/va ya kredit Xattinin istifado edilmadiyi mablagi
vermakdan imtina etmak;

Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiquglar.

Bankin vazifalori:

Miistarinin Kredit verilmasi tiglin tagdim etdiyi sanadlar ondan talab olunan sanadlor siyahisi,
maliyys bazarlarinin tonzimlayicisinin normativ xarakterli aktlar1 ilo mioayyan olunan
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toloblara uygun oldugda vo migavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo miayyan olunan sonadlar
toqdim olundugdan sonra Miistariys Kredit vermok;

2.2.2. Mudqavils ilo Uzarine goturdiyt 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak;

2.2.3. Miistariys onun sorgusuna asasan kreditin verildiyi hesab Uzrs ¢ixarislari tagdim etmok;

2.2.4. Qanunvericilikls Gzarina diison digar vazifalar.

2.3. Miistarinin hiiquqlart:

2.3.1. Bankdan verilmis Kredit tizro 6ziinlin mévcud cari borclar1 barads malumat almag.

2.3.2. Muqavilenin 1V.2.2. bandi ilo Gzarina gotlrdiyl 6hdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmamoasini Bankdan talob etmok.

2.4. Mistarinin vazifalori:

2.4.1. Kredit verilmasi Uc¢un Mdigavilanin ona tegdim olunan sanadlor siyahisi, AR Moarkazi
Bankinin vo Maliyys bazarlarina nozarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ilo miayyan
olunan sanadlori Banka togqdim etmok;

2.4.2. Kreditdon yalniz migavilonin “Maliyyalosdirma Uiglin ariza” formasinda gostarilon magsadlor
Ucln istifads etmok;

2.4.3. Kredit vo faizlori mugavilonin 1V.3 bondi vo “Maliyyalosdirma Ugun orizo” formasi ilo
miayyan olunan gaydada va sortlorlo Banka 6domok;

2.4.4. Bu Migavils Uizra yaranmis 6hdaliklorinin icrasina tasir eda bilacok va ya onunla bagli olan,
0zUnun calb olundugu mohkama mibahisalari vo icraati ilo bagl biitiin sonad va/va ya
molumatlar1 dorhal Banka togdim etmok;

2.4.5. Kreditin vo faizlorin gaytarilmasi mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys Vvoziyyatinin tomin
edilmasina dair mivafiq tadbirlor gérmok va 6hdaliklorinin icrasini g¢atinlogdiracok heg bir
foaliyyato yol vermamak;

2.4.6. Mugavilonin IV.5.2 bandi ilo miayyanlosdirilon hallardan hor hansi biri mévcud olduqda,
Bankin talobnamasinda gostarilon miiddstds Krediti Banka gaytarmaq va faizlori 6domak;

2.4.7. Kreditdon “Maliyyalosdirma ¢lin arizo” formasinda gostarilon magsadls istifads edilmasine
nozarstin hoyata kegirilmosi, o climlodon ddvrii monitoringlorin kegirilmasi {igtin Bankin
nlimayandasinas lazimi sorait yaratmag ve mivafiq sonadlori ona tagdim etmok;

2.4.8. Maliyya vaziyyatina dair sanadlari talob olundugda Banka togdim etmok;

2.4.9. Kredit tominatli oldugu halda bu miigavilodon irali golon pul 6hdsliyinin icrasinin tomin
edilmasi tiglin baglanmis girov (ipoteka) mugavilasinin geyds alinmasini tosdig edon va talab
olunan, habels yuklulik predmetlorinin sigorta olunmasindan irali golon sonadlori Banka
togqdim etmak vo muvafiq xarclori 6domak;

2.4.10. Ogor kreditlo olagadar Sigorta xorclori hor hansi sababdon Bank torafindon ddonilorss, bu
xarclori Banka geri gaytarmag;

2.4.11. Togdim etmis oldugu sanadlards bas vermis dayisikliklor barads bitlin malumatlari 3 (ii¢) is
gunil orzindos mivafiq toesdigedici sanadlor qosulmagla Banka togqdim etmok

2.4.12. Muqavils ilo Gizorina gotirduyd 6hdsliklori vaxtinda ve lazimi qaydada yerina yetirmoak vo
onlarin pozulmasina yol vermamak.

Kreditin mablagi, verilmasi vo qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlorin
miqdari va 6danilmasi sartlari
3.1.  Kredit, Bank torafindon kredit mabloginin Miistoriys Bankda onun {igiin agilan Kkredit
hesabindan cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo verilir (Overdraftlara samil olunmur).
3.2.  Mistari Kreditdan istifadays goro Banka “Maliyyalogdirma Uglin orizo” formasinda gostarilon
gaydada faizlori 6dayir.
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Nozords tutuldugu halda, Mistori Kreditin verilmasi Uzro “Maliyyalogdirma U¢ln orizo”
formasi ilo mioyyan olunan Komissiya haqqmni, hamginin kreditin tominat predmeti Gzro
(dasmar vo dasinmaz) yukluluyin dovlat geydiyyatina alinmasi Vo molumatlarin rasmi
reyestro daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo Qiymatlondirma Xarclorini do
0dayir. Bu halda, Kredit Gzro Faktiki illik faiz doracesi “Maliyyslosdirma Ugun orizs”
formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi gunuin ertasi giiniindon Kredit qaytarilan giinadok hesablanir.
Kreditin asas mablogi vo ona hesablanmis faizlor Miistori torafindon Banka nagd vo ya
kéglrmo yolu ilo ddanilir. Faizlorin son 6donisi Kreditin son 6denisi ilo birlikdo hoyata
kecirilir (Overdraftlara samil olunmur).

Kreditin asas mobloginin vo ona hesablanmig faizlorin 6domo grafiki migavilonin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostorilir vo oagor belo qosma movcud deyilsa, bu mabloglor
“Maliyyoslosdirma Ugln oriza” formasi ilo miayyan olunan tarixds 6donilir.

Kredit mablogi Banka “Maliyysalogdirma Uglin oriza” formasinda gostoarilon middat arzinds
tam olaraq qaytarilir.

Miistorinin Bank qarsisinda mévcud bir nego pul 6hdaliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi
bir 6danis talablorin middati nazars alinmagla ilkin olaraq har 6hdalik tizra carima (peniya)
faizlorinin, sonra kredit faizlarinin, sonra asas borc va son olaragq Overdraft tizro 6hdsliklorin
(moveud oldugu taqdirda) silinmasina yonaldilir.

Bank, Miistorinin Kredit vo ona hesablanmus faizlor (izro yaranmis 6hdsliklori 6ztnin 6domo
tolobnamoasi asasinda Kredit alanin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.
Kredit Uzro mlayyan olunan asas mablag vo faizlorin 6donis giinii geyri-is giinlino tosadf
edorsa, 6donis novbati is giinli hoyata kecirilocok. Bu halda, Kredit Gzro mioayyan olunan
faizlor ndvbati is giiniinadok hesablanacag.

Kreditin asas mablogi vo ona hesablanmis faizlor 6donis grafikindo vo “Maliyyslosdirmo Uglin
orize” formasinda gostorilon qgaydada 6Odonilmadikdo gecikdirilmis osas mablogo
“Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasi ilo miiayyan olunan gaydada vo hacmds carimo faizi
hesablanir. Corimo faizi 2 qaydada miiayyan olunur: 1) kreditin middati bitonadok va 2)
kreditin middati bitdikdan sonra. Kreditin muddati bitonadok carimo totbiq olundugu zaman
kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

Miistori torafindon Banka edilocok butiin 6donislor heg bir qarsiligli hesabaalma aparilmadan,
qarsiligh talab tagdim edilmadan, manbads tutma tatbiq edilmoadan hayata kegirilocak, bu bir
sartlo ki, Miistori ganun ils belo bir manbadon tutmani aparmaga dair 6hdoslik dagimasin. Belo
olan toqdirdo iso Miistari tarafindon ddonilon mablag els bir sokildo aparilmalidir ki, ona goro
Bankin faktiki alacagi moblog hor hansi monbods tutmanin mévcud olmadigr halda alacagi
mobloga barabar olsun. Hor hansi bir anlasilmazligin aradan qaldirilmasi ii¢iin miiqavilado
gOstorilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud digar 6donis moblaglarina he¢ bir monbada
tutulan vergi, risum va yaxud haqq daxil deyildir.

Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc mablogini Glizost miiddati
bitonadok tam gokildo Banka gaytararsa, homin mabloga heg bir faiz hesablanmir. ©ks halda
omoaliyyat aparildig tarixdon faiz otbiq olunur. Bu halda Miistarinin yenidan kredit xattindon
glzostli sortlo istifado etmosi Gglin kredit xatti Uzro bir iis giinli orzindo Miistarinin heg bir
Ohdaliyi olmamalidir.

4. Kreditin taminati
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Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirma
Uclin arizo” formasinda gostarilon va ya sonradan muoayyan edilon tominat predmeti ilo tamin
olunur.

Tominati miiayyanlasdiran sonad bu Migavilays slava kimi gobul edilir vo onun ayrilmaz
hissesi hesab edilir.

Miistari tominat predmetinin yuklullyuniin doévlst geydiyyatina alinmasi ils slagadar butln
lazimi sonadlorin Banka toqdim olunmasini va digar zaruri harokatlorin hoyata kegirilmasini
tomin etmoyi bu Miqavils ilo 6z 6hdssina gotarar.

Qiymatlondirma  kegirildiyi toqdirds, Miistori “Omlakin qiymatlondirilmasi xidmoti”
formasini dolduraraq Banka toqdim edir.

Tominat predmetinin yukliluylnin dovlst geydiyyatina alinmast Vo molumatlarin rasmi
reyestro daxil edilmasi ilo bagl, Sigorta vo Qiymatlondirma Uzro yaranan xarclor Miistori
torafindan ddanilir.

5. Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
5.24.

5.2.5.
5.3.

Bu Migavilo asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30
(otuz) taqvim giinii kimi hesablanir.

Bu Miiqavils gargivesinds Bank asagidaki hallarda Miistoriys verilon Krediti vaxtindan avval
logv eda valvo ya Kredit mablogini vaxtindan oavval Miistaridon tolob edos bilor (Overdraftlara
samil olunmur).

Kreditin vo faizlorin 6donilmasi Miistori  torofindon 3 (lig¢) aydan artiq miiddoto
gecikdirildikdo;

Kreditdon “Maliyyalosdirma Ug¢lin ariza” formasi ilo miiayyan olunan magsadlar tgiin istifado
edilmadikdo;

Kreditin imidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagl Bankin osasli ehtimallar1 yarandiqda;
Mugavilonin 1V.2.4. bandinds gostarilon sartlar, habelo Maliyyalosdirma tigiin Orizs asasinda
Miistari Gglin miayyan olunan 6hdaliklar Miistari tarafindan pozulduqgda;

Qanunvericiliklo va bu Miigavils ilo nozards tutulan digor hallarda.

Miistari kredit Gzra 6hdaliklorini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistori Banka
hor hansi ariza toqdim etmadiyi halda, Migavilonin 1V.3.8 bandinin taloblori nazars alinmagla
galan mablag asas borcun gabagcadan 6donmasina yonalir vo imumi 6hdslik mablogi tam
icra olunmadigi halda kreditin 6donis muiddoti doyisdirilmodon ayliq 6donis mablogi
gabaqgcadan 6doanilmis asas borcun 6hdsliyin icra vaxtina qalan aylara boliinmasi asasinda
azaldilir. Mistorinin Umumi 6hdslik mablogi azaldigi halda Bank birtorofli gaydada
hazirlanmis yeni 6donis qrafiki barado Miistariys yazili malumat verir.

6. Overdraftin xususiyyatlari

6.1.

6.2.

6.3.

Bu Muqgavils Uzra Miistariys “Maliyyslosdirmo Ugln arizo” formasinda gostarilon mablogda,
valyuta vo muddotds giizost miiddstli kredit xotti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.
Miistori Overdraftdan istifads etdiyi zaman ona hamin tarixdon “Maliyyslosdirma Ugln oriza”
formasi ilo miayyan olunan middstds Glizost miiddati verilir.

Ogar Miistori Overdraft limitinin istifads olunmus hissasini Glizost miiddati bitmoazdan avval
Banka tam olaraq gaytararsa, ona heg¢ bir faiz hesablanmir vo 1 is giinii arzinds Bank
qarsisinda bu mahsul Uzro heg bir ddonis 6hdaliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidon
istifado etmok hiiququ yaranir. ©gor Overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Glizost
muddati bitmozdan avval tam olaraq baglanmazsa Miistariys faiz glizost miiddatine daxil olan
gunlar G¢in ds hesablanir.
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Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzrs faizlor “Maliyyslosdirmo Uigun orize” formasinda
mioayyan olunan gaydada hesablanaraq 0donilir. “Maliyyalosdirmo Uglin arize” formasinda
muiayyan olunan gaydada Miistorinin hesabinda vasait oldugu toqdirds hesablanmis faizlor
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissosi Uzro asas mablog miioyyan tarix olmadan, yani
Miistarinin hesabina vasait daxil olduqca akseptsiz gaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi (izra 9sas mablog vo faizlor “Maliyyalosdirma Uglin ariza”
formasi ilo mlayyan olunan tarixds Miistari torafindon 6donilmadiyi toqdirds, Overdraft limiti
birtarofli gaydada logv olunur vo gecikdirilmis asas borc 6hdasliklari Gizro “Maliyyslosdirma
Uclin arizo” formasi ilo muayyan olunan carims faizlori hesablanir.

Bank Miistariya ayrilan Overdraft limitini ildo 1 (bir) dofo nozardan kegira vo Miistarinin
maliyya gostaricilorindan asili olaraq birtorafli qaydada doyiso va ya logv edo bilar.

Miistari agilan Overdraftdan “Maliyyalosdirma U¢lin oriza” formasinda gostorilon muddatds
istifado edilo bilor vo homin middoatin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissasi Banka
tam olaraq qaytarilir.

Miistorinin cari hesabina yonaldilmis hor-hansi talob (vergi organlari, DSMF, mahkoma vo
digar solahiyyatli qurumlar torafindon soroncamlar) yalniz Miistorinin yazili miiracioti
asasinda Overdraft limiti hesabina ddoanila bilar.

Miistorinin miivafiq cari hesabi baglandig: toqdirde Overdraft limiti avtomatik olaraq logv
olunur.

TiCAROTIN MALIYYOLOSDIRILMOSI

Ticaratin maliyyalasdirilmasi xidmati Uzra istifada olunan asas anlayislar

Bu xidmat ¢argivasinds asagidaki anlayislardan istifads olunacaq:

Qarantiya — Ohdoliyin icrasinin tomini {isulu olub, Miistarinin miraciotino osason, onun
kreditoruna (Benefisiar) verilon vo sonuncu pul mablaginin 6donilmasi barado yazili tolob
togqdim etdikdos Bankin homin moblogi 6doyacayi barads verdiyi yazili 6hdolikdir. Qarantiya
toroflor arasinda mévcud olan 6hdalik migavilosinin icrasini tomin etmok mogsadi ilo verilir.
Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis $oXs.

Akkreditiv — Miistorinin tapsirigi asasinda Bank torafindon Vosait alana akkreditivin bitin
sortlorinin yerina yetirildiyini vo mallarin géndarilmasi, iglorin gérilmasi vo ya xidmatlorin
gostarilmasini (bundan sonra Mallar) tasdiglayan sanadlor togdim etdikdos birbasa, vo ya Icraci
bank vasitasi ilo, vosaitin ddonilmasi barads geri ¢agirilmayan 6hdalikdir. Bank torofindon
Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan — xeyrino Akkreditiv verilmis goxs.
Icrag1 Bank — Akkreditivi icra edon bankdir.

Inkasso - bank-6domoa amaliyyatidir. inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirig
ilo Odayicidon 6donisin vo (Vo ya) Odonis akseptinin alinmasi omaliyyatlarint miistarinin
hesabina hayata kecirmayi 6hdasina gotirir.;

Tasdiglayici Bank - Akkreditiv tasdigli oldugda, onu tesdigloyan bankdir.

Osas 6hdolik — icras1 Bank tarafindan tomin olunmus Miistorinin Benefisiar, vo ya Vasait alan
qarsisinda 6hdaliyi.

Miistari — inkasso xidmati ¢argivasinds ham 6dayici, hom do miistari gqisminds ¢ixis eds bilar.
Sonradan maliyyslosdirmo — Akkreditiv mobloginin Vosait alana Icragi Bank torafinden
6danilmoasi vo Miistarinin hamin moblogds maliyyalosdirilmasidir.

Komissiya haqqr — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi zro birdafolik komissiya va
Mugavilonin icrasi ti¢iin digor amoaliyyatlara ¢okilon bitlin xarclor.
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Bu Migavils gargivasinda Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sanadli amaliyyat” kimi istinad
olunacag.

Bu Miiqavils gorgivasinds icraci Bank vo Tosdigloyici Bank eyni bank da ola bilar.
Maliyyslosdirma U¢ln arize formas: — Sonadli amaliyyatlarin xiisusi sortlorini oks elotdirir.
Bu Mugavils ¢arcivasinds Benefisiar vo Vasait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacaq.

Ticaratin maliyyalasdirilmasi barada malumat

Bank Miistorinin miraciatina asasan Maliyyalogdirma U¢iin arize formasinda geyd olunan
sortlorlo Sonadli amaliyyat: (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv vo ya Qarantiya) birbasa, Icraci
bank vo ya Tasdiglayici bank vasitasi ilo hayata kegirir, Miistori iso bunun migabilinds
Komissiya haqqini vo Sonadli omaliyyat Gzro tomin olunan mablog bank torafindon
Benefisiara ddanildiyi toqdirda, hamin mablag, ona hesablanmis faiz va dobba pulunu Banka
06domayi 6z 6hdasina gotdrdr.

Bank torofindon Miistorinin xeyrina hoyata kegirilocok har bir Sanadli amaliyyat Uizro mablag,
faiz doracasi, middat, magsad, komissiya haqqi ve digor xiisusi sortlor har amaliyyat tzro
Miistari torofindon toqdim olunan Orizo formasi osasinda miiayyan olunacaq. Bu Orizo
formas1 Miiqavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

Bu Migavilo Uzro hoyata kegirilmasi nozords tutulan Sonadli amaliyyat Uzro Miistori
torafindan toklif olunan sartlor yalniz Bank torafindon gabul olundugu halda tatbiq olunacag.
Bu Muqavils Gizra Sanadla amaliyyat hor-hansi Kredit limiti ¢argivasinds hayata kecirildikdo
Maliyyoalosdirma Uguin arize formasinda miivafiq qeyd aparilir.

Mdovcud olan Sanadli amaliyyat Uzro Miistori har hansi doyisiklik {iglin miiraciat etdikdo,
homin dayisiklik yalniz Benefisiar torafindon raziliq oldugda totbiq olunmaga baslayir.

Sanadli amaliyyat xidmati Gzra taraflorin hiquq va vazifalari

Bankin vazifalori:

Bu Migavils ilo mlayyan edilon sartlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrino Sonadli omaliyyati
hoyata kegirmok;

Sonadli amoliyyatin sgartlorino uygun olaraq, Benefisiar yazili tolob togqdim etdikds Sonadli
amoaliyyat Uzra nazardo tutulan pul moblagini ona 6domak;

Qarantiya Uzro Benefisiarin tolobini aldigda bu barads longimodon Miistoriya malumat
vermok va talabin suratini ona aid olan btiin sonadlorlo birlikds sonuncuya togqdim etmok;
Bu Mugavilodan irali golon pul 6hdaliklorinin tam vo ya gismon icra edilmosi barads
Miistariya tosdigedici sanad(lar) tagdim etmok;

Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan dorhal bu barads Miistariya malumat vermak;

Bu Miigavils ilo Gzarina gotlrdiy vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

Bankin hiiquqlar::

Benefisiarin tolobi Sanadli amaliyyatin sortlorine uygun deyildirss vo ya Qarantiyada tayin
edilmis miiddet qurtardiqdan sonra toqdim edilmisdirso, Vo ya Akkreditiv oldugu toqdirds,
acilmig akkreditivin biitiin sortlorinin yerino yetirildiyini tosdiq edon sonodlor togdim
edilmadikda Sanadli amaliyyatla nozards tutulan pul mablogini 6domakdoan imtina etmoak;
Sonadli oamoliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul moblog(lar)inin, o cimlodon Sonadli
omoliyyatin sortlorino uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda Shdaliyinin
pozulmasina gora 6danilmis mablaglarin avazinin 6donilmasini Miistaridon reqres qaydasinda
tolob etmoak;
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Sonadli amaliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul mablogini vo bu Mugaviladan irali galon
digar pul taloblorini Bankda Miistorinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada
silmak;

Bu Muqavils ilo Gzarina gotirdiyl vazifslori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin
pozulmasina yol vermamayi Miistaridon talob etmoak;

Sonadli amaliyyat: birbasa, Icraci bank vo ya Tosdigloyici bank vasitasi ilo hoyata kegirmok.
Bu Migavilo Uzro Miistoriys olan taloblorini sonuncunu yazili gaydada moslumatlandirmaq
sorti ilo tiglincii soxslora glizost etmok;

Sonadli amaliyyat Kredita cevrildiyi halda, 6hdsliyin dorhal icrasin1 Miistaridan talob etmak;
Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda onun valyutasini 6z miilahizosins uygun olaragq,
birtarafli gaydada doyismok;

Qanunvericilikdan va bu Migaviladan irsli galon digar hliquglardan istifads etmok.
Miistarinin vazifalori:

Bu Mugaviladan irali galon pul toloblarini (Sonadli amaliyyat izro Benefisiara 6donilmis pul
mablag(lar)i, Komissiya haqqi va s.) Migavils ilo miiayyan olunan sartlorlo vo gaydada Banka
0domok;

Sonadli amaliyyat tizro Benefisiara 6donilmis pul moblogini dorhal Banka geri 6domak.
Sonadli amoliyyat Kredito cevrildiyi halda, 6hdslik icra olunanadok Bank torafindon
hesablanmuis faizlori ona geri 6domok;

Zorurat oldugda, Bankin talobina asason sonuncunu 6zunun maliyys voziyysti barado
molumatlandirmagq.

Sonadli amoaliyyat tizra 6hdaliyin hocminin azaldilmasi vo ya baglanmasi/xitami tiglin zaruri
olan bitun stibutlar Banka togqdim etmok.

Bu Migavils ilo Uzarina goéturdiyu vezifalori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomak.

Qanunvericilikdan va bu Migaviladan irali golon digor vazifalor.

Miistorinin hiiquqlart:

Sonadli amaliyyatin icrasi barado Bankdan molumat almag;

Bu muqavils ilo Gzorina gotlrduyu vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin
pozulmasina yol vermamayi bankdan talob etmok.

Sanadli amaliyyatin hayata kecirilmasina gora faizlar

Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmasina goro Miistari Banka Maliyyslosdirma Uglin arizs
formasinda gostorilon moblogdo illik faiz 6dayir. Faizlor xidmat gostorilon miiddot bitonadok
hesablanir. Nozoro alaragq ki, senadli omoliyyatin bitmo tarixi geyri-is giiniino diisdiiyii
toqdirds Bankin Benefisiar qarsisinda 6hdsliyinin middati ndvbati is gliniinadok uzanir, bu
halda Miistori hamin gunlar Gzra do faizlori 6domoalidir.

Sonadli amoliyyatin hoyata kegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sonadli
amoaliyyat Gizra pul mablaginin kogiiriilmasi vo bu Miigavilanin icrasi ti¢iin digar omaliyyatlara
cokilon butln xarclor Mistari torofindon Banka sonuncunun muvafig amoliyyat aparilarkon
quvvada olan xidmat tariflari va sartlaring asason ddonilir.

Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miiqavilonin icrast ilo bagli amaliyyatlar
naticasinds har hansi sobaba goro debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Miistari tarafindan
yaranmis debet qalig1 kredits gevrilocok. Kreditin faiz vo middoti Maliyyslosdirma Ugun arizo
formasinda gqeyd olunur va gostarilon middatdo Banka geri ddonmalidir. Bank Kredit Uzra
6hdaliyin dorhal icrasini talob etdiyi togqdirds, Kredito ¢evrilmis 6hdolik Miistori torafindon
dorhal icra olunmalidir. Kredits ¢evrilmis sanadli amaliyyat tizro 6hdalik Miistari torafindon
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icra olunanadak, Kredit tzrs faizlor Maliyyslosdirma i¢lin arize formasinin gostarilon faizlo
hesablanacag. Bu band ilo miayyan olunan talablor Bankin Miistariys taloblorin 6donilmosi
barads iddia qaldirdig: giiniin ertasi giin nagd va ya ko¢trma yolu ilo 6danilir.

Sonadli amaliyyat Kredito gevrildiyi halda, onun valyutas1 Bank torafindon birtarafli gaydada
doyisdirila bilor.

Miistari, Sonadli amaliyyatin hayata kecirilmoasins goro muvafiq Komissiya haqqini, hamginin
da nozards tutuldugu halda Sigorta va Qiymatlondirma xarclorini do 6dayir. Bu halda, Sanadli
omoliyyat Uzro Faktiki illik faiz dorocasi Maliyyslosdirma U¢un arizo formasinda miioyyan
olunan haddan artiq olamayacagq.

Quvvada olan ganunvericilik

Sonadli amoaliyyatin hoyata kecgirilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallosi, Senadli Akkreditivlor (izro vahid Adst vo
Tocruba (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynolxalq
Stond-bay Praktikasi (International Standby Practices ISP 98), Talobli garantiyalar (izro vahid
gaydalar (Uniform Rules for Demand Guarantees URDG 758) vo digor normativ-huquqi
aktlar1 ilo tonzimlonir.

Masuliyyat

Bank Akkreditiv Gzro idxal olunan Mallarin invoys, gaima, veksel vo digor sonadlords
gostarilon sartlora, migdara va gostoricilora uygun olmasi tigiin masuliyyat dagimur.

Qanunla noazords tutulan halda vs zorurst yarandiqda, Akkreditiv {izro idxal olunan Mallarin
Olkaya gotirilmosi iglin xususi icaze Vo ya raziliglara ehtiyac olarsa, Miistari hamin sonadlori
Banka toqdim etmoalidir.

Bank Akkreditiv UGzro sonadlorin yalniz formal baximdan qaydada olmasini yoxlamaga
mosuldur. Yoni, toqdim olunmus sonadlorin autentikliyi, sohv torcimo vo ya texniki
terminlorin yanls tofsiri t¢tin mosul deyil.

Bank Sonodli omoliyyatin icrasi iizro Icragi bank vo ya Tesdigloyici Bankin sohvi,
gecikdirmasi va bu kimi harokatlori tiglin masuliyyat dagimur.

Miistori 6ziinlin togqdim etdiyi sonadlorin hagiqiliyi, qlivvods olmasi vo saxtakarliq yolu ilo
aldo olunmamasi tigiin moasuldur.

ODONIS KARTI

Odonis kart1 barada malumat

Bank, Miistarinin muracisti asasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 taqdim edas bilor. Bu kartlara
Gomriik karti, Korporativ kart, ©mok haqqr karti, Tacir kart vo “Odonis kartlar1 iizro
xidmatlarin gostarilmasi Uglin oriza” formasinda gostarilon digor kartlar aiddir.

Omok haqqi (Payroll) kartinin sortlorine uygun olaraq, Bank Miistorinin togdim etdiyi
miivafiq “Omoak haqqi kart hesablarinin agilmasi tiglin arizo” formasi asasinda onun hamin
arizads gostarilon iscilarina va/va ya fordi sahibkar onun 6ziins (Kart sahibi) omok haglarinin
nagdsiz qaydada 6donilmasi tiglin xiisusi kart hesablar1 agmagi va hesablardaki pul vasaitinin
ATM vo POS terminallar vasitosilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odonislor etmok iiclin “Omok
haqqi kart hesablariin agilmasi {igiin orizo”do gostorilon ndévds vo valyutada Omok haqqi
kartin1 Miistoriya vermoyi, Miistori iso Kartin doyarini vo digar xidmot haglarmi1  Banka
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O6domayi 6hdasina gotlrir. ©mok haqqi karti tizra overdraft Miistorininin is¢isina sonuncu ila
Bank arasinda imzalanan miiqavilo asasinda verilir.

Gomriik kartinin sartlorine uygun olaraq, Miistoriya “Odenis kartlar1 iizra Xidmatlorin
gostorilmosi  Uglin ~ orizo” formasinda qeyd olunan sortlor osasinda goémrik
vergilorinin/riisumlarmin/yigimlarimin 6donilmasi iglin Azorbaycan Respublikasinin gomriik
organlarinin 6danis montagalorinds istifads edilo bilon Gémriik kart1 emissiya olunur. Bu kart
novl Uzra kredit xatti do acila bilar.

Korporativ kartin sartlorina uygun olaraq, Miistarinin rasmi toqdim etdiyi is¢ilorin adlari
gostorilon siyahiya osason vo “Odonis kartlar1 {izra xidmotlorin géstorilmesi Gglin orize”
formasinda gostarilon sartlors uygun olaraq qeyd edilon is¢ilarin va ya sirkatin (Kart sahibi)
adin1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur. Korporativ kart Miistarinin is¢isinin adina
emissiya olunduqda, “Odenis kartlar1 {izro Xidmatlorin gostarilmasi tiglin orize” formas1 hom
Miistari, hom dos onun isg¢isi torafindon imzalanir. Bu kart ndvi tizra kredit xatti do agila bilar.
Tacir kartin sortlorine uygun olaraq, Miistoriya “Odonis kartlari iizro Xidmatlorin gostarilmasi
Uguin ariza” formasinda qeyd olunan sortlor asasinda sahibkarliq fealiyyati ilo bagl xarclorin
0danilmoasi tigiin Tacir kart1 emissiya olunur. Tacir kart ilo edilmis 6donislor miivafiq Orizo
formasinda geyd olunan sortlorlo geri gaytarila bilor. Bu kart novu Gzrs kredit xstti do agila
bilar.

“Business Debit PE” kartinin sartlorino uygun olaraq, Bank yalniz “Odonis kartlar1 iizro
xidmotlarin gostorilmasi Uglin arizo”do gostorilon soxs torofindon fordi sahibkar olan
Miistariya Odoanilocok xidmat haglarinin nagdsiz qaydada odonilmasi Gglin xdsusi kart
emissiya etmayi Ohdasino gotlrir. Bu kart Uzro madaxil yalniz Sirkat torafindon hayata
kecirilo bilar.

Bu xidmot c¢argivasinde VI1.1.1.-VI.1.6. bandlorindo geyd olunan Kkartlar xdsusi istisna
olmadig1 halda {imumilikdo Kart vo ya “Odonis kart1” adlandirilacaqg.

Odonis kartina kredit xotti agilmasi ilo bagl miinasibatlor bu Miigavilonin “Kredit” bolmasine
asasan tonzimlanir.

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmig Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriya vo ya Kart sahibino Kart vo PIN-kod olan gapali zorf Bankin Biznes Markazlorinin
kassalari1 vasitasi ilo vo soxsiyyati tosdiq edon sanad osasinda togdim olunur.

Miistoriya vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay orzindo Kart vo PIN-kod olan gapali zorfi togqdim
etmok miimkiin olmadiqda hamin Kart Bank torafindon logv edilir.

Kart Gzro omoliyyatlar, hamginin digor xidmaotlor Gciin komissiyalar vo haglar Bankin
quvvada olan muvafiq tariflorins asason tutulur.

Verilmis omok haqqi Kartlari ilo Kart sahiblorino Bankin 6ziiniin, digor banklarin quragdirdigi
ATM va POS terminallar1 vasitasilo nagd pul vesaitini hesabdan ¢ixarmaq vo 6donislor etmoak
hiququ verilir.

Bankin 6ziiniin v digar banklarin qurasdirdigi ATM-lordon nagd pul vasaitinin ¢ixarilmasina
goro Kart sahiblorino Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioyyan olundugu halda xidmaot
haqq tutulacaqdar.

Miistari Banka toqdim etdiyi siyahidaki har hansi bir is¢inin isdon azad edilmasi barads Banki1
7 (yeddi) gun 6ncadon yazili gaydada xoboardar edir.

Miistari Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir is¢ini telefon vasitasilo Kartla bagli xidmaot
gostorilmosi  G¢lin  nozordo tutulan sifro (bundan sonra “Sifro” adlanacaq) barodo
malumatlandirir.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.
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Gomruk smaliyyatlarinin yerina yetirilmasi Gglin nozards tutulan kartlarin bu mugavilanin
VI1.1.3 bandindo gostarilonlordon basqa maqgsadlor Gcgln istifado edilmasino yol verilmir.
Hazirki xidmots aid Taraflorin hiiquq va vazifalorinds gostorilon amok haqqi vo korporativ
Kartlara aid sortlor gdmrik xidmatlori Gg¢in istifado olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikdo Miistariys onun yazili miiraciati asasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori
ilo muayyan olunan xidmat haqqini 6demakls yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Kart sahibi torafindon 3 (i) dofo diizgiin yigilmadiqda Kart bloklasdirilir.
Kart sahibi Bankla telefon vasitosi ilo olago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla
kecmoaklo va ya Kart sahibinin soxsiyyatini tasdig edon sanadlo Bankin filial va sobalorindan
birino golorok hamin Kart1 blokdan ¢ixara bilar.

Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Mistori Kartin doyisdirilmasi
barads orizoni doldurur vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo mioyyan olunan xidmot
haqqini 6dadikdon sonra ona tozs kart vo tozo PIN kod verilir. Bu zaman yeni Kartin etibarliliq
muddati avvalki ila eyni qalir.

Kart 0zro amaliyyat har-hansi sobobdon dayandirildiqda (is¢i isdon azad olunduqda, Kartin
muddati uzadilmadiqda va s.) hesabdaki qaliq Kart sahibinos verilir vo ya onun yazili gostorisi
ilo on geci yeddi togvim gunl orzindo basqa hesaba kogiiriiliir. Kart tizro omoliyyatlar
dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) taqvim giinl orzinds Kart sahibi Banka he¢ bir gostoris
vermadiyi, Vo ya iradossini hor-hansi formada bildirmadiyi halda, hesabin qaligi Bankda
movceud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba kociiriiliir vo Kart sahibina bu barado
yazilt molumat verilorak hesab baglanir.

Kart tizra texniki overdraft, yoni Hesabin mozonnas forgi vo ya digar sabablordon monfi balansa
ke¢cmosi hali bas verarsa, bu zaman, bu ndvdan olan kart (izro Bankin mévcud carima faizlori
totbig olunacag. Carimo faizlori méhlot middoti totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin
bas verdiyi giindon hesablanmaga baslayir.

Kartin Miistorinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan
bltin smaliyyatlarin naticalorina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torafindon Internetdon vo Tomassiz ddonis funksiyasindan istifads etmaklo kart
vasitasila ilo aparilan 6donislora gora Miistari garsisinda heg bir masuliyyat dagimir.

Kart (zro amaliyyatlar Azorbaycan manatindan basqa digor valyutada hoyata kegcirildikdo,
balansda (o cumlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mazonnasi
nozarda tutulmur. Konvertasiya mozoannasinin do oks olundugu balans 3 (ii¢) is glin orzindo
Miistorinin hesabinda 6z oksini tapir.

Miistori Mugavilonin V1.3.4.10. bandinds geyd olunan miiddatds Banki malumatlandirmadigi
Vo ya Kart sahibi overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Uzra yaranmis borcu Banka geri
6domadiyi toqdirds, Bank, yaranmis borc moblogini Miistorinin bankda olan cari hesabindan
akseptsiz qaydada sils bilor.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan omoliyyatlar zamani valyuta
mubadilosi muvafiq 6donis sisteminin mazonnasi ilo apartlir.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Kartin dayarini 6zinin mioayyan etdiyi tariflor asasinda Miistorinin bank hesabindaki pul
vasaitindan akseptsiz gaydada silmok;

Miistariyo Vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay orzindo Kart vo PIN-kod olan qapal1 zorfi taqdim
etmok miimkiin olmadigda homin Kart1 birtarofli qaydada logv etmak;
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3.1.3.
3.14.
3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.3

3.3.1,

3.3.2.
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Toqdim olunan cadvalda gostorilon is¢ilordon hor hansi biri isdon azad olundugda dorhal
Banka yazili moalumat verilmoasini Miistaridan talob etmok;

Bu Migavilanin V1.3.4. bondi ils Gizarina goturdiyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada
icra edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridan talob etmok;

Kart sahibinin maracioti asasinda sonuncuya onunla garsiliqhi raziliq osasinda overdraft
acmag;

Miayyan etmis oldugu xidmat tariflorini vo sartlorini birtarafli gaydada doyismok. Bu halda
Bank mioyyan etmis oldugu xidmat tariflorinin va sortlorin doyisdirilmasi haqqinda 14 (on
dord) gun avvalcadan, dayisiklorin heg biri mistrarinin vaziyyatini agirlasdirmadigi halda iso
doyisiklik darhal glivvays minir. Miistari Migavils ilo misyyan olunan xidmat tariflorinin vo
sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, qeyd olunan xidmatin gdstarilmasina Xxitam vers
bilar;

Kart izro yaranmisg borc moablogini (V1.2.18. bandi ilo nazards tutulan hal daxil olmagla)
Miistorinin Bankda olan cari hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesab iizro hoyata kegon vo Miistarinin hor
hans1 amaliyyatla bagli asassiz varlandigi hal Uzrs tolob) Uzro vasaitlor VISA/MasterCarda
geri gaytarildigda, hamin vasaiti Miistorinin vo/va ya Kart sahiblorinin hesabindan akseptsiz
gaydada silmak;

Miistoridan talob etdiyi har hansi sonad Miistari torofindon Bankin qeyd etdiyi tarixdo tam vo
diizgiin sokildo togdim olunmadigi halda Bank har taqdim olunmayan sanads gors 6z daxili
tariflorino asason goro 6z daxili tariflorina asasn va ya ganunvericilik asasinda Banka bela
sanadin toaqdim olunmamasina gors tatbiqi nozards tutulmus sanksiya haddinda carima tatbiq
edo bilor. Bu halda sonad togdim olunanadok haftolik olarag yenidon corims totbig etmok,
Miistorinin bank hesab1 lizro omoliyyatlar1 mohdudlagdirmaq, habelo muqaviloys birtorafli
Xitam vermok.

Bankin voazifalori:

Iscilorin siyahis1 va hor birinin soxsiyyatini tasdiq edon senad Banka togdim olundugdan vo
Kartin dayari qlivvadas olan tariflors asason Miistari tarafindon Banka 6danildikds Miistarinin
iscilorino Kart vermok;

Bankin tolimati ilo muoyyan olunan gaydada toqdim olunmus siyahi asasinda hor ay isc¢ilorin
omok haglarini onlarin kart hesablarina kogtirmoak; (amak haqqi kartlarina samil olunur)
Kart hesablar1 agildigdan sonra miixtalif kart omaliyyatlarinin hayata kegirilmasi mogsadi ilo
Miistoriys (Vo ya onun isgilorino) Kart vermoak;

Kart sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmot vo mallarin doyarinin Kart vasitasilo
ddoanilmasi xidmatlari ilo tomin etmak;

Kartin itirilmosi barado Kart sahibindan bu Migavilonin V1.3.4.5. yarimbondi ilo mioyyan
olunan gaydada molumat aldiqdan sonra Kart tizro amaliyyatlar1 dayandirmag;

Osassiz silinmolorlo vo sohv Gdoniglarlo bagli Miistoridon yazili sorgu daxil oldugda 5 (bes)
is giinii arzinds arasdirma apararaq naticalori barads Miistoriys moalumat vermok;

Bu Mugavils ilo Gizarine gotlrduyu veazifalori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermomak.

Miistarinin hiiquqlari:

Osassiz silinmoalorlo vo sohv 6donislorlo bagli, yazili sorgu (Kart omoliyyatlari iizro
mubahisalorin halli Orizasi) osasinda miivafiq aragdirma aparilmasini vo osassiz silinmis
moablagin geri 6danilmasini Bankdan talob etmok;

Bu Migavilonin V1.3.2. bondi ilo Gizarina goturdiyl vezifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada
icra edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Bankdan tolob etmok.
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3.3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.
34.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.
3.4.11.

3.4.12.
3.4.13.

VII.
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Oziiniin yazili miiraciotino osason Bankin qiivvodo olan tariflorina uygun SMS
malumatlandirma xidmatindan istifads etmok.

Mistarinin vazifalori:

Kart hesabi agilmasi tiglin isgilorin siyahisinin vo har birinin soxsiyyatini toesdiq edon
sonadlorin suratlorini, onlarin imzalamis olduqglart Fiziki soxslorin vergi rezidentliyinin
muioayyan edilmasi t¢tn 6zunlgiymstlondirma anketini, fordi molumatlarinin (ad, soyad, ata
ad1, doguldugu yer (61ka, sohar), dogum tarixi, $axsiyyatin seriyasi, soxsiyyat vasigasinin fordi
eynilogdirma ndmrasi, saxsiyyst vasigesinin verildiyi tarix, soxsiyyat vasigasinin verildiyi
tarix, soxsiyyot vasigesinin bitmo tarixi, goxsiyyat Vvasigesini veron organ, soxsiyyot
vasigasinin tipi (yeni, kbhno), geydiyyat tinvani, cinsiyyat, ailo vaziyyati (evli, subay), gan
grupu, horbi mukallsfiyyati, gézinin rongi, boyu, imzasi, isladiyi toskilatin adi, isladiyi
toskilatin VOEN-i, islodiyi toskilatin iinvami (faktiki vo qeydiyyat), is tipi, iso gotiirenin
noémrasi, vozifo, migavilonin tipi, amok mugavilasinin némrosi, sosial sigorta nomrasi,
mugavilonin ndmrasi, amak mugavilssinin baglandig tarix, smak miigavilasinin bitmas tarixi,
islomo novii, ayliq omok haqqu, Sosial kartin ndmrasi vo S.) Elektron Hokumat Portali vo digor
molumat bazasindan oldo olunmasmna vo saxlanmasina dair yazili raziligimi vo digor
molumatlarin1 Banka togqdim etmok;

Bankin qiivvads olan tariflorino asason Kartin doayarini vo muvafig xidmot haqqin1 Banka
O0domok;

Kart sahibinin adi, soyadi, atasinin adi doyisdikde Banka bu barads dorhal yazili malumat
vermak, habels Banka toqdim edilmis sanadlordoki molumatlarla bagh doyisiklik bas verdikda
muvafiq sonadlorin yenilonmis versiyasini 7 (yeddi) giin arzindos Banka togdim etmok; (amak
haqqt va is¢inin adina verilmis korporativ kartlara samil olunur)

Oz isgilorini onlara toqdim olunan Kartin PIN zorfinin moxfiliyinin qorunmasi barada, PIN
birbasa Bankla slags saxlamagla verilmali oldugda iss mahz bu barads molumatlandirmag;
Kart itirildikdo bu barado dorhal Banka vs ya Visa/MasterCard xidmat markozins yazili, bu
miimkiin olmadiqda isa, sifahi malumat verilmasini tamin etmak;

Bu Mugavilonin V1.3.4.5. yarimbandi ilo Uzorina goéturdiyd veazifonin icra edilmasi tgin
Kartin itirildiyi toqdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkazino dorhal malumat
verilmasi barada iscilorini tolimatlandirmag;

Odonis Kartlar1 ilo baglh xidmotin gostorilmasi Giclin togdim edilon sonadlords bas vermis
dayisikliklor barads butlin malumatlart 3 (ii¢) is giinii arzindo muvafiq tosdigedici sonadlor
qosulmagqla darhal Banka togdim etmok;

Migavilonin V1.3.3.1. bandinds nozards tutulmus hallarda, Miistarinin dediklorinin oksi sibut
olunduqgda, Bankin arasdirmalara sorf edilon butlin xarclarini 6domak;

Iscilori telefon vasitosilo Kartla bagl xidmat gostorilmasi ticin Migavilonin V1.2.8. bandinda
geyd olunan Sifrani taqdim etmayin zaruriliyi, habelo bu Migavils izro Kartdan istifads ilo
bagl Kart sahibindon asili olan vazifalor hagqinda molumatlandirmag;

Iscisi ilo imzalanmis amak migaviloesina hor hansi sabobdon xitam verdikds, bu barads Bank1
7 (yeddi) gun gabagcadan molumatlandirmag.

Kart sahiblorinin amok haqqi molumatlarin toyinatlarimi gostormokds (son hagqg-hesab,
ezamiyyat xarci vo s.) vahid bir fayl ilo Banka togdim olunmasini toamin etmok;

Bankin talob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam vo diizgiin sokildo Banka togdim etmok;

Bu Mugavils ilo Gizarine gotlrduyu veazifalori vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmoak va onlarin
pozulmasina yol vermomak.

DEPOZIT QUTUSU
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1. Depozit qutusu barada malumat

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi oriza”sino osason, Bank hamin orizodo gostarilon
depozit qutusunu mivaqgati istifads ti¢iin Miistariys Kirayays verir.

Depozit qutusunun Kirayays verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” va
Toroflor arasinda tohvil-toslim akti ilo rosmilosdirilir. Tahvil-toslim aktt bu miigavilanin
ayrilmaz hissasini toskil edir. Depozit qutusu kirayays verildiyi zaman giymatlondirma,
siyahiya alinma aparilmar.

Miistori depozit qutusundan istifadeys géro Banka Bankin qiivvada olan tariflorina uygun
olaraq muvafiq Kirays haqq1 6dayir.

Kiraya haqq1 Miistori torafindon nagd va ya koglirma yolu ilo gabagcadan ddoanilir.

Middotdon asili olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi arizasi” Banka togqdim
edildiyi tarixdon 6donilir. Depozit qutusu vaxtindan avval bosaldiqda istifade olunmamig dovra
gora tutulmus mablag Miistoriys geri qaytarilmur.

2. Depozit qutulari ilo bagh xidmats dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.

Bankin vazifalori:

Miistorinin mivoaqqgoti istifadosine verilmis Depozit qutusunun miihafizosini vo kirays
mugavilasinin maxfiliyini tamin etmok;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo maxfiliyini toamin etmoak;

Bu Mugavils izro kommersiya vo bank sirrini gorumag.

Bankin hiiquqlart:

Kirayaya gotirilon depozit qutusu Miistarinin togsiri Uzlndon gasdon va ya onun ehtiyatsiz
horokatlari naticasinda zodalondikds onun Miistari hesabina tomir edilmasini vo ya vurulmus
zararin ddanilmasini talab etmoak;

Miistori Kirayays gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikds bununla bagl biitiin xarclarin
onun hesabina 6danilmasini talob etmoak;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitolor vo ya psixotrop maddolor, partlayici
maddolor, radioaktiv, kKimyavi aktiv vo zoharlayici maddslor, hamginin tez xarab ola bilon vo
ya goxu veran mahsullar saxladigda Miigaviloni birtarafli gaydada logv etmok va bels hallarin
qarsisini almaq moagsadilo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nozords tutulmus
todbirlori hayata kegirmok;

Depozit qutusunun kirayo muddati bitdikdo, Mistori torofindon mdivafiq kirays haqqi
Odanilmadikdsa vo ya ganunvericiliyin talobindon irali goldikdo Xidmatin gdsterilmasini
birtorafli gaydada dayandirmaq va bu barads Miistariya malumat vermok;

Kiraya Muddoti bitdikdon 90 (doxsan) toqvim guni orzindo Miistori ilo olago yaratmaq
miimkiin olmadiqda depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan agmag;

Bu mugavilonin bu bdlmonin 3.9 bandins asason Miistariys tatbiq etdiyi corimo faizlorini vo
digar xarclori onun Bankda olan biitiin hesablarindan akseptsiz gaydada silmak;

Kirays haqq1 6domadiyi toqdirds hesablanmig haglar1 Miistarinin Bankda movcud olan bitun
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

Depozit qutusunda olan asyalarin mahiyyat etibarilo salamatligi tigiin masuliyyst dasimamaq
(nazars alaraq ki, depozit qutusunun igarisinds olan agyalarin mahiyyati barode Bankin
molumati olmur).

Miistarinin vozifalori:

Depozit qutusundan magsadyonli istifads etmok;

Kirays haqqini nagd va ya koglirma yolu il gabagcadan 6domak;
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2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.4

24.1.
2.4.2.

2.4.3.
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Migavilays vo ya “Depozit qutusunun kirayasi arizoesi’no Xitam verdikdon sonra depozit
qutusunu agari ils birgs ilkin halinda Banka tahvil vermak;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladigi asyalarin torkibino, istifadasina, tguncu
soxslara verilmoasina vo ya homin soxslor torafindan istifadoasine gora bilavasito masuliyyat
dasimagq;

Icaroyo gotiirdiiyii depozit qutusunun acgarini itirdikdo “Depozit qutusunun Kirayasi
arizasi”’nda gostarilon moblogds vosaiti Banka 6domoak;

Bu miigavils Gizro kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu migavilo Uzro Bank torofindon totbig olunan vo Bankin daxili tariflori ilo muoyyan
oluunan carima mablaglorini Banka 6domak;

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo qadagan olunan asyalart depozit qutusunda
saxlamamag.

Miistorinin hiiquqlart:

Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlar va pul vasaitlori vo bu gobildon olan digar osyalari
saxlamagq;

“Depozit qutusunun kirayasi Orizasi’nda gostorilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz
istifado etmok;

Depozit qutusundan istifado hiiququnu notarial qaydada tosdiq edilmis etibarnamo osasinda
tictincii soxslora vermak.

3. Depozit qutusundan istifads qaydalar

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun Kirayasi orizesi’ndo gostorilon vaxtlarda Miistori
torofindon maneassiz istifads oluna bilor.

Miistori depozit qutusunun Kirayasi middati bitonadok, muddstin uzadilmas ilo bagli Bank1
xabardar edorok muvafiq olave imzalayarsa vo Kirays haqqini dayarss, depozit qutusunun
Kirayasi yeni muddoto uzadilmig sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ilo a¢ilir. Bu miigavilanin bu bélmanin 2.2.3. va
bu bélmoanin 3.8 bondlarinds gostorilon hallar istisna olmagla, Miistorinin istiraki olmadan
depozit qutusunun agilmasina yol verilmir.

Depozit qutusu iki agar vasitssilo agilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindo, ikinci ise
Mistorido saxlanilir.

Miistori ona verilmis acarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikdo dorhal Banka
molumat vermolidir. Belo hallarda Depozit qutusunun qifilit Miistorinin istiraki ilo doyisdirilir.
Depozit qutusundan istifado etmok mogsadilo Banka miracist edon Miistori mutloq 6z
saxsiyyatini tasdig edon sanadi Bankin masul is¢isine togdim etmolidir.

Depozit qutusunun geri qaytarilmast Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizasi”
osasinda rosmilogdirilir.

Kirays Middati bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tahvil vermadikds vo/va ya depozit
qutusunun agarini qaytarmadiqda Bank Mistariys “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi’nda
gOstarilon carima faizlorini totbiq edir vo Depozit qutusunun agilmasi ila baglh digar Xarclori
tutur.

Bank torofindon muvafiq corimo faizlori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan
akseptsiz gaydada tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayst godor vasait
olmadig1 toqdirdo Miistari mlvafiq corima mablaglarini vo Depozit qutusunun agilmasi ilo
bagli digar xarclori 6domak 6hdaliyi dasiyir.

27

ver 1.0.2. tarix 27.01.2020



~iba PASA
‘r‘l" Ba|$1‘k

3.10. Kiraya Muddati bitdikdon 90 (doxsan) toqvim guni orzinds Miistari ilo slage yaratmagq

1.
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

1.15.

1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

2.

miimkiin olmadiqda Bank depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan agmag hiququna
malikdir.

VIIl. POS-TERMINAL vs VIRTUAL TERMINAL

POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati Uzra istifada olunan asas anlayislar
Kart - muxtalif banklar tarafindon emissiya olunan bank 6danis kartlari. Bura VISA Electron,
VISA, Maestro vo MasterCard aiddir.
Qabz (slip) - Kart vasitssi ilo aparilan amoliyyata dair bildiris.
Xabardaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyyati dayandirilmis kartlarin siyahisi.
Avtorizasiya - Kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasi {igiin Bank-Emitentdon va
ya onun Xidmat olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasi.
Bank Emitent - Kartin emissiyasin1 hoyata keciron, Kart istifadagisine xidmat gostarilmasini,
kart omoliyyatlarinin avtorizasiyasint vo aparilmis omoaliyyatlarin  dayarinin  Banka
6danilmasini tomin edan hiiquqi $oXs.
Avadanliq - Bank torofindon Miistoriys verilon vo Kartlarla omoliyyatlarin aparilmasi iigiin
zoruri olan avadanliqdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gabzlor, tolimatlar va reklam-
molumat mohsullari aiddir.
POS-terminal - Kart vasitasilo mallarin, is vo Xidmatlorin nagdsiz sokildo 6danilmasi, habelo
nagd pul vasaitlorinin alinmasi ligiin nazards tutulmus qurgu.
PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadogisinin soxsi identifikasiya ndmrasi) daxil edilmasi G¢in
POS terminallara qurasdirilan alava qurgu.
Kartin sahibi - Kartdan istifado etmok hiiquguna malik olan saxs.
Limit - Kart vo ya POS-terminal lzro Bank-Emitent/Bank-Ekvayer torafindon hom bir kart
Uzro, hom do Umumilikdo amaliyyatlar Uzro toyin olunmus maksimal moblog vo/vo ya
omaliyyat say1.
AZN - Azarbaycan manati.
Beynoalxalq Odanis Sistemlori (BOS) - MasterCard WorldWide vo VISA International.
Geri 6doma (Refund) - Omaliyyat moabloginin tam vo ya gismon Kart istifadogisinin hesabina
Miistari torafindon gaytarilmasi.
Chargeback - Kart istifadagisi torafindon 6donislars etiraz edilmasi naticasinds Bank-
Emitent torofindon Banka gondarilon etiraz bildirisi prosesidir.
Qaytarma sorgusu (Retrieval Request) - Kart vasitasi ilo aparilan amaliyyat haqqinda x{isusi
molumatin verilmasina dair Bankin Miistoriys tinvanlandigi sorgu.

Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticasinds alda olunan harf-rogem kodu.

Ugurlu avtorizasiya — Avtorizasiya kodunun alindig1 andan avtorizasiya ugurlu sayilir.
Avtorizasiyalarin toplanmasi1 —Galocokdoa iglonmalori Uguin Kartlardan istifado etmoklo yerina
yetirilmis avtorizasiya lizro elektron formada olan informasiyalarin toplanmasi.

Sliz — Mistarinin internet-magazasindan yonoldilon amoliyyatlar1 qobul vo ya icra edon
program modulu.

Internet magaza — Miistorinin Kart istifadogisilorino mallari/xidmatlori/islori togdim etdiyi
Internet sohifosi.

Offline rejim - Bankin hostinq xidmoti ilo alage yaratmaq ve bu sobabdon do karta dair
malumatlar1 yoxlamaq miimkiin olmayan rejim.

POS-Terminal barads malumat
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Bank, Miistorinin  miracioti osasinda “POS-Terminallarin qurasdirilmasi {iglin orizo”
formasinda geyd olunan sartlorlo Kartla 6donisinin gabul edilmasi tG¢lin ona xidmat géstorir.
Bank Kartla aparilmis smaliyyatlarin moblogini Bankin qiivveds olan tariflorino uygun olaraq
mivafiq Xxidmat haqqin ¢ixdigdan sonra Miistarinin miivafiq bank hesabina kogiirtir.

Bank Miistoriys Kartla amoliyyatlarin aparilmast {igtin texniki imkan yaradir.

Bu bblmado Avadanliq ilo slagodar bandlor “POS-Terminallarin qurasdirilmasi tiglin oriza”
formasinda nazords tutuldugda vo/va ya tohvil-toslim akti asasinda Miistariys toqdim edilmis oldugda
totbiq edilir.

POS-Terminal xidmati Gizra taraflorin hiiquq va vazifalari
Bankin hiiquqlart
Miistari ilo hesablagmalardan sonra agagidaki mablaglori tutmag:
bu bélmanin 5.7. bandina uygun olarag, etibarsiz gobzlor izro Bank torafindon Miistorinin hesabma
kogtiriilmiis mobloglori;
har hansi miibahisays Va ya Qaytarilma sorgusuna sobob olan Qabzlor asasinda Bank tarofindon Kart
istifadagisinin hesabina kogiiriilmiis mablaglori;
Miistari tarafindan toqdim olunmus Chargeback Qabzlarinin mablaglorini;
ganunvericiliklo nazords tutulmus digar mobloglari;
Tutulast mabloglor Miistorinin hesabina kdgiiriilosi mabloglordon ¢ox olduqgda, yani bu bolmanin 3.1.1.
bandinda sadalanan mabloglarin sonraki hesablagmalardan tutulmasi miimkiin olmadiqda, Miistoriya
yazih bildiris gondorarok hamin fargin Banka gaytariimasimi Miistoridon talob etmok;
Miistori torofindon Kartin gobulu (izro bu bélmanin 4.4. bandinds gostarilon vaxt arzinds he¢ bir
omaliyyat apariimirsa, miivafiq Avadanhigi geri gotiirmok va bu bolmonin 3.4.10. maddasini totbiq
etmok;

Bu xidmatdan irali gelorok 6zuinuin glivvads olan tariflorine uygun xidmat haglarini Miistorinin cari
hesabindan tutmag;
Miistoriys verilmis POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank
torofindan hoyata kegcirildikdos, 6ziiniin Is giinii arzinde 6ziiniin misyyon etdiyi vaxtda bu.
omoaliyyati icra etmok;
Miistorinin POS-terminal vasitosilo 6donisi Offline rejimdo qobul etmasi naticasinds moruz
qaldig1 itkiya goro (kart hesabinda vasaitin olmamasi, habels kartin etibarli olmamasi hallar
daxil olmagla) mosuliyyst dasimamag;

Kartlar vasitssilo aparilan omoliyyatlar Uzro firildaq¢iliq halinin bas vermasinin qarsisinin
alinmast magsadilo miayyan amaliyyatlar Ggln limitlor (ayliq, giindalik, bir amaliyyat Gi¢iin
Vo S.) muayyan etmok (tosdiglonma limitlori);
Miistaridan salahiyyatli icra hakimiyyati orqan1 yaninda kassa va digor funksiyalar1 geydiyyata
aldirmaq daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq, avadanligda potensial olaraq
mdéveud funksiyalarin aktivlesdirilmasi ii¢iin qabaqcadan yazili molumat verarak bildirdiyi
addimlarin atilmasini tolob etmok;
Miistariya xususi funksionallar ilo tomin olunmus avadanliq verildikdo, miistari iso mivafiq
funksiyalardan istifado etmodikdo vo ya onlarin aktivlesdirilmoesi mumkin oldugda
konfiqurasiyast {i¢iin miivafiq addimlar atmadiqda Miistoriys verdiyi avadanligi digor
avadanligla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq Mistorinin cari foaliyyati tglin bltun
zoruri imkanlar1 toamin edacok.

3.1.10. Kliring va ekvayring edilmasi avadanliqgda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya diger

ayrica sabablardan irali golorok problemli xarakter dasidiqgda Miistoriys verdiyi avadanligi
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digar avadanliqla doyismok. Bu halda dayisilon avadanliq Miistarinin cari faaliyyati t¢tin bittn
zoruri imkanlari tomin edacok.

3.1.11. Avadanligin xarab olmasi va ya itirilmasi halninda onun tam dayarini va Bankin qiivvads olan

3.2
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.4.

34.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.
34.7.

3.4.8.

tariflorino asason corimo mablogini Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz
gaydada silmak.

Bankin vazifalori:

Kart (izro aparilan amaliyyat barado molumat Banka daxil oldugu tarixdon etibaran 3 (lig) is giinii arzindo
6zUnin qivvads olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmoat haqqi ¢ixmagq sorti ilo, Kartla
aparilmis amoliyyat Uizra daxil olmus pul mablagini Miistorinin hesabina koglrmak;
“POS-Terminallarin qurasdirilmasi tiglin orizo” formasinda nozords tutuldugda, tohvil - taslim
aktina asason Miistarini Kartlarin akseptlosdirilmasi U¢Un zoruri olan avadanligla tomin etmok;
Miistorinin muraciotine asasen, ona Kartlar tizra amaliyyatin hoyata kegirilmasi Ugiin texniki xidmatlor
gostormok. Bura istirahat vo bayram giinlari istisna olmagla haftonin is giinlori saat 09.00-dan — saat
17.00-a godar POS-terminallarin texniki miisaiyat olunmasim tomin etmok, POS-terminallardan
istifadodo Miistarinin is¢iloring yardim gostormak aiddir.

POS-terminallardan istifado etmak ti¢tin Miistarini mivafig Talimat ilo tsmin etmok. Tolimatda har hansi
doyisikliklor oldugda bu barads Miistorini molumatlandirmag;

BOS-don Chargeback vo/vo ya Qaytarma sorgusu daxil oldugda Miistorini yazili qaydada
molumatlandirmag;

Avadanliq siradan ¢ixdigda, bu barads moelumat slds etdiyi andan aglabatan mddot arzinds onu tomir
etmok va ya yenisi ilo avaz etmok.

Miistorinin hiiquglart:

Bankin texniki Xidmotlorindan istifada etmok;

Kartla aparilan smoaliyyatlar (izra hesabina daxil olan vasaitlor barads melumat almag;

Bu bolmonin 4.5. bandinds geyd olunan halla razi olmadigi toqdirds, bu xidmotdon istifadani
dayandirmagq.

Mistorinin vazifalori:

Satilan mal (gOstorilon xidmat vo ya gorllon is) miigabilindo 0donisin edilmasi mogsadi ilo Kart
istifadagisindan Kart1 gobul edarkon hamin mali (xidmet Vo ya is) Kart istifadagisine nagd pula satilan
giymetlo tomin etmok v Kart istifadagisilorinin tizarine heg bir alava Xarc goymamag.

Kartla omaliyyatlart bu b6lmanin 4-cti maddasinds miioyyen edilmis qaydalara uygun suratdo aparmaq
Vo Qabzds oks edilon molumatin diizgiinlityii tigtin masuliyyst dasimag.

Zoruri hallarda yalmz Bankin gostordiyi telefon némroalorine miiraciot etmok.

POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi Bank torofindon avtomatik deyil,
mexaniki (manual) qaydada icra olundugu halda, har gliniin sonunda (Uzrli sabab oldugda 3
giindan gec olmamagla) bu smaliyyati icra etmok.

Omaliyyatlart “POS-Terminallarin quragdirilmasi {iglin orize” formasinda qgeyd olunan
tranzaksiya valyutalari ilo aparmaq. Miistori avtorizasiyanin hamin valyuta ilo daxil edilmasi ti¢un
mosuliyyat dasiyir.

Qabzi Banka aidiyyat1 olmayan soxslora vermomok.

Qabzin suratlorinin 1 (bir) il middstinds saxlanilmasini tomin etmak va bu bélmanin 3.2.5.
bondinds gostarilon halda Bank tarafindan tolob edildikds onu 3 (iig) is giinii arzinds togqdim
etmak.

Hor-hans1 sabobdon Geri 6domo omoliyyatint icra edo bilmadikds, hamin omaliyyat
mobloginin Kart istifadagisine geri 6donilmasi ii¢iin Banka yazili miiraciot etmok.
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Avadanlig1 basqa soxslora vermamak vo Bankin gabaqcadan raziligi olmadan hamin goxslorin
Avadanligdan istifado etmasina imkan vermamok. Bu talobin pozulmasi naticasinds doyan
zararin mablogini Banka 6domak.

Avadanligdan yalniz bu Miigavilanin mogsadloari Ugln istifads etmak, onun xarab olmasi vo
ya itirilmasina yol vermamak tglin muvafiq zaruri islori gérmok. Bu hallardan har hansi biri
bas verarso, Miistori ilo Bank arasinda tortib edilon akt asasinda homin tarixdon etibaron 10
(on) is glnii arzindo Avadanligin tam dayarini vo Bankin qiivvads olan tariflorina asason
carima mablogini Banka 6domok. Bu xidmaotdan istifadoys xitam verildikds xitam verildiyi
tarixdon etibaron 5 (bes) is giinii arzindo avadanligi tohvil-taslim aktina asasan Banka
gaytarmag. Bu tolab yerino yetirilmadikds, gaytarilmali Avadanlhigin dayarini vo Bankin
quivvads olan tariflorine uygun olaraq corimo moblogini Miiqaviloys xitam verildiyi tarixdon
etibaron 10 (on) is giinii arzinds 6domoak.

Bu bdlmanin 3.1.2. bondino uygun olaraq Bankdan gaytarma haqqinda bildiris aldiqda,
bildirigda gostorilon mablagi 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq Banka 6domak.

Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini Bankin miivafiq bolmasi ilo razilasdirilmis
yerlordo vo moantagelords, Bankin salahiyyatli niimayandosinin istiraki ilo yerlosdirmok.
Niimayis etdirilon reklam vasitalorini (yapigdirilmis romzlori, nisanlari vo s.) Banki
molumatlandirmadan va onun niimaysndasinin istiraki olmadan lagv etmomok va basqa yers
kecirmamok.

Geri 6doma omaliyyati zamani Kart sabibino asas omoliyyat mablogindon artiq moblogi
gaytarmamaq. Oks toqdirdas artiq 6danilon moblag Miistorinin hesabindan silinacak.

Miistori POS-terminal vasitasi ilo xidmat gdstararkan Kart istifadagisinin PIN-kod yigmasini
tomin etmok (PIN-kod soxson Kart istifadagisinin 6zl torofindon yigilmalidir), oks halda
Chargeback hallar1 bas verorss, Odonislorin geri qaytarilmasi tizro tam mosuliyyati Miistori
dastyacagq.

Kartin hansi 6lkads emissiya olunmasindan asili olmayarag, biitin 6lkalords emissiya olunan
Kart1 gobul etmoak.

Bankin icazosi olmadan, “Card not present” (Kartin istiraki olmadan) tipli omoliyyatlari
hoyata kegirmomok.

“POS-Terminallarin quragdirilmasi tigiin arizo” formasinda malumatlari dogiq geyd etmok vo
bu molumatlarda hor hansi doyisiklik oldugu halda Banki 3 (ii¢) is glni orzinds
molumatlandirmag.

POS-terminaldan istifadoys goro Bankin qiivvads olan tariflori ilo miayyan olunan xidmat
haglarin1 6domak.

Aparilmig omaliyyatlar barado malumati 10 (on) taqvim guni orzinds Banka toqdim etmok.
Oks halda, Chargeback hallar1 bas verarss, 0donislorin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyati
dasimagq.

Miistorinin muracioti osasinda PIN-kod yigilmadan omoliyyatin aparilmasi {igiin Manual-
entry va/va ya key-entry funksiyasi Bank tarafindon aktivlosdirildikds daha sonra fiziki olaraq
kartla POS terminal vasitasilo omaliyyat aparmadan pul vasaitinin silinmasini hoyata kegirar
vo bununla bagli Chargeback hallar1 bag veroarss, Odonislorin geri gaytarilmasi {izro tam
mosuliyyat dagimagq.

POS-terminaldan istifado edorkon, omoliyyatin sohv hoyata kegirilmosi hallarinda tam
mosuliyyst dasimaq vo sshv amaliyyatla bagli yaranmis xarclori 6domak;

POS-terminal vasitosilo Gdonisi Offline rejimda gobul etdikds amoliyyati yalniz ¢ipli kartlarla
Vo Bankin miiayyan etdiyi limitlor gargivoesinds hayata kegirmok;
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3.4.23. POS-terminal vasitasilo 6danisi Offline rejimda gabul etmokls avtorizasiya naticasinds yarana

bilocok butun itki va risklora gors (kart hesabinda vosaitin olmamasi, habelo kartin etibarli
olmamasi hallar1 daxil olmaqla) masuliyyst dasimag;

3.4.24. Bank bu bolmonin 3.1.8, 3.1.9 and 3.1.10 bandins asasen avadanligin avoz edilmasini tolob

etdikds, avadanligi geri vermok;

3.4.25. Avadanligin xarab olmasi v ya itirilmasi halinda isa onun tam doayarini vo Bankin qiivvada

olan tariflorina asason carimo moblogini Banka 0domok, habelo muvafig moblogin Bank
torafindon Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina raziliq vermok;

3.4.26. Kart vasitosilo mal, is vo xidmatlorin dayarinin 6donilmasi zamani alavs haqq tayin etmomok.

4

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

5.1

5.2.

a)
b)
c)
d)

e)

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

a)
b)
c)
d)
e)

a)

POS-Terminal tzra xidmat haqqu

POS-terminaldan istifadays gors haglar Bankin qiivvads olan tariflori ilo miayyan olunur.
Bank xidmoat haqqin1 Miistorinin hesabina kogtirmali olan mablaglordon akseptsiz gqaydada
tutur.

3 (0¢) ay oarzinds he¢ bir omaliyyat aparilmadigi halda, novbati aydan baslayaraq POS-
terminaldan istifads (i¢lin ddanilon ayliq komissiya haqqi qurasdirilmis har bir POS-terminal
tictin Bankin qiivvads olan tariflora asason artirilir.

3 (0¢) ay oarzindo POS-terminal vasitasi ilo he¢ bir amaliyyat aparilmadigi taqdirds, Bank
homginin POS-terminalin Miistaridan geri alinmasi barada garar vers bilor. Bu halda Miistariya
miinasibatds bu bélmanin 3.4.10. bandinin middosalar tatbiq edilocak.

Bank Miistoriya gabaqcadan yazili malumat vermoklo xidmat haqlarini birtorafli sokildo
dayisdira bilor. Yeni tariflorlo razi olmadigi toqdirds, miistori bu Xidmotdon istifadoni
dayandira bilor.

POS-Terminalla amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi
Omoliyyatlarm apariimasinin texniki qaydalart hagqinda Tolimat Bank torofindon togdim olunur vo
Miistori bu qaydalara riayat etmalidir.
Miistori Kartla smaliyyati hoyata kegirmozdon owval asagida qeyd olunan hallarm méveud oldugunu
yoxlamaldir:
Kart tizarindoa Bank tarafindan gebuluna icazs verilon ddanis sistemlarinin logosu var;
Kartda zodolor vo saxtalagdirma izlori yoxdur;
Kartin {iz torafinda gostarilon etibarliliq miiddati baglanmis va halo qurtarmanmusdir;
Kartin {iz tarafinda basilmig kart ndmrasinin birinci dord ragomi onlarin altinda ¢ap edilmis dérd ragom
ilo eynidir;
Kart istifadagisinin imzasi Kartin arxa torafinds xiisusi olaraq ayrilmis yerdo qoyulmusdur.
Bir omaliyyatin mablagini bir ne¢o hissalora bdlmok qadagandir.
Elektron dasiciya (ipa) malik olan Kartlarla, smoliyyat yalniz PIN-kodu daxil etmoklo hoyata kegirmak.
PIN kodun daxil edilmasi tolob olunmursa, habels amaliyyat Bankin hosting xidmatina gosulmaq
mimkiin olmayan rejimds aparilarsa, Kart istifadagisinin Qabzi imzalamasi tamin edilmalidir.
Miistarinin Banka togdim etdiyi hesablarda asagidakilar miitloq olmalidir:
Kartin sahibi haqqinda Kartda hokk olunmus malumat;
Kart istifadagisinin imzas1 (PIN kod daxil edilmasi tolob olunmadig1 halda);
Omoliyyat tarixi;
OMmaliyyatin valyutast ilo mablogi;
Avtorizasiya kodu.
Asagidaki hallarda Qabz etibarsiz sayilir:
Omaliyyat bu bélmanin 5. bandinin talablari pozulmagla aparildiqda;
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b) Kart istifadagisinin Qobzdoki imzas1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil edilmasi tolob

c)
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

olunmadig halda);

Omoliyyat aparilan anda Kartin etibarliliq miiddsti qurtardigda vo ya holo baglanmadiqda.
Omoliyyatlar ganunvericilikds geyd olunmus hallar istisna olmagla yalniz Azarbaycan manati ilo
apartlir.

Bank torafindon Miistoriys Vverilon avadanliq Bankin miilkiyystidir va Xidmatdon imtina oldugu halda,
Miistori hamin avadanligin tohvil-taslim aktina asason Banka gaytarmalidir.

POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual)
qaydada icra olunur. Giiniin baglamasi omoliyyatinin avtomatik qaydada icrasi {i¢iin Bank,
mexaniki (manual) qaydada icra olunmasi tiglin iso Mistori mosuliyyst dasiyir. Giiniin
baglamas1 amaliyyatinin mexaniki (manual) qaydada icra olunmasi zamani yaranacaq biitlin
maliyys itkilorino goro risklori Miistori 6z Uizarins goturdr.

Miistorinin miracisti asasinda PIN-kod y1g1lmadan amaliyyatin aparilmast iiciin Manual-entry
Valva ya key-entry funksiyasi Bank torafindon aktivlosdirildikdo Chargeback hallar1 ti¢iin Bank
he¢ bir masuliyyat dasimair.

Virtual terminal barads malumat
Bank, Mistorinin miracioti osasinda “Virtual Terminallarin qurasdirilmas: tglin orizo”
formasinda qeyd olunan sortlorlo internet-magazada Miistorinin mallarinin alqi-satqisi,
xidmatlorin gostarilmasi va islorin goriilmosi tclin 0donis kartlar1 vasitasi ilo amaliyyatlarin
hoyata kecirilmasini togkil edir.
Miistariya togdim olunan xidmat migabilinde xidmoat haqqr Bank torafindon omoliyyat
mablagindan akseptsiz gaydada tutulur.
Virtual terminal Gzro aparilan omoliyyatlara goro xidmot haqq: Bankin qlivvads olan tariflori
ilo hesablanaraq 6danilir.

Bu bdlmonin 8.4.10. maddasinds geyd olunan halda, habelo Mistori 8.4.11. valva ya 8.4.12
maddolarinin tolobini pozdugu halda Beynolxalq Odanis Sistemlarinin taloblorindan irali galon
carima Odanislori, homginin Bankin bununla slagadar maruz qaldig biitiin digar xarclor Bank
torofindon Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

Virtual terminal Gzra amoaliyyatlarin aparilmasi qaydasi

Miistorinin Internet magazasina daxil oldugdan sonra kart istifadogisi toqdim olunan
mallarin/xidmatlorin/islorin siyahisindan se¢im edarok sifarigi rosmilogdirir;

Kart istifadogisinin sifarigi rosmilosdirildiyi zaman Miistorinin internet magazasinda daxil
etdiyi molumatlart Miistari milayyan edir. Lakin Miistori, sifaris rosmilosdirdiyi zaman kart
istifadagisindon Kkart rekvizitlorina aid olan molumatlar1 Miistorinin internet-magazasina daxil
edilmasini talob eds bilmoz.

Sifarisin ugurlu rosmilogidirlmasi bitdikdon sonra kart istifadogisi 6donis tisulunu se¢ir vo
Miistorinin Internet-magazasi torofindon Bankin Sliizuna yonoldilir. Bankin Sliizundo kart
istifadagisi kartin tizarindoki malumatlar daxil edir. Kartlar {izra daxil edilmali olan minimum
molumatlar Beynalxalg Odoma Sistemlori torafindon miioyyan edilir.

Kart istifadogisi kart Uzarindoki molumatlar1 ugurla daxil etdikdon sonra smoliyyatin icrasi
hayata kegirilir. Icranmn naticasi Kart istifadagisine toqdim edilmok iigiin Miistorinin Internet-
magazasina yonoaldilir. ©Omoliyyat ugurla icra edildikde Kart istifadagisi amaliyyatin ugurla
basa catdigi haqqinda molumat alir. ©Omoliyyat ugursuz icra edildikdo Miistori amaliyyatin
ugursuz basa ¢atmasi soboblori hagqinda moalumat alir.
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Omoaliyyatin ugurlu vo ya ugursuz kegmosindon asili olmayaraq, Miistori muvafiq amaliyyat
barads 0danis kart1 sahiblaring zoruri malumati taqdim edir.
Miistari geyd olunan molumatin kart istifadagisi torafindon ¢ap olunmasi tigiin texniki imkan
yaradir.
Bir amaliyyatin mablagini bir nega hissalora béliinmasins yol verilmir.
Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi tligiin oriza” formasi vo ya Bankin
quvvada olan tariflar ilo muayyan olunur. Lakin, Bank bu limitlari istanilon vaxt dayiso bilar.
Bu halda, dayisikliklarin quvvays mindiyi tarixdon Miistori onlarin hamisini geyd-sortsiz gabul
edir.
Internet-magazada biitiin omoliyyatlar Azorbaycan manat1 ilo aparilir. Bank, Miistorinin
muraciating asasen, muvafiq amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasini hoyata kegirs bilar.
Qanuniliyi siibho doguran omoliyyatlarin askara c¢ixarilmast vo kartlarla bagl saxta
omoaliyyatlarin garsisinin alinmasi magsadilo Bank asagidakilar1 edos bilor:
Miistorinin Internet-magazalarinda aparilan omaliyyatlarin tasdiglonmosi ticiin Banka daxil
olmus miiracistlordoki informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;
Miistorinin Internet-magaza vasitosilo satilan omtos Vo Xidmotlorinin  siyahisinin
monitoringinin (tohlilinin) aparilmasi, internet vasitosilo satisa ¢ixarilan mal vo xidmatlorin
burada gostorilon qaydalara uygun olub-olmamasini yoxlamagq.
Bankin, Miistorinin Internet-magaza vasitosilo amaliyyatlarinin tasdiglonmoasini asagidaki
hallarda dayandirmagq hiiququ var:
Bank torafindon aparilmis monitorinqg naticasindo oldos olunmus informasiya oasasinda,
omaliyyatlarin aparildigi vaxt onlarin ganuniliyi siibho dogurursa;
Miistori torafindon bu Miigaviloda géstorilmis Internet-magaza vasitosilo mal va xidmatlarin
satisina qoyulmus taloblor pozulduqda.
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin Internet-magazasinda aparilan
amoliyyatlarin saxta amaliyyatlar oldugu barado bildiris alindiqgda (o ctimladan elektron pogt
vasitasilo /faksla);
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin Internet-magazasinda (Odonis sisteminin
gaydalarma uygun olaraq) ay orzindo aparila bilocok omoliyyatlarin sayindan / iddia
qaldirilmis amoliyyatlar Uzro ayliq dovriyyadon artiq amoliyyat aparilmasi barado bildiris
alindigda (o ctimladan elektron poct vasitasilo /faksla).
Miistorinin Internet-magazas1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlarin tosdiglonmasinin borpasi
ticlin - Bank yuxarida goOstorilmis hallar1 yazili sokildo arasdirir (faks/pogt/elektron pogt
vasitasilo) va Miistariya gobul olunmus qgorar barado malumat verir. Bu zaman misbat gorar
gobul olundugu toqdirds Bank Miistoriyo gondordiyi bildirisdo Miistarinin Internet-
magazasinda aparilan omaliyyatlarin tasdiglonmasinin barpa olunacagi tarixi gostarir.
Omoliyyat aparildigi zaman onun qanuniliyi siibho dogurursa, (monitoringin naticalori
asasinda) Bank Miistariya bu cir smoliyyatlara géro ©Omaliyyat mabloglorinin kécurilmasini
(Odoanis Sistemi qaydalarina uygun olaraq arasdirma aparilan miiddato) toxiro sala bilor. Bu
zaman Bank Miistoriys yazili sokilds malumat vermslidir. Arasdirma sona ¢atdigdan sonra
Bank Miistoriya Omoaliyyat mabloglorinin kogirilmasi vo ya bundan imtina edilmosi barada
gorar goabul edir.
Bank aragdirma apardigi miiddotdo bu mdigavilonin 7.11. bandindo goOstorilmis hal bas
verdikds, Miistari aparilmis amoliyyatlara dair sanadlori Banka togdim etmolidir. Banka talob
olunan sonadlor toqdim edilmadiyi toqdirdo, Bankin homin omaliyyatlara dair amaliyyat
moblaglorini Miistariya 6domays bilar.
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Bank Mistoriys toqdim etdiyi informasiyan1 rabito sobokasi vasitasilo 6tlirmok va ya rabito
sobokasine ¢ixis imkanmi tomin etmok Xidmoti gostordikds, 6tlrilon informasiyaya goros
asagidaki hallarda mosuliyyst dagimir:

a) Otirmonin togabbiiskar1 olmadiqda;

b) informasiyanin alicisini segmadikdo;

¢) Oturilon informasiyanin mazmununu dayismadikds vo ondan se¢cmalor etmadikds
Bank 0donis kartlar1 barado molumatlari toplamir vo saxlamir.

Bank Miistorinin toqdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi tizro Xidmot gostorirso,

informasiyanin saxlanilmasina gora asagidaki hallarda masuliyyat dagimur:

a) faaliyyatin vo ya informasiyanin qanunsuz xarakteri barasinds faktiki molumatlara malik
olmadigda va zarorin avozinin 6donilmasi Uzro iddialar baximindan faaliyystin vo ya
informasiyanin qanunsuz olmasi barads daqiq faktlar va toforrliatlar balli olmadiqda;

b) bu barodo molumat vo ya xoboardarliq aldigda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin vo ya
ona ¢ix1sin qarsisinin alinmasi ilo bagli derhal tadbirlor gérdiikdo.

Bank Miistarinin ganunsuz faaliyyati vo ya informasiya 6tlirmasi hallar1 barads salahiyyatli

dovlat organlarini malumatlandirmaldir vo onlarin miiracistine asasan Xidmotlorin alicilarinin,
saticilarin miiayyanlosdirilmasine imkan veran molumatlari togdim etmalidir.

Miistorinin Internet-magazada aparilan omoliyyatlar: {izro limit fordi gaydada mioyyon

olunaraq, ayrica Miistariya togdim olunur.

Miistori xidmati tiglincii $axSa yalniz Bankin qabaqcadan raziligin1 almaqla 6tiira bilar.

Miistarinin xidmati tiglincii saxslora 6tlirmasi va sonuncunun birbasa va ya dolayr harokatlori
noticasindo Banka doymis istonilon ziyana goro Miistori Bank qarsisinda tam masuliyyot

dasiyir.

Miistori Xidmoti Odonis tochizat¢ist vo ya sponsor gisminds tgiincli soxsloro (saticilara)

otiirdiikdo, homin soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorine miivafiq gaydada
muqavilo baglayaraq hamin mugaviloni Banka toqdim etmalidir.

Virtual terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlar::

Kartin sahibi, eloca do hayata kegirilmis amaliyyatlar barads zaruri olan molumatlar da daxil
olmagla, sistem vasitasilo kartlardan istifade etmoklo mallar vo ya xidmatlor lizro hoyata
kecirilmig omaliyyatlarla bagli istonilon malumati Miistaridon tolob etmok;

Xidmot haqqini akseptsiz qaydada silmoklo omoliyyat mablogini Miistorinin mivafiq
hesabina kog¢iirmok;

Miistorinin Internet magazasinda hoyata kegirilon omaliyyatlarin monitoringini hoyata
kegirmak;

Mohkamonin gerar1 va ya ganunvericilikds nazards tutulmus salahiyyatli dévlst organinin
muraciati asasinda hiiquq pozuntularinin garsisinin alinmasi magsadilo Xidmat gostarilmasini
dayandirmaq, informasiyanin saxlanilmasi xidmotini gostordiyi halda iss, homginin
informasiyani silmak Vs ya ona ¢ixis1 mohdudlagdirmag;

Mistorinin internet-magazalarinda kartlar vasitasilo aparilan omoliyyatlar Uzro firildageiliq
halinin bas vermosinin garsisinin alinmasi mogsadilo Internet-magaza {igiin limitlor (ayliq,
gindalik, bir smaliyyat Gictin va s.) miayyan etmoak (tasdigloanma limitlari);

Omoliyyatin moblogi Internet-magazada bir omaliyyatin tasdiglonmo limitinden artiq oldugu
toqdirdo Miistorinin  Internet-magazalar1 vasitosilo hoyata kegirilon omoaliyyatlarin
tosdiglonmosindon imtina etmok;
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Mioyyan dovr orzinds Internet-magazada aparilmis omoliyyatlarin {imumi mablogi hamin
Internet-magazada bu dovr iiciin tosdiglonma limitindon artiq oldugu toqdirde Miistorinin
Internet-magazalan vasitasilo hoyata kegirilon amoaliyyatlari golocokdo tasdiglonmasinden
imtina etmok;

Miistorinin internet-magazasinda kartlar vasitosilo firildageiliq hallarinm qarsismin alinmasi
moagsadilo muayyan region lgln limit mioayyan etmoak;

Miistori 8.4.8 bandinin tolobini pozdugu halda miiqaviloys xitam vermoak;

Miistarinin xidmati tiglincii soxslara 6tlirmasi naticasinds Banka doyan ziyan Miistaridon talob
etmak;

Bu Mugavilanin bu bdlmanin 8.4.10. maddssinds geyd olunan halda, habelo Miistori 8.4.11.
volva ya 8.4.12 maddosinin tolobini pozdugu halda Beynolxalq Odonis Sistemlorinin
toloblarindan irali galon carima 6danislari, homginin Bankin bununla slagodar maruz qaldigi
battin digar xarclori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmak;
Miistori Xidmoti Odonis tochizatgisi va ya sponsor gisminds tiglincti soxslora (saticilara)
otiirdilkda, homin soxslorlo Beynolxalq Odonis Sistemlarinin toloblorine mivafiq gaydada
mugavilo baglanmasini vo homin mugaviloni Banka toqdim etmayi Miistaridon tolab etmok;
Miistarinin Xidmaoti 6donis tachizatgis1 vo ya sponsor gisminds 6tiirdiiyti tiglincti saxslorin
foaaliyyatini istonilon zaman monitoring etmok. Bu barodo sortin {iglincii soxslorlo
razilagdirilmasi: Mistarinin 6hdasins diisiir.

Bankin vozifalori:
Internet-magaza vasitasilo xidmotlorin Gdonisi iizro amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi liciin
Mustarinin ddonis tizro Sliizo ¢ixisimi tamin etmok;
Miistarinin xidmotlorinin Internet-magaza vasitasilo 6donisi iigiin biitiin kartlarindan istifado
etmoklo hoyata kecirilon 6danislorin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmosini daim toskil
etmak;
Miistorinin mal vo ya Xxidmotlorinin Odonisi {izro hoyata kegirilon sdvdologsmolor barado
malumatlar1 onun yazili tolobi asasinda togdim etmok;
Miistori agagidaki molumatlara malik olduqda avtorizasiyanin kegirilmosini birtorafli gaydada
dayandirmagq:

Kartlardan istifado etmoklo Miistarinin togdim etdiyi xidmotlords doloduzlug amaliyyatlarinin
aparilmasi vo / vo ya Miistarinin daloduzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyyatlorlo mosgul olmasi
fakt1 iizo ¢i1xdiqda;
Miistori torofindon Bankin niifuzuna xoalal gotira bilocok foaliyyat névlorinin hoayata
kecirilmasi.
Miistorinin Internet-magazasinda 6donis sistemlorinin logotiplorini vo onlara istinadlari
yerlosdirmak Uglin imkan yaratmag;
Miistorinin Internet-magaza ii¢iin limitinin doyisdirilmasi muracioti oldugda 5 is giinii orzindo
Miistaridon daxil olmus arizoni nazardan kegirmok vo mishot garar gobul olundugu toqdirda
tosdiglonmo limitina mivafiq doyisikliklor etmok.
Miistarinin hiiquglari:

Oz xidmotlorinin 6danisi iizro Bank torafindon aparilan omoliyyatlar haqqinda malumat almag;
Internet-magaza iigiin limitinin doyisdirilmosi Vo ya omaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasi
zorurati yarandiqda yazili qaydada Banka miiraciot etmok;

Yeni limitlor miloyyon olundugu toqdirde, miivafiq Internet magazada tosdiglonmani homin
magaza ligiin yeni tasdiglonma limiti qivvays mindiyi tarixdan barpa etmak.
Miistorinin vazifalori:
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Gostarilon xidmatlor migabilinds Kkart istifadogilorindon kartlart qobul edorok 6donislorin
aparilmasii tomin etmok vo Xidmotdon istifadoys gors kart istifadagilorinin Gzarino heg bir
alava xarc goymamag;

Oz hesabina rabita Xatlorinin, eloca do 6danis omaliyyatlarini hoyata kegirmak tigiin vacib olan
texniki vasitalorin olmasini vo fasilasiz islomasini tomin etmok;

Gostorilon xidmatlorin xarakteri ilo baglh biitiin doyisikliklor barads bu ciir dayisikliklarin
quvvaya mindiyi tarixdon an azi 5 (bes) is gilinii oncodon Banka yazili qaydada molumat
vermak;

Xidmoat haqqmnin akseptsiz qaydada har bir omaliyyatin moablogindon tutulmasina raziliq
vermak;

Moxfiliyin qorunmasina dair lazimi sortloro amal etmok, eloco do xidmat gostorilmasi
naticasinds, 6ziine malum olan Bank va ya kart istifadagilorinin kommersiya sirrini, habels
digar moxfi malumatlar tigiincii taraflora 6tiirmamak va ganunvericilikds talob olunan hallar
istisna olmagla vo hazirki Miiqavila Uzra 6hdaliklorin yerina yetirilmasi ilo bagli olmayan har
hans1 magsadlora gora istifads etmamoak;

Oz Internet-saytinda kart istifadogilorinin molumatlarinin moxfiliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarin tohliikasizliyinin vo mallarin gatdirilmasinin v vesaitlorin geri qaytarilmasinin
tomin edilmasi ilo bagli zaruri malumat yerlosdirmok;

Gilinlin baglamasi (clearing) amaliyyatin1 har giiniin sonunda icra etmoak vo ya icra etmadiyi
barodo Banka molumat vermok. ©ks halda, yaranacaq biitiin maliyyas itkilorina gora risklori
Miistari 6z Uizarino goturdr.

Bankin yazili raziligi olmadan xidmati tigiincii soxsa 6tlirmamok;

Xidmati Otlirdiiyti tiglincti soxslorin vurdugu ziyana goro Bank qarsisinda tam mosuliyyat
dasimagq;

Nozoro alarag Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorindon irali golorok Xidmatin
oturtldiyi soxslor Bank torafindan geydiyyatdan kecirilmali va geydiyyat xarclori, habels illik
olaraq Beynalxalq Odonis Sistemlorino xidmat haqq: 6denilmalidir, bununla baghi Bankin
moruz qaldig1 biitiin xarclori Banka 6domak;

Nozors alaraq ki, Beynolxalq Odonis Sistemlorinin qaydalarina miivafiq olaraq, Marketing-
Soyahat olagoali toskilati xidmotlorin gostarilmasi (MCC! 5962); Telemarketing (MCC 5966,
MCC 5967); xiususi mozmun dasiyan (adult content) molumatlarin miixtalif informasiya
dastyicilarda togdim olunmasi (MCC 5967, MCC 7841); moarc oyunlar1 vo digar morc
xarakterli yarislarin kegirilmasi, lotereyalar, ikili harraclarin kegirilmoasi (MCC 7995);
oczagiliq mohsullar1 (MCC 5912); narkotik wvasitalor, psixotrop maddalor vo onlarin
prekursorlart (MCC 5122); tiitiin mohsullar1 (MCC 5993); Internet sobokosi/Kompyuter
sistemi Uzro xidmotlor (MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA 6donis sisteminin
tolobloring asasan) ilo baglh saholor yiiksok risk grupuna daxil edilir vo onlarin satisini hoyata
keciron soxslorin ekvayer bank tarafindan alaves olaraq geydiyyatdan kegirilmasi talob olunur;

! MasterCard qaydalar1 (daha genis malumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018” sanadindan alda
edila bilar)
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bu sobobdan, Xidmoti muvafig mahsullarin vo ya xidmatlorin satigin1 hoyata kegiron tglncu
soxslora (saticilara) Otiirmomok, habelo onlarin satisinin hoyata kecirilmomasino nozarot
etmak;

Nazaro alaraq ki, Beynalxalq Odonis Sistemlarinin qaydalarina miivafiq olaraq, Miistari, onun
xidmati Odonis tochizatgist vo ya sponsor gisminds Gtiirdiiyii Giglincti soxslor torafindan
alici/kart istifadagilorinin 0donis kartlarina dair hassas (0donis kartinin nomrasi, istifadoys
yararliliqg miiddoati, CVV2/CVC2 kodu) molumatlar: saxladigi, istifado vo emal etdiyi, yaxud
otiirdiiyii hallarda, onlarin Beynolxalq Odonis Sistemlorinin gaydalarina uygunlugu iizro
attestasiyadan kecmasi talob olunur, bu sababdon do, hamin hallarin mévcud olub-olmamasi
barads Banka rosmi molumat vermok. ©gar homin hallar mévcud deyilsa, malumat verdiyi
zaman bunu asaslandiran siibutlari togdim etmok, habelo mivafiq proseduru tasvir etmok; yox,
agar movcuddursa, mivafiq attestasiyadan ke¢diyini vo uygunlugunu tosdiq edan sanad(lor)i
Banka toqdim etmok;

Bu bolmonin 8.4.10. maddssinds geyd olunan halda, 8.4.11. va/vo ya 8.4.12. maddasinin
tolobini pozdugu halda Beynolxalg Odonis Sistemlorinin tolobindon irali gelorak geydiyyat
xarclari va corima mablaglari daxil olmagla Bankin maruz qaldig: biitiin xarclori Banka geri
0domoak, habelo Bank torofindon mivafiq xorclorlo bagli vesaitin Bankda olan istonilon
hesabindan akseptsiz qaydada silinmasins raziliq vermok;

Xidmat vasitasilo satigini togkil etdiyi mallarin saticilarindan hor hansi birinin Master Card
Beynolxalq 6donis sistemi ilo aparilan amoliyyatlar Gzrs illik dévriyyssi USD 1,000,000.00
(bir milyon ABS dollar1) va ya ekvivalentindon, VISA Beynolxalq 6donis sistemi ilo aparilan
amoaliyyatlar tizra iss USD 100,000.00 (yiiz min ABS dollar1) va ya ekvivalentindon gox olarsa,
homin satici ilo migavilo baglanmagi, habelo Bankla birbagsa miigavilo baglamasini tomin
etmak;

Basqa 6donis tochizatcilarina Bankin toqdim etdiyi xidmat vasitasilo 6danis tochizatgisi va ya
sponsor gisminda xidmat gdstormomok;

Xidmoti {iglincii soxslora (saticilara) otiirdiikdo homin soxslorlo Beynolxalq Odonis
Sistemlorinin mioyyan etdiyi standart gqaydalara amal etmoak sortilo miuqavilo baglayaraq
hamin miigaviloni Banka togqdim etmok, habelo Bank Beynolxalg Odonis Sistemlorinin
muoayyan etdiyi standart qaydalardan irali golorok hamin mugavilalords doyisiklik edilmasini
tolab etdikda, Bankin talobina oamal etmoak;

Xidmoti Otiirdiiyli tglinci soxslorlo bagladigi miiqavilolordo Banki Ekvayer bank kimi
gostormok, onun slage malumatlarin1 miigaviloys daxil etmok vo xidmati Bankin hesabina
toqdim etdiyini agiq sokildo geyd etmok;

Xidmoti Stiirdiiyii ficiincii soxslorin foaliyystinin Beynalxalg Odonis Sistemlorinin miioyyon
etdiyi standart gaydalara uygunluguna nazarat etmok, onlar1 bununla slagadar mitomadi olaraq
monitoring etmok;

Miistarinin xidmaoti otiirdiiyii tiglincii soxslarin faaliyyatinin Bank torafindan istonilon zaman
monitoring edilmasi barads miivafiq ti¢lincii soXslorin raziliginin alinmasini tamin etmok.

POS Terminal va Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi
POS Terminal vo Virtual terminal Uzro xidmatlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS
Terminallarin qurasdirilmasi ti¢iin ariza” vo ya “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi ti¢iin
orizo” sina asasan, istonilon zaman dayandirila bilor. Bu zaman, Miistori bu Xidmot ndvu Uzrs
Bank qarsisinda yaranmig biitiin xarclori 6domalidir.
Bank, POS Terminal vo Virtual terminal Gzra xidmatlori agagidaki hallarda birtorafli gaydada
dayandira biloar:
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firlldagg¢iliq halinin bag vermosi ehtimallar1 yarandiqda;
POS Terminal vo Virtual terminal Gzro xidmatlordon 3 (i¢) ay middstinds istifado
olunmadiqda.
Bu xidmatlorin dayandirilmasi Miistariys toqdim olunmus avadanliglarin Bank torafindon bu
bolmenin 3.4.10. bandi ils nozards tutulan qaydada geri alinmasi tiglin asasdir.

MOLUMATLARIN MOXFILIiYININ QORUNUB SAXLANMASI

Moaxfi malumat

Hazirki Miiqavils ¢argivasinds Bank vo Miistari amoakdasliq etmak niyyatini bildirdiyindan,
soxsi Vo maxfi molumatlari bir Taraf (Malumat veran toraf) digar Torafo (Malumat alan toraf)
aciqlaya bilor.

Moxfi Malumat deyarkon, malumatin hansi yolla vo hansi formada oldo etmasindon asili
olmayaraq bu Miugavila gargivasindos Malumat veran tarafin Malumat alan torafo agigladig
bitin molumatlar daxildir. Bu zaman asagidaki sortlordon biri mévcud olmalidir:

Homin malumat yazili sokilda soxsi va ya moxfi kimi gostarilsin va ya miayyan edilsin;
Molumat alan torof homin agiglanan molumatin moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi
Molumat adlandirilacaq) oldugundan xabardar olsun.

Moxfi malumata asagida gostorilon molumatlar daxil deyil:

Molumat alan torafo molumatin agiglanmasi zamani ictimaiyyata malum olan molumat vo ya
homin molumatin agiglanmasindan sonra Malumat alan torafin sahvi olmadan ictimaiyyato
malum olan malumat;

Molumat alan torafin Molumat veran torafdon fargli monbadan geyri-moxfi asasda olds etdiyi
molumat, bu sortlo ki, hamin monbays belo molumatin agigqlanmasi miiqavils vo ya fidusiar
Ohdalik va ya gqanunla gadagan olunmasin;

Miistorinin hesab1 tizro 6lkadonkanar koctrmalar ilo bagli amaliyyatlar hoyata kegirilorkan
muxbir banklara (maliyys institutlarina) togdim olunan malumatlar;

Movcud ganunlarin tolobi ilo agiglanan malumatlar.

Malumat alan tarafin éhdsliklori

Molumat alan toraf bu Migaviloys asason aldigi Maxfi Malumati gati sakilds gizli saxlamaga
vo hamin molumati bu Razilagmaya zidd olaraq hor hans1 tiglinctl torofs agiglamamaga raziliq
VErir.

Moalumat alan torof Moxfi Molumatin istifadasini vo tokrar istifadosini yalniz bu Miiqavilodon
irali golon mogsadlor Gglin mohdudlagdirmaga raziliq verir vo 6z isci heyatino belo Moxfi
Molumati agiglamazdan ovval moxfi molumatlarin qorunmasi barads olan razilagsma barado
is¢i heyatini tolimatlandirmagi vo onlarin {izarine bu razilagsmada nazards tutulan éhdoliklori
qoymagi oz tizorina goturdr.

Molumat alan torof Moxfi Molumatin icazosiz istifado edilmosi, yayilmasi vo ya nasr
edilmosinin  garsisint  almaq moqsadilo  0zUnln bonzor Xxarakterli malumatlarinin
gorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyatliliq vo diggoatlo yanasmagi 6z 6hdasina gotlrr.

Malumatin qorunmasi 6hdsliyi

Ogor Moalumat alan torof ganunvericilikda, dovlst organlarinin gorar1 vo ya bu Mugaviloda
nozords tutulan sartlordon basqa har hansi digor soxso Moxfi Malumati agiqlamaga macbur
galarsa, Malumat alan torof istonilon halda Moxfi Molumati agiglamazdan ovval mudafio
mogsadilo va ya digor mivafiq todbirlora miracist etmok tglin Malumati veran torofo bu
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barads bir is giinii arzinds malumat vermoalidir. 9gar Malumat alan toraf molumati agiqlamaga
macbur qalarsa, yalniz macbur oldugu hadds malumat agiqlaya bilar.

Molumat alan torof Moxfi Malumatin bu Razilagsmaya zidd olaraq agiglanmasi va ya istifados
olunmasi barads Xobardar olarsa va ya siibhalonarss, dorhal Malumati veran torafs bu barada
bildirmayi 6z 6hdasina goturir va galacakda belo malumatin agiglanmasi vo ya istifadasinin
qarsisin1 almaq magsadils biitiin aglabatan todbirlori hoyata kegirmoys raziliq verir.

Moalumat veran torof raziliq verir va gobul edir ki, Miistoriya daha genis istiqgamatdo xidmat
gostormok Uclin Moalumat alan toraf barado malumatlar ona heg bir zarar vurmamag, habelo
yayilmamasi tigiin mosuliyyst dasimaqla mixtolif informasiya ehtiyatlarindan oldo edo,
Molumat veran tarafin bank sirri tagkil edon malumatlarini 6z isgilarine, nlimayandalaring,
ona huquqi va digar xidmat gdstaran saxslars, 6ziins aidiyyati olan saxslars, bank foaliyyatini
hoyata kegirarkan ondan tolob edon dovlst organlarina, maliyys bazarlarina nazarati hoyata
keciran organlara 6lkadaxili va ya transsarhad 6tiirs bilor vo bu molumatlarin 6tiirilmasi Ggiin
Molumat veran tarafin alava raziligi tolob olunmaycag. Bu halda Malumat alan toraf molumati
otiirdiiyti soxslorin hamin malumatlart moxfi saxlamagina dair birbaga 6zii masuliyyat dasiyir.

Maxfi malumatin geri qaytarilmasi

Moxfi Malumata bu Migaviladan irali golon magsad tiglin ehtiyac duyulmadigda Malumat
alan torof Molumati veran torofin tolobino asason Moxfi Malumatlart (niisxalor va suratlor
daxil olmagla) Malumat veran torafa geri qaytarmagi vo onun istifadasini dorhal dayandirmagi
0z Ohdasina gotirir. Moxfi molumatlar (nusxalor vo surotlor daxil olmagqla) geri qaytarila
bilmazss, Malumat alan toraf onlar1 dorhal mohv etmoyi 6z 6hdssine goturur.

Maxfi malumatdan istifadenin mahdudlasdiriimasi
Moxfi malumatin agiglanmasi1 Malumat alan torafa homin maxfi moalumatin bu Miigaviladon
irali galon magsaddan kanar istanilon digar magsadls istifadasi tiglin asas deyil.

X. DIGOR SORTLOR

1.2.
1.3.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

Muqavilanin quivvada olma muddati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Migavilo onun sartlorinin gobul edilmasini Toroaflorin imza, hiiquqi soxs oldugda homginin
mohurd ils, yaxud guclondirilmis elektron imzalari ils tosdiglodiyi andan qlivvays minir.

Bu Mugavils geyri-miiayyan middoats baglanir.

Miistori ilo Bank arasinda miigavilo minasibotlorino xitam wverildiyi halda toroflor bir-birlori
qarsisinda Miigavilo Uzra bitiun 6hdosliklorini icra etmis olmalidirlar.

Migavilays vo ya bu Mugavilo ¢argivasinds toqdim olunan har hansi xidmoto asagidaki
hallarda va gaydada xitam verils bilor:

Taroflorin qarsiligh yazili raziligina asasan;

Maohkamanin ganuni giivvoys minmis gatnamasi olduqda;

Hiiquqi soxs olan Miistori 0z foaliyystini dayandirdiqda, logv olundugda vo ya miflis elan
olundugda

Miistarinin tagabbust ils - onun yazili arizasi Uzrs istonilon vaxt, bir sortls ki, Miistorinin Bank
qarsisinda hazirki Miiqavils Uzrs taqdim olunan xidmatlor Gizra heg bir 6hdsliyi olmasin;
Bank torafindon:

1.4.5.1. Mistori hazirki Miiqavils Uizra ona tagdim olunan xidmatlarin heg birindan foal suratds (har

hans1 omoaliyyat aparmagla) istifado etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) giin qabaqcadan
yazili formada xabardar etmok sorti ilo;
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1.4.5.2. Bankin komplayns siyasatinin taloblorina asason daxili gorar asasinda;
1.4.5.3. Mugavilanin I1.4. bandinds geyd olunan hallarin miiayyanlosdirilmasi ti¢iin Miistari 15 (on
bes) toqvim giind arzinda 6zunun saxsiyyatini tasdiq edon, hiiquqi saxs oldugda isa mulkiyyat
strukturunu oks etdiran sonadlorin qiivvads olmasini tasdiq edon molumatlar1 vo ABS vo ya
digar xarici dovlst slamatlorinin miisyyon olunmasina aid tolob olunan formalar1 vo diger
sanadlori (mivafig olaraq W9 va fiziki soxs oldugda W8 BEN/hiiquqi soxs oldugda W8 BEN-
E formalar1 daxil) Banka taqdim etmadiyi tagdirdo.
1.4.6. Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nazards tutulan digar hallarda;

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (dasqin, ucqun, sel, yangin, yer siirlismasi, silahli igtisaslar, dovlst organlarinin
qadaganedici vo ya mohdudlasdirict aktlari, qanunvericilikdoki doyisikliklor vo s.) hallarinda
toroflor muigavilo sortlorinin tam vo ya gismon yerina yetirilmamasino gors bir-biri garsisinda
he¢ bir maddi va digar moasuliyyst dagimirlar. Homin hallarin mévecud oldugu miiddat oarzinds
mugavilonin icrast miimkiin olmadigda onun icrasi homin middsto dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasine maruz qalmis Torof dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindan an
geci 5 (bes) taqvim guni sonra digar Tarafo yazili malumat vermoalidir.

2.3. Ogor Fors-major hali 6 (ay) aydan ¢cox davam edoarsa, Taraflordan biri digar Tarafo yazili malumat
vermoklo hazirki Mugavilays vaxtindan avval xitam vermok hiiququna malikdir

3. Mubabhisalarin halli

3.1. Bu miqavilenin icrasi ilo olagedar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsilight raziligla
hall edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyino mivafiq olarag Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomalori
vasitasilo hall edilocakdir.

3.2. Bu Mugavils ilo tonzimlonmayan munasiboatlor Azarbaycan Respublikasinin Milki Macallosi
va diger normativ-hiiquqi aktlar ils tanzimlanir.

3.3.  Sonadli omaliyyatin hayata kecirilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor ganunvericiliklo
muoyyan olunan iearexiya nozors alinmagq sartilo homginin Sanadli Akkreditivlor izro vahid Adst vo
Tacriibs (Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynslxalq Stond-bay
Praktikasi (International Standby Practices ISP 98), Tolobli garantiyalar (izro vahid gaydalar (Uniform
Rules for Demand Guarantees URDG 758) va digor isgiizar dovriyys adatlari ilo tanzimlanir.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1.  Mistori Banka 6z miraciotlorini (sikayat, arizo v toklif) yazili va sifahi sokilds edo bilar.
4.2.  Yazili miiraciotlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct vo ya moktub vasitasilo edilo
bilar.

4.3.  Bank xidmatlori Gzro muracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlar Uzrs gobul olunur:

Miistarilorin sikayastlorinin arasdirilmasi funksiyasini hayata kegiron struktur bélmas
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

unvan: Yusif Mommadaliyev ki¢.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan
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Yekun sartlor

Bank Miistorinin hesabdaki pul voesaitindon istifads edilmasina va/va ya onun hesabda
olmasina gora I1.7. bandinds geyd olunan hal istisna olmagla Miistoriys faiz 6domir.

Bu Mugavilonin Sortlorinds edilocak istonilon dayisikliklor va/va ya slavalor bu barads
molumat Mistoriya yazili qaydada verildikdon 3 toqvim glni sonra Bankla Miistori
arasindaki bdtin minasibatlora totbiq edilmoaklo qivvoys minir. Miistarinin har hansi
naraziligi olarsa, xidmotlordon istifadoni dayandira, habelo Banka muraciot etmoklo
xidmatlorin gostarilmasina xitam vers bilor. Molumati aldigdan sonra Miistarinin har hansi
xidmatdan istifadasi onun yeni sortlori goabul etmasi kimi basa diisiilocok.

Hazirki Miiqavils garcivasinds Miistari vo Bank tarafindon moktub, elektron poct tnvan: (e-
mail), faks, sms vo Internet/Online Bank xidmati ilo gondarilon molumat, edilon miiraciot
yazili Xobardarliq, melumat va/va ya miracist hesab olunur.

Migaviloa sortlorini gabul etmoklo bagli razilasmani imzalayan Mistori bu Mugavilani
oxudugunu, sartlorini basa diisdiiyiinii tasdiq edir va bu sartlora razi oldugunu bildirir.

Bu Migavilonin haor hanst bir bondinin etibarsiz hesab edilmosi mugavilonin butévlikds
etibarsiz hesab edilmasins sabab olmur.

Miistori imzalamali oldugu sanadi “Miisterinin geydiyyat Orizosi”’ndo qeyd edilon olago
vasitasi ilo skan edorok Banka togdim eds bilor. Bu halda yarana bilocok bitiin hallara gors
mosuliyyat Miistorinin Gzarins disiir.
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