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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Haziwki sonod (bundan sonra “Sortlor Toplusu” valvo ya “Miiqavile” adlandirilacaq) - Bank xidmotlorinin
gostorilmasine  dair @imumi sortlor toplusu Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyi, AR Morkazi Bankin
lisenziyas1 vo 6z Nizamnamosi osasinda foaliyyst gostoron “PASA Bank” ASC (bundan sonra “Bank” adlandirilacaq)
torofindon asagida sadalanan bank xidmoatlorinin toqdim edilmasi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxss
(bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriiqgda «Taorof», birlikds iso
«Toroflory» adlanacaqglar) asagida geyd olunan sortlorlo tagdim olunur:

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Migavilodo, Miistorinin mdiracioti osasmda ona bank hesabmm ac¢ilmasi, depozitin yerlosdirilmasi,
maliyyslosdirilmosi (kredit, kredit Xotti vo ya limitin ayrilmasi), ticaratin maliyyslosdirilmasi (akkreditiv,
garantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), 6donis kartlarmm verilmosi, depozit qutularinin icarasi vo bu xidmatlarin
gostarilmasindan irali golon sortlor miivafiq adh bolmslords 6z oksini tapmigdir.

2. Miugaviloda geyd olunan xidmotlordon har hansi birinin Bank torafindon bu Migavilonin sartlorini gobul etmis
Miistariys taqdim olunmasi {igiin miivafiq xidmotin toqdim olunmasmi nazords tutan Orizo formalarmm Banka
togdim olunmasi vo ya bu Mugavilo ilo mivafiq xidmatin gdstarilmasi ti¢iin Orizo formalarmda geyd edilmasi
nozards tutulan molumatlarn https://Pashabank.digital va ya https://ib.pashabank.az internet sohifosi Uzro
Miisteri Uglin fordi qaydada yaradilmis modullar vasitasilo Miistarinin 6zU va/vo ya solahiyystli nimayandasi
torofindon doldurularag togdim edilmasi tolob olunur (bundan sonra “Orizo” dedikdo har iki gaydada togdim
olunmus sifaris nozords tutulacaq). Miistorinin toklifinin (sifarisi) qobul edilmosi Bankin yazih molumati vo ya
xidmati toqdim etmok harokati asasinda iradasinin boyani ilo tesdiq olunur.

3. Miisteriys yalniz sifaris edilon vo Orizads geyd edilon xidmst togdim olunacaq. Orize Miistarinin imza vo méhirl
ila, yaxud giclondirilmis elektron imzasi ilo tasdiglondiyi halda Bank torafindon icraya gebul edilacak.

4. Hor bir bank xidmati tzro hamin xidmotin baglama vo bitms tarixlori, faiz, xidmat haqqi, xidmotin gdstorilmas
yeri va sair sartlor xidmatin sorgu edildiyi Orizads 6z aksini tapacag.

5. Bu Migavilo gargivasindo togdim olunan O9rizo bu Migavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir. Miivafiq Oriza ilo
vo Migavilo sortlori arasmmda uygunsuzluq olarsa, Orizo sartlori Ustlnlik toskil edacak.

6. Toroflor arasmda bu Miigavilodo qeyd olunmus xidmatlor Uzro daha avval imzalanmis vo xitam verilmomis digor
mugavilolor méveud oldugu halda, bu Miiqavilonin sortlorinin  Mistari torofindon gobul edilmasi avvalki
migavilo sartlorini qlivvadan salir vo hal-hazirda gostorilmakds olan xidmatlors do bu Migavilo sortlori tatbiq

olunur.
1. BANK HESABI
1. Cari hesab barads malumat
1.1. Bank, Miistarinin miracisti osasmda ona “Bank hesabmnin ag¢ilmasi {iglin orizo” formasmda gostarilan

valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsimig ilo Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, Morkozi
Bankm normativ sonadlori ilo nazords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa omoliyyatlarint hoyata kegirmoyi,
yani agilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mobloglarin
kocirilmasi va verilmasi, hesab (zro diger omoliyyatlarm aparilmasma dair Miistorinin Soroncamlarini
yerina yetirmoyi 6hdasina gotiiriir. Miistari iss bunun miigabilinds Bankin qiivvads olan tariflorina uygun
olarag muvafiq xidmat hagqin1 ona 6demayi 6hdosina gotirir.

1.2. Bu Migavilo givvays minmoazdon avval agilmis hesablara da bu Miigavilods geyd olunan gaydalar totbiq
edilir, habelo onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miigavilolords bu Migavilo ilo ziddiyyst togkil edon
sortlor oldugda, bu Migavilo Ustlinlik teskil edir.

1.3.  Toroflorin qarsihgli razihgi ssasinda hesabin kreditlogsmosi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu halda Bank
kreditlosmonin hoyata kegirildiyi glindon Miistoriyo mivafiq moblogdo kredit vermis sayilir. Hesabin
kreditlogsmasi Uzra sortlor bu Miigavilonin mivafig bondinin miiddealar1 vo Bankin qgiivvads olan tariflorine
uygun miiayyan olunacag.
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Bank Miistariya xidmat tariflorini 6z milahizesina uygun olaraq “Kassa-Hesablagsma xidmatlori Uzro tarif
paketlori iiclin Orizo” asasmda Miistorinin se¢imi Uzro Gmumi paket soklinds toqdim eds bilor. Ogar
Miistarinin dovriyys hocmi Bankin tarif paketlori ¢iin nazords tutdugu miistori segmentine uygun golmazss,
Bank Tarif paketinin moblogini Miistoriys qaytarmaqgla paketi logv etmak vo Miistariys Bankin giivvada olan
tariflorini totbiq etmak hiiququ var.

2. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi ilo bagh Taraflarin hiiquqg va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Bankin vazifalori:

Miistoriys hesablagsma-kassa xidmoti Uzro kompleks xidmot toqdim etmok. Bura Miistorinin hesablarinin
aparilmast vo onun tapsiri@ ilo Bankin lisenziyasmda nozords tutulmus biitiin hesablasma vo kassa
omoliyyatlarmm hayata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmst haqlarmm &danilmasi sortilo Miistoriys bilavasite
hesablasma-kassa xidmotino aid olan vs ya aid olmayan diger Xidmatlori (kreditlosdirma, xarici valyutanin
almib satilmasi, sohmlorin almmasi vo yerlogdirilmosi Vo s.) gdstarmok.

Miistorinin tapsirigt ilo Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin mivafiq qaydalart vo Bankin daxili
gayda va prosedurlarina ciddi riayst etmoklo hesablasma smaliyyatlarini1 vaxti-vaxtmda vo diizgin yerina
yetirmoak.

Qanunvericiliklo nazards tutulmus magsadlor {igiin ona hesablasma hesabmdan nagd pul vasaiti vermok. Bu
halda Mistorinin hesabindan pul vesaitlorinin silinmoesi ardicilligma dair qanunvericiliyin taloblori nozaros
alinir.

Miistarinin hesabinda olan pul vasaitine dair omaliyyati yalniz onun tapsiig, yaxud onun raziig ilo hayata
kecirmok. Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vosaitin silinmasi yalniz ganunvericilik va bu
bélmanin 2.2.2. va2.2.4. yarimbondlorinds gdstorilon hallarda hoyata kegirilir.

Nagd pulun gabulu vo verilmasini Markozi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina vo Bankin
daxili gayda va prosedurlarina ciddi riayst etmoklo hoyata kecirmok.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar (zra Miistariya hesabdan ¢ixaris vermok.

Hesab Uzro molumatlarm vo omsliyyatlarin sirrinin - miihafizasine, habelo Mistori barads topladigi
molumatlarm Miistorinin  monafeyino zidd sokilde 6tlrilmomasine tominat vermok. Miistorinin raziligi
olmadan bu molumatlar iigiincii soxslora yalniz qanunvericiliklo x{susi olaraq nazords tutulmus hallarda
verilo bilor.

Miistoriyo hesablar, bank texnikasi, sonadlorin dovriyyssi qaydalari vo hesablagsma-kassa Xidmoatino
bilavasito aidiyyoti olan digar masalalor Uizro moslohatlor vermok.

Miistariya xidmat tariflorini, onun zorurstindan irali golorok daha slverisli sortlorlo toqdim etmok mogsadils
onun barads informasiya resurslarindan molumatlarini toplamag.

Bankin hiiquglari:

Miistarinin qlivvads olan ganunvericilik, habelo Bank qaydalari, hesablagsma sonadlorinin rosmilosdirilmasi
proseduru vo onlarm Banka taqdim edilmasi mlddatini pozdugunu siibut edan dolillor oldugda hesablasma-
kassa smaliyyatlarmm hayata kegirilmasindan imtina etmak.

Miistorinin hesabmdaki pul vasaiti ilo aparilan amoliyyatlar Uzro 6zlinlin qlvvads olan xidmot tariflori ilo
miayyanlogdirilmis moablogds xidmot haqqmi Miistarinin hesabindan miibahisasiz silmak.

Mistorini 14 (on doérd) taqvim gunii avvalcodon yazih xabardar etmaklo birtorofli gaydada xidmat tariflorine
doyisiklik etmoak. Dayisikliklorin heg biri Miistorinin voziyystini agirlasdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi
yazih gaydada tosdiq etdiyi halda iso doyisiklik dorhal qlivvoya minir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6donilmoali olan 6donislor, Bankin reqres qaydada yonsltdiyi taloblor,
migavilo minasibatlori vo ganunvericiliklo mioyyan olunan qaydada yaranmis borclarm (taloblorin)
6danilmasine  yonoldilon pul vasaitlorini, Mistarinin tochizatgismin 6z toloblorini Banka giizost etmosi
milgabilinds togdim edilmis bildiriso uygun qaydada icra edilmomis 6donis mobloglorini Miistorinin Bankda
movecud olan biitiin hesablarmdan akseptsiz qaydada silmok.

Miistorinin hesabma sshvon daxil olmus mabloglori onu yazili gaydada xobardar etmoklo hesabmdan silmoak.
Yazil xabordarliga moaktub, elektron slags vasitesi (e-mail), faks va digar vasitalorlo gondarilon xebordarliq
aiddir.
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2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.3.
2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.
2.3.9.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.
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Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank torofindon Miistori hagqmnda olave molumat olds etmak
zorurati yarandigi hallarda talob olunan slava sonadlorin togdim edilmosini Miistaridon tolob etmok.

Miistori torafindan tahvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmast va ya gesidlonmosi naticasinds konarlagsma
(artiq vo ya aksik galma, 6doma gabiliyysti olmayan, saxta pul vs s.) askar edildikda, yaranan forg mablagini
Bankin Omoliyyat departamentinin tortib etdiyi akta osason Miistorinin hesabinda miivafiq diizalis etmok.
Miisterinin hesabmda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN vs ya ekvivalentindon az vasait oldugda vs ya 1 (bir)
ildon artiq miiddoto hesab Uzro heg bir omasliyyat aparilmadiqda vs diger hallarda, o ciimlodon Bankin daxili
gorarina asason birtorofli qaydada bank hesabini baglamagq.

Bank hesabi iizro hoyata kecirilon amoliyyatn (istenilon név modaxil va/vo ya moxaric) valyutast hamin
hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, smsliyyatin Bank tarafindan icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya mazonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokilds miivafiq hesabm vo ya smoliyyatin
valyutasina miibadilo edorok smoliyyati hoyata kegirmak.

Miistoridan tolob etdiyi hor hansi sanad va/vs ya molumat Miisteri tarafindon Bankmn geyd etdiyi tarixdo tam
Vo diizglin sokilds taqdim olunmadigi halda har tagdim olunmayan sonads va/va ya molumata gérs 6z daxili
tariflorino  asason vo ya ganunvericilik osasmda Banka belo sonadin vo/vo ya molumatin togdim
olunmamasma gors totbigi nozords tutulmus sanksiya haddindo corimo tatbiq etmok. Bu halda sonad vo/vo
ya molumat tagdim olunanadak hoftalik olaraq yenidon corimo totbiq etmok, Miistorinin bank hesabi {izra
omoaliyyatlar1 mohdudlasdirmag, habels bu Migaviloys birtorafli xitam vermok;

Miistarinin har hanst 6hdsliyini laziminca yerino yetirmomasi naticasinds Bank solahiyyatli dévlot orqani
torafindon sanksiya totbiqi hallart daxil olmaqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq hor hansi zororo moruz
galarsa, moruz galdig1 zorori reqres qaydada Miistoridon tolob etmok.

Miistarinin vazifalori:

Banka togdim olunan tapsiriglarm AR Markazi Bankinin qiivvads olan normativ ssnadlorine vo Bankin daxili
qaydalarina uygunlugunu tomin etmok.

Hesabmn agilmasi {iglin Banka toqdim edilmis sonadlordoki molumatlarda olan butiin dayisikliklor hagqinda
Banki 3 (lig) is glinii orzinds yazili qaydada xobardar etmok.

Hesabm agilmasi ii¢iin Banka togdim olunan sanadlordoki molumatlarin dagigliyini tomin etmak.

Bank torafindon bu bdlmonin 2.2.6-c1 yarimbondine uygun olaraq olave sonodlor tolob edildikds, hamin
sanadlori ona tagdim etmoak.

Bank qarsisinda har hansi bir icra olunmamig 6hdoliyi (kredit 6denisi, ipoteka va/va ya girovla bagh xarclor
Vs s.) yarandigda, homin borcun 6z hesabindan mibahisasiz (akseptsiz) gaydada silinmosino razihiq vermok.
Hesabma sahvon vosait(lor) daxil oldugda, bu barads Banki derhal molumatlandirmaq ve hamin vosaiti Banka
geri gaytarmag.

Bu b6lmonin 2.2.7. yarimbondinds g0storilon halda bas verdikdo Bankmn tortib etdiyi miivafiq akti
mibahisasiz gobul etmok.

Bankm qiivvads olan tariflori ilo xidmat haglarmi Banka 6domoak;

Bankin tolob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka toqdim etmak.

Miistarinin hiiquglari:

Quvvada olan ganunvericiliklo mUlayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitino mistaqil olarag
saroncam vermok.

Hesablagma-kassa xidmotlori Uzro Banka tapsiriq vermok, molumat istomok, onun yerins yetirdiyi tapsiriqlar
Uzra hesabat tolob etmok.

3. Cari hesabin agilmasi va hesab izra amaliyyatlarin aparnlmasi qaydalan

3.1.

3.2

Hesabm agilmas: ii¢iin Mustori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nazards tutulan ssnadlori
toqdim edir.

Sonadlor Bank qaydalar ilo mioyyanlosdirilmis sortlors uygun oldugda Bank Miistariys onun miracistine
asason “Bank hesabmin agilmasi iigiin orizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab agrr.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Qanunvericilikdo muoyyan edilmis hallar istisna olmagla, Miistorinin hesab1 {izra Sorancam vermoak hiququ
yalniz Miistorinin 8zi/ganuni niimaysndasi vo ya onun mivokkil etdiyi soXso moxsusdur.

Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriglarda diizalis, geyri-doqiq Vo ikimonali ifadslora yol verilmamalidir.
Belo hallarm bas verdiyi halda Bank homin tapsiriglar1 icra etmamokds haqhdir.

Hesabin kreditlosmasi (overdraft) nozordo tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesabi tizro omsliyyatlar onun
homin hesabda olan vasait qah@ haddinds aparilr.

Hesab Uzro minimum qaliq moblogi (nozords tutuldugu halda) vo biitiin hesablagma-kassa xidmati (izro
xidmat haqqi Bankimn qiivvados olan tariflorina uygun olaraq miioyyonlosdirilir.

Miistori Banka toqdim etdiyi tapsmiglarm ganunvericilik vo bankdaxili qaydalara uygun olmasma
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miisyyon olundugu hallarin naticasi ticlin Bank heg bir masuliyyst dasimuir.
Miistorinin tapsiriglarmm  yerino yetirilmosi migabilinds Bank mivafiq xidmot haqqum Miistarinin
hesabindan silir. Homginin, 0danis tapsirigi digor mixbir banklar torafindan icra edildikde Mistarinin 6denisi
ilo olagodar Banka linvanlanan komplayns sorgular1 miiqabilinds muxbir banklar tarofindsn tstbig olunan
xidmoat haqqmi Bank akseptsiz qaydada Miistorinin hesabindan tutur.

Hesab Uzrs sarancam hiiququ Miistarinin toqdim etdiyi imza vo méhir nimunslori varagesinds geyd olunan
soxslor torofindon hoyata kegirilir. Imza vo mohiir nimunaleri veragesinds iki vo ya daha ¢ox soxsin imzasi
(birinci — A valvs ya ikinci — B gisminds) geyd olundugda, homin imzalarin tok v ya birlikdo istifadasi,
hamginin Miistorinin secimino osason aparilan amoliyyatlar Gizrs limitlorinin miioyyen olunmasi qaydasi imza
vo mohir niimunasi vo ya “Bank hesabinin agilmasi iigiin orize” formasi ilo tonzimlonir.

Hesab Uzro saroncam hiiqguqu mivaqgsti olaraq basqga birina 6tlriildikds, homin soxs tiglin ayrica imza
nlmunasi varaQgeasi yaradilir vo bu varagenin mivafig bdlmasinds onun solahiyyst middoati geyd olunur.
Homin middat bitdikds, imza nlimunasi varagesi quvvadon diismiis hesab edilir.

Miisterinin Bankda olan istonilon bank hesabi {izra hayat kegirilon omoliyyatm (istonilon név madaxil vo/va
ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasmdan forgli valyutada olduqda, samoliyyat Miistoridon olavo
razillg almmadan smoliyyatn (vesaitin hesaba moadaxili va/vo ya silinmasi) icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya moazannasi va Bankm qiivvads olan tariflorine uygun sokilde Bank terafinden miivafig olaraq
hesabmn va ya amaliyyatin valyutasina miibadilo olunarag hoyata kegirilir.

Miistorinin hesab1 baglandiqda Miistori vosaiti Bankin kassasindan ala bilor vo ya vasaitin diger bank
hesabma kogiiriilmasi U¢ln 6donis tapsirigi vers bilor. Miistorinin §zlins, rezidenti oldugu vo ya hor hansi
alagesi oldugu 6lkays Azorbaycan Respublikasi, hor hansi digor ddvlet vo ya har hansi1 Beynolxalq Toskilat
torofindon sanksiya goyuldugda homin sanksiyalarm va ganunvericiliyin toloblorindan irali galon har hansi
mohdudiyyst olmadigda homin vesait yuxaridak: tsullarla togdim edilo bilor. Yuxarida qeyd edilon sanksiya
va/va ya ganunvericilikdan irali gelon hor hans1 mohdudiyyst oldugda Mistariys Bank torafindon homin
vasaitlo bagh geyd olunan sanksiyalar vo/va ya ganunvericiliklo nazords tutulmus gaydada todbirlor totbiq
oluna bilor.

4. Bank hesab1 xidmatinin gostarilmasi il bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

Miistarinin 6ziinds, habelo hiiqugi saxs oldugda mulkiyyst strukturunda (tesisgilori, sshmdarlari, paygilar1 vo
S. ham¢inin yekun benefisiarlar1) birbasa vo ya dolay1 olaraq 10% va ondan ¢ox paya sahib Azarbaycan
xaricindo hor hansi digor ddvloto aid vergi rezidentliyi varsa, hamginin Bankla miigavilo minasibatlorindo
oldugu dévrds bu hal amalo golorsa bu barads 10 (on) is giinii arzinds Banka rosmi molumat vermsli va
muvafig huqugi senadlori Banka togqdim etmolidir. Bu hal mioyyan olunarsa Miistari mavafiq dévlotin
ganunvericiliyine uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Mistorinin Bankdaki hesablart Azorbaycan
Respublikasi ilo diger dovlotlor arasmda baglanmis beynalxalg migavilslorin taloblorine uygun olaraq hamin
dovloto hesabat verilmsli hesab kimi gobul edils bilor.

Misteri digor dovletin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi barasinds
hesabat verilmali hesab kimi muoyyon edilorss, Miistori 6ziiniin hesabi vo amoliyyatlar1 barado butln
molumatlarm Azarbaycan Respublikast Dovlet Vergi Xidmoti vasitasi ilo muvafig ddvlotin salahiyyatli
orqanina Gtiirtilmasi, hamginin mivafig dovlstin ganunvericiliyina asasen hesabindan miivafiq vergilorin
tutulmasina tam raziliq verir.
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Yuxarida geyd olunan hal miiayyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyas: dasidigmi dark edir va
0z hesabmndan miivafiq dovletin solahiyystli organlarma miivafiq vergilorin  6danilmasi Gglin tutulan
mobloglora va 6tiriilon molumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali stirmiir.

5. Toraflarin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Miisterinin hesabindan vasait Bankmn togsirindon gec, yaxud duzgin silinmamasi, eloca do hesabin sahibina
verilocok mablogin gec ya da diizgiin gostorilmomasi hallarmda Bank Mistariys hor 6ton giin t¢lin corima
odayir.

Bankin xidmatlorinin  6donilmasindon imtina etdikdos, yaxud Bankm xidmotlorini vaxtnda 6domadikda
Miistari Banka har 6ton glin Ucun carimo 6dayir.

Bu bélmonin 5.1-5.2-ci bandlorinds geyd olunan carimo faizlorinin  migdar1 pul 6hdsliyinin vo ya onun
miuvafiq hissasinin icra edildiyi giin Gglin AR Markazi Bankmn tayin etdiyi ucot daracasi ilo miayyanlosdirilir.
Bank Miistoriya xidmot edorkon (6donis tapsiiglarmm icrast vo diger amoliyyatlar zamani), 6z miixbir
banklarmm va ya digor Gglnci toraflorin homin Odonisin icrasini gecikdirilmosi vo ya diger seboblordon
mobloglorin dondurulmasi ti¢iin Miistari qarsisinda heg bir mosuliyyst dasimur.

Miisteri, Bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasi
Vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagl mogsadlor Uguin istifade etmamok 6hdsliyini Uzarina gotirur
va ganunvericilikds nazards tutulan muvafiq mosuliyyst dasiyir.

Bank torafindon, cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqgallagdirilmasi vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagh hallarin qarsismm alinmast moagsadilo Miistoridon he¢ bir izah
verilmadan vo har hansi bir bank amsliyyatini icra etmadoan slave sanadlor vo malumatlar talob edils bilor.

6. Internet/onlayn bank xidmati

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

Miistorinin miraciotino osason Bank, Miistorinin “Internet vo/va ya Online Bank xidmatlorinin gostorilmosi
liclin arize”sindo geyd olunmus hesab(lar)1 {izra (bu bond gargivesinds Hesab adlandirilacaq) Internet/onlayn
bank xidmatini (bu bond gargivesinds “Xidmot” adlandirilacaq) gdstorir. Bu xidmat ¢argivesinds, Bank
Miistariya Online bank sisteminds mdvcud olan bank amaliyyatlarimdan istifade etmak imkani yaradir.
Xidmot Miistoriya global Internet sobokasi vasitosilo togdim olunur.

Miistori Bank torofindon ona toqdim olunmus istifadogi adi, PIN kod vo moxfi sifralor vasitesi ilo (bundan
sonra Kodlar) 6z Hesabma ¢ixis olds edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab Uzrs taqdim olunan tapsiriqlar
osasinda Xidmat gargivasinds biitlin omosliyyatlar1 hayata kegirir.

Miistori bayan vo tosdiq edir ki, onun Xidmat vasitosi ilo Banka toqdim etdiyi Hesab (lzro amaliyyat
tapsiriglart onun 6z togobbisl ilo va 6zl torofindon verilmis hesab olunacaq, hamg¢inin do Azarbaycan
Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarma uygun sokildo ¢ap versiyasmda hazirlanmis tapsiriglara borabor
tutulacag.

Miistorinin Xidmat vasitosi ilo oldo etdiyi Hesabdan ¢ixaris onun yazili sorgusuna asasen g¢ap versiyasinda
hazirlanmis Hesabdan ¢ixarisa borabor tutulacaq. Xidmastin gosterilmosi zamam tapsiriqlarm icrasi tizra
yaranacaq istanilon mubahisslords bu ¢ixariglar Miistari torafindon verilon tapsiriglarm Bank torafindan icra
olundugunu tasdigloyan sonad kimi ¢ixis edocaklor.

Miistori asagidakilar1 6z 6hdasina gotrir:

Bank toroafindon ona taqdim olunmus kodlarm maxfiliyini tamin etmok vs onlari tigiincii torafs agiglamamag.
Xidmotdon istifads {iglin Bankm https://Pashabank.digital vs ya https://ib.pashabank.az internet sshifasina
daxil olmag.

Xidmatos ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu dayismok.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandig1) zaman darhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo (Miistarinin
identifikasiyas1 di¢iin zoruri olan malumatlari toqdim edarok), vo ya Bankin biznes morkazlorina miracioat
edoarok molumatlandirmaq vo Xidmotdon istifadoni bloklasdirmagi tolob etmok. Sifahi miiraciotdon sonraki
3 (iig) is giinii arzinda Miistori bu mlracistini moktub vo ya faks vasitasi ilo yazili olaraq tesdigloyir. Istonilon
halda, Miistori razilasr ki, Bankmn vaxtinda yazih olaraq molumatlandirilmamas: naticasinds kodlarin
dayisdirilmadiyi {igiin Banka gars1 heg bir iddia irali siirmoyacak.

Xidmatdan istifado bloklagdirildig: taqdirds yeni kodlarin alinmasi ti¢iin Banka miiraciot etmok.
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Bankmn “Internet bank sistemino qosulma vo ondan istifado” qaydalarina riayot etmok.

Xidmatdon istifado zamani kodlarda doyisiklik etdiyi halda onlarm Bankmn taloblorino uygun olmasmi tamin
etmoak.

Xidmotdon istifade zamani1 Bankin tohliikasiz istifadoya dair tovsiyslorine riayst etmok.

Toqdim olunan xidmotin maneasiz gdstarilmasi Ucun zaruri olan internet sirati vo digor toloblori yerino
yetirmok.

Miistorinin hiiquqlart:

Bu bblmanin 6.6.4-cli bandinds geyd olunan gaydada Xidmotdon istifadonin bloklagdirilmast barads Banki
tolimatlandrmagq.

Bu Migavilodo geyd olunan hallarda Xidmotdon istifado bloklasdirildigi zaman, yeni Kodlarin verilmasi
Uclin Banka mraciot etmok.

Bankin 6hdaliklori:

Xidmotdon istifade zamam texniki problemlor yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddotdo aradan galdrmaq. Bu
hal bas verarso, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriglart Banka adi qaydada, kagiz
dastyict vasitasi ilo togqdim edoarok omosliyyatlar aparir.

Bu Migavilods gdstorilon qaydada Miistori torofindon mivafiq miraciot daxil oldugu toqdirds, Hesabdan
istifadoni dorhal bloklagdirmagq.

Miistarinin miracistina asason Xidmotdan istifads iclin ona yeni kodlar taqdim etmok.

Bankmn hiiquqlart:

Oz milahizesine uygun olaraq, Miistorini | (bir) giin gabaqcadan yazii qaydada xobordar etmok sorti ilo
birtorofli gaydada Xidmotdan istifade qaydalarmi doyismok.

Miistori torofindon omaliyyatin hayata kecirilmasi (iglin natamam (vo ya sohv) molumatlarin togqdim edildiyi,
Vo ya bu tapsiriqg AR ganunvericiliyine uygun olmadigi hallarda, homginin do omoliyyatm hoyata kecirilmasi
Vo ya xidmat haglar ti¢iin Miistorinin Hesabinda yetorinco vasait olmadigi toqdirds, bu smaliyyatin hayata
kecirilmasindan imtina etmok.

Miisterinin Hesabi bloklagdirildigda, ona habs goyuldugda vs ya AR ganunvericiliyi ilo talob olunan digar
hallarda Miistarinin Xidmat vasitasi ilo amoaliyyatlar etmasini mahdudlagsdirmagq.

Miistari torofindon kodlar 1 (bir) glin orzinds ardicil olaraq 3 (i) dofo sshv daxil edilarsa, onun Xidmoata
girisini 15 (on bes) dogigslik mahdudlagdirmagq.

Zorurat yaranarsa program tominatmm qurasdirilmasi, doyisdirilmasi Ucln va ya sistemds tomir aparilmasi
uctin Xidmatin foaliyyatini dayandirmagq.

Asagidaki hallarda Miistorinin Xidmato girisini dorhal logv etmok:

a. Miistorinin yazih miracistino asasan;

b. Miistorinin Hesab1 baglandigi toqdirdo.

Bank asagida geyd olunan hallara géra heg bir masuliyyst dasmur:

Miistarinin sahvi, gecikdirmasi, vo ya avadanliginin nasazhigi vo ya olage kanallarinda kasilmalor oldugundan
Xidmots ¢ixis1 olds edos bilmomosi Uglin;

Miistorinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin program va texniki tominatnm tomin edilmasins,
bu komputerin molumat tohliikasizliyinas, ziyanverici kod vs haker hiicumundan qorunmasma vs naticads
miistorinin bank hesabi ilo slagadar molumatlarmin tamh@nm, moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasma va
bununla bagh digor ziyanlara gors;

Xidmatin gostarilmosi ticlin Uiglincl toroflorin (Internet provayder vo diger) Banki tomin etdiyi vasito, xidmot
vo mohsullara gors;

Bankin nazaratindon konar tigiincii soxslorin Xidmoto icazesiz girisi tigiin;

itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sohv omoliyyatlar vo Miistorinin bank hesab(lar)ma (vo ya Xidmotin 6ziina)
Xidmot vasitasilo icazosiz giriglor barodo Bankin vaxtinda molumatlandirilmamasmm naticalorine gora.

Bu Xidmatlo bagh yaranan har hansi maddi zaror vo ya mosuliyyati birbasa olaraq Miistori 6zl vo 6z hesabina
dasiyrr.

Xidmatin gostorilmasi zamam aparilan amoliyyatlara muvafiq hesab lzrs nozards tutulan sortlor totbig edilir.
Miistori xidmat Uzro imza funksiyasi olmadan omaliyyat hoyata kegirmoyo solahiyyat verilon istifadagini
Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edorok istifadogi molumatlarimi tosdigq edan salahiyyatli soxs kimi gabul
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edir vo hamin istifadaginin butlin horokatlorini Miistori/onun salahiyyatli soxsi torofindon edilmis kimi
taniyir.

7. Bank hesabina faizlorin hesablanmasi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Miistarinin miraciotino osasen, Bank Miistorinin “Hesabin qaligma faizlorin hesablanmasma dair orizo”
formasinda geyd olunan hesabi tizra ona mivafiq arizads geyd olunmus illik faiz 6dayir.

Faizlor “Hesabin qaligma faizlorin hesablanmasma dair orizo” formasmda qeyd olunan hesab iizro qaligin
moblagi hamin arizods geyd olunan mablogadak, yaxud hamin moblago borabar vo ya ondan ¢ox oldugda
hesablanur.

Faizlor “Hesabin qaligmna faizlorin hesablanmasina dair oriza” formasinda geyd olunan sartlorrin tomin
edildiyi gunlor Uzrs hesablanaraq har aym sonunda Miistoriys ddanilir.

Azorbaycan Respublikasmm qanunvericiliyine uygun olaraq pul vasaiti Uzro ddonilon faizlordon 6donis
monbayinds vergi tutulmas: Bank torafindon hoyata kegirilir.

Bank Miistorinin hesabdaki pul vesaitindon istifads edilmosine va/va ya onun hesabda olmasma gora bu
maddada nazords tutulan hallar istisna olmagla Miistoriys faiz 6domir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1.

8.2.

8.3

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

8.4.

8.5.

Miistorinin  muraciotino osason, Bank Miistoriyo “SWIFT MT101 omsliyyat sorgusu iizro Xidmatin
gostarilmosina dair orizo” formasinda geyd olunan {iglincii soxs torofindon mivafiq orizoda gdstorilon bank
vasitasilo Banka tinvanlanmis sorgu Uzro mivafig omaliyyatm icrasi xidmatini gostorir.

Bu xidmoto miivafiq olaraq Miisteri razilasir ki, SWIFT MT 101 vasitasilo galon amsliyyat sorgusunda geyd
olunan molumatlar “SWIFT MT101 amaliyyat sorgusu iizro xidmatin gostorilmasina dair orizo”do geyd
olunan molumatlara uygun golorss, Bank Miistorinin razihgmi almaq 6hdsliyi dasimayacaq ve ko¢urtlmasi
tolob olunan vasaiti Mistorinin “SWIFT MT101 omoliyyat sorgusu iizro Xidmotin gdstorilmosino dair
ariza”ds qgeyd etdiyi bank hesabmdan akseptsiz qaydada silocok vo Miistarinin bu silinms ilo olagadar heg
bir etirazi, talobi vo ya sikaysti olmayacag.

Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmokdon imtina etmok hiququna malikdir:

Sorguda geyd olunan vosaitin valyutasi hesabmn valyutasi ilo eyni olmadiqda;

Miistori Bank torofindon SWIFT MT 101 omsliyyat vasitasilo golon sorgu ilo olagadar talob olunan sonodlori
vaxtmda va tam gokildo Banka taqdim etmadikds;

Miistorinin hesabinda kifayot godor vasait (koglrilocok mablog vo xidmat haqqr daxil olmagla) olmadiqda;
Qanunvericilikda nazards tutulmus digor hallarda.

Bank Miistarinin togsiri sababindan, habelo bu bélmoanin 8.3-ci bandinds géstarilon soboblordan irali gelorok
sorgunun icra edilmamasine Vo ya diizglin icra edilmamasine gors Miistari Vo sorgunu géndaran g¢linci toraf,
homginin onun banki qarsismda heg¢ bir mosuliyyot dasmmur.

Bu xidmot (izro amaliyyatin icrasina gora Xidmot haqqr Bankin daxili tariflorine asasen misyyan olunur va
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

9. Dd4vri 0danis tapsing:

9.1

9.2.

9.3.

Miistarinin miraciotine asasen, Bank ona “Dovri 6denis tapsirigmin icrasi iizra orizo” formasinda gostarilon
sartlorlo miivafig Cari hesab Uzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz 6doniglori va/va ya valyutanm alqi-satqisi
lizra tokrar olunan omoliyyatlarmm Dovri Odonis Tapsiriglar1 esasmda Bank torafindon avtomatik olaraq
hoyata kegirilmasi xidmatini gostorir.

D6vri Odonis Tapsirigr - Azorbaycan Respublikasmmn ganunvericiliyine vo Bankm daxili qaydalarma asasan
tortib olunan, geyd olunan glnlords va intervallarla mioyyan olunan Benefisiara dovri 6donisin avtomatik
olaraq kéglrilmasina va/va ya talob olunduqda, valyutanin alqi-satqisma gostaris veran Miistari torofindan
Banka toqdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.

Benefisiar - Dovri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan Dévri Odonisin benefisiaridir.

10. Dévri Odanis Tapsinginin icrasia dair sortlor
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Dévri Odonis Tapsirigt osasinda hoyata kegirilon dovri ddonis Vo/vo ya valyutanm alqi-satqis1 Miistorinin
miivafig Bank Hesabindan aparilir.

Dévri Odonis Tapsiriqlarmin icrast iigiin Miistori icra olunmah omoliyyat iizro Dovri Odenis Tapsmiginda
Odonisin toyinati, 6donilocok konkret mabloglor, Benefisiarn adi, Benefisiarm bank molumatlar1 vo/vo ya
valyutanin alqr-satqis1 lizro doqiq molumat vo qanunvericiliklo tolob olunan digor zoruri molumatlar
gostorilmolidir.

Har bir Dovri Odonis Tapsirigi onun sortlorindo gostorilon miiddat orzindo etibarhdir.

Dévri Odonis Tapsing osasinda donis DOvri Odonis Tapsiriginda gostorilon molumatlara uygun olaraq
hoyata kegirilmoalidir. Dovri Odonis Tapsmiginda gostorilon moblog Dovri Odonis Tapsmgmm etibarliliq
miiddati orzindo doyisdirilmodon Benefisiara kociirtilmolidir.

Dovri 6donisin vo/ve ya valyutanin alqi-satqismm  vaxti-vaxtnda icrasmi tomin etmok {iglin Miistorinin
miivafiq Bank Hesabmnda kifayot moblogin olmasi zoruridir. DGOvri Odenis Tapsmignda gostorilon icra
tarixindo Miistorinin Bank Hesabinda bu amoliyyatin icrasi vo miivafiq xidmot haqqnin 6donilmasi {igiin
kifayat qodor vesait olmadiqda, D6vri Odenis Tapsirig Bank torafinden homin tarix iiciin icra olunmur.
Dévri Odonis Tapsmrigmin hesabda kifayat qodor pul vesaitinin olmamasi vo ya Azarbaycan Respublikasinim
ganunvericiliyina uygun olaraq habs qoyulmasi sababoindon icra olunmamasi, onun ndvbati icra tarixlorinda
icrasmi istisna etmir.

Do6vri Odonis Tapsmg osasinda ddonislorin Vo/vo ya valyutanm alqi-satqismi  hoyata kegirilmosi {izro
xidmot haqglar1 Bankin qiivvods olan xidmot tariflorino uygun olaraq miioyyen olunur.

D6vri Odonis Tapsirignm icrasmin tarixi Azorbaycan Respublikasi orazisinda totbiq olunan qeyri-is giiniino
tosadiif edirso, DOvri Odonis Tapsirg ndvbeti is giiniindo icra olunur.

Dovri Odonis Tapsiigt osasinda valyutanin alqi-satqist omsliyyatin aparildigi giin iizro Bankin hamin
valyutann alqr-satqis1 tizra miayyan etdiyi mazonnasine uygun olaraq hoyata kegirilir.

Dévri Odanis Tapsing ilo bagh taraflorin hiiqug ve vazifalori

Bankin vazifolori:

Bankmn qiivvads olan tariflorine uygun olaraq xidmot haqlarmin 6donilmasi sorti ilo Dovri Odonis Tapsirigini
vaxti-vaxtinda ve gostorilon molumatlara uygun olaraq daqiq icra etmak.

Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankin miivafiq qaydalarma vo Bankmn daxili qayda vo prosedurlarina
ciddi riayat etmoklo hesablagma omoliyyatlarmi vaxti-vaxtinda yerino yetirmok.

Miivafiq omoliyyatlar tizro Miistoriyo Bank Hesabindan ¢ixaris vermaok.

Bankmn hiiquqlart:

Bank asagidaki hallarda Dovri Odonis Tapsmigmi icra etmomok hiiququna malikdir:

Dovri Odonis Tapsirigt Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyino vo Bankin gaydalarma osason tortib
Vo toqdim olunmamasi siibut edan dalillor olduqda;

Dovri 6donis tapsmginda gostorilon icra tarixine Miistorinin Bank Hesabmnda D&vri Odonis Tapsirigimin
icras1 vo Bankmn miivafiq komissiyalarmm 6doanilmasi lcln kifayst moblog olmadiqda;

Miistorinin Bank Hesabma Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyino uygun olaraq hobs qoyuldugu
toqdirdo.

Oziiniin qiivvads olan tariflori asasmda Dovri Odonis Tapsmigmin icra olunmasi iizro xidmatlora goro
muvafig xidmat haqqmi Miistarinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmok va ya onun 6donilmasini
tolob etmok.

Miistarinin vazifalori:

Dovri Odonis Tapsmiginda qeyd olunan molumatlari  diizgiin vo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina va Bankmn taloblorine uygun olaraq tam toqdim etmak.

Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda D&vri Odonis Tapsirig iizro Odonisin kociiriilmosi vo Bankm bununla
olagali miivafig komissiyalarmm 6danilmasi (glin kifayst edocok moblogin olmasmi tomin etmok.
Miistorinin hiiquqlart:

Do6vri Odonis Tapsirigm icra olunmasi iizro Banka tapsiriq vermok vo mivafiq molumat almag.

Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan ¢ixarislar almag.
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12. D6vri Odanis Tapsing: iizra Xidmata xitam verilmoasi

12.1.
12.2.
13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.

2.2.

Miistari istanilon vaxt “Dovri 6donis tapsiri@nin icrasi iizra ariza” formasmi Banka togdim etmoklo bir vo ya
icrada olan biitin D6vri Odonis Tapsmigmin(larmin) icrasma xitam vero bilor. Bu halda Dovri Odonis
Tapsirigt Miistorinin yazih miiracioti Banka toqdim olundugu giin logv olunur.

Bank homginin Miistoriyo 15 (on bes) toqvim giinii ovvolcadon toqdim olunan bildiris ilo Dévri Odonis
Tapsirgmin icrasi lizra gostordiyi xidmatlora xitam vera bilor.

Dévri Odanis Tapsing: iizro Toraflorin masuliyyati

Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlarm diizgiinlilyii ve dogigliyine gdra mosuliyyot
dasiyrr.

Bank Miistori ilo Gglincii soxslor arasmda olan slagslora goros, hamginin Miistori ilo {iglincii soxslorin bir-
birina gars1 miimkiin olan hor hansi iddialara gora heg bir masuliyyst dagmur.

Miisteri razilasir vo tosdigloyir ki, Bankm bu xidmot (zro apardigi smoliyyatlar, Bankm hamin gin ¢in
muoyyan etdiyi mozonnosine uygun hoyata Kegirilir vo Miistori Bankin hoyata Kkegirdiyi butin belo
omoliyyalarla slagodar, o climlodon belo amoliyyatlar naticosindo vo ya onlarla slagsli Mistorinin ¢oko
bilocayi hor hansi zaror va ya ziyanla bagh Banka qarsi heg bir talob vo ya iddia irali slirmayacak.

Bank, bu bélmanin 10.5-ci bandinds géstorilon sobabloro géro Dévri Odonis Tapsmignm icra olunmamasi
il slagadar Miistarinin hor hansi bir itkisine gora he¢ bir masuliyyst dagimur.

DEPOZIT (OMANOT)

Depozit barade malumat

Bank, Mistorinin  miracioti osasinda toqdim etdiyi pul mablogini (9manat mablogi) gobul edorok bu
migavilods nazards tutulmus sortlorls ve gaydada ©manot mablogini ©manst milddstinin sonunda Miistariys
qaytarmag va onun Uc¢in faizlor 6domoyi 6hdasina gotrdr.

Bu miigavilonin matninds “depozit” vo “omanat” sdzlori eyni monada basa diisiiliir.

Bank, Miistariya Omanotin muxtalif névlari tizre xidmat tagdim edas bilor.

Omanat moblogi, miiddati, faizlorin Odonis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin oriza”
formasinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmat haglari, Banka 6donilmoli olan Odanislor, ligiincii saxslorin xeyrino Banka verilmis
zaminliklor, girovlar va diger birtorofli 6hdsliklor (zra yaranmis borclarm 6donilmasi zamani hamin 6hdslik
mabloglori ©manat mobloginin hesabma 6danils bilor.

Depozitla bagh Taraflorin hiiquq va vazifalari

Bankm hiiquqlart:

Mistorinin  amanot hesabi agilmasi igiin toqdim etdiyi sonadlor ganunvericiliyin  vo Bankm daxili
qaydalarmin taloblorine uygun olmadigda amanat hesabi agmaqgdan imtina etmok;

Bu bblmanin 2.4-ct bandi ilo Gzarino goturdiyi vazifolorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini vo
onlarm pozulmasma yol verilmaomasini Miistoridon talob etmok;

Depozit Uzro 6donilon faizlordon 6donis monbayinds Azorbaycan Respublikasmm ganunvericiliyino uygun
olaraq vergi tutulmasmi hoyata kegirmok.

Qanunvericiliklo miayyan olunan gaydada salahiyyastli organlar tarafinden Miistorinin hesabma yonaldilmis
toloblorin - ddanilmasina  yonoldilon pul vasaitlorini Miistorinin Omanot moblogindon akseptsiz gaydada
silmak.

Omanat mablogi Bank qarsisinda moévcud olan hor-hansi 6hdslik (glin tominat gisminds ¢ixis etdikdo,
gecikdirilmis 6hdslik moblogini ©manat mablogindon akseptsiz gqaydada silmak;

omanati gobul etdikdo Miistoriyo muvafigq tosdigedici sonad (bank/omanst kitabgasi, sohadstnamo vo ya
sertifikat) vermok.

Bankin vazifolori:
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

sPa PASA
‘I‘h' Bank

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalari ilo miiayyan olunan sanadlor toqdim edildikdon va “Depozitlarin
yerlogdirilmasi ¢iin arize” formasinda geyd olunan amanat mablogi Banka daxil oldugdan sonra miivafiq
faizlori hesablayaraq muoayyan olunmus qaydada Miistorinin hesabina ko¢iirmak;

“Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢ln arize” formast ilo musyyon olunan amanat middstinin baga ¢atmasmdan
ovvol ©manat mablogi Miistari torafindon talob olunduqda, Omanat moblogi vo ona hesablanmis faizlori bu
bélmanin 4-cl bandins uygun olaraq Miistariys gaytarmag;

Omanatin moblogina bu migavils ilo miiayyan olunan sartlorlo vo gqaydada faizlor hesablamaq ve 6domak;
Omanatin migavilo ilo misyyan olunan sartlorlo vo qaydada Miistoriys gaytariimasini tamin etmok;

2.2.5. Bu Mugavilo Uzro gobul olunmus omanstin Omanstlorin Sigortalanmasi1 Fondu (sonradan — Fond)

2.2.6.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

torofindon sigortalanmasmi tomin etmok;
Bu Migavils ilo Uzorine gétirdiyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok vo onlarin pozulmasina
yol vermamak.
Miistorinin hiiquglar:
Mdovcud ganunvericilikdo nazards tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z smanati izra hiiquglarmi basqa
saxsa havalo etmok;
Bu Migavilonin 111.2.2. bandi ilo izarina gotlrdiyl vozifalorin vaxtmmda ve lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasma yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.
Miistarinin vazifalori:
Qanunvericiliyin  vo Bankm daxili qaydalari ilo misyyan olunan sonadlorin togdim olunmasmi vo
“Depozitlorin yerlosdirilmasi Uc¢un orize” formasi ilo misyyan olunan moblogin Banka nagd vo ya kogirmae
yolu ils verilmasini tomin etmok;
Hiiquqgi tinvaninda va/va ya rekvizitindo doyisikliklor oldugda Banki bu barada 3 (ii¢) is giinii orzinds yazili
gaydada molumatlandirmag;
Bu Mugavils ilo Uzarine gotirdlyu vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin pozulmasina
yol vermamok.

o9manat Uzrs faizlor

Bu mugaviloys osasan Bank gobul etdiyi amanat iiglin Miistoriys “Depozitlorin yerlosdirilmasi ugun orizo”
formasinda gostorilon faizi ddoyir.

Faizlor muddat arzinds (ildo 360 giin, ayda 30 taqvim giinli hesabi ilo) amanst mabloginin samanst hesabina
daxil oldugu gun istisna olmagla hor giin hesablanir.

Omanat mablogino faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi glinindon moblogin  Miistariyo
gaytartimasmdan vo ya basqa oSaslarla smanstin Miistorinin hesabindan silinmasindan ovvalki glinadok
hesablanir vo “Depozitlorin  yerlosdirilmasi Uglin orize” formasinda gostorilon tarixdo Mistorinin cari
hesabmna kogiiriiliir.

Omanat vo ona hesablanmig faizlor Miistoriyo ©Omanst miiddsti bitdikdon sonra névbati is giiniindo qaytarilir
(miivafiq hesaba kogiiriiliir). ©manat muddsti bitdikdon sonra ©manst moblogino heg bir faiz hesablanmur.
Omanat (zro faizlor ganunvericilikds misyyan olunan gaydada vergiys colb edildikden sonra Miistariya
6danilir vo bu 6donis sorti pul mabloginin depozitde oldugu miiddest arzinds dayisdirilo bilmaz.

Bank omanot (zro faizlori birtorofli gaydada doyisdirmak hiiququna malikdir. Bank faizlorin migdarini
birtorofli qaydada doyisdikds 1 (bir) hafto qabagqcadan Miistoriys yazih malumat verir. Yeni faizlor Miistoriyo
molumat verildikdon, habelo amanat middotli xarakter dasidiqda miiddot bitdikdon sonra uzadildigda totbiq
olunur. Omanatin uzadilmasi Bankin miiracioti Vo Miistorinin raziligi osasmda bas verir. Bu zaman
Miistarinin yenidon “Depozitlorin yerlosdirilmoasi (¢ln orize” formasini imzalamasi talob olunmur.

4. 9manats vaxtindan avval xitam verilmasi

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

Omanat xidmotino asagidaki hallarda vaxtmdan avval xitam verilo bilor:

Miistarinin tosobbisi ilo - istonilon vaxt;

Bankin togobbisi ilo - bu Migavils ilo miisyyan olunan hallarda;

Depozitin mablogi tam vo ya gismon har hansi 6hdsliklor Uzro gecikdirilmis mobloglorin icra olunmasi
mogsadilo akseptsiz silindikds;
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4.1.4.

4.2.
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Depozitin moblagi tam va ya gismon ganunvericiliklo miiayyan olunan gaydada salahiyyatli dévlot organlari
torafindon Miistorinin hesabma yonaldilmis toloblorin icrasma yoénosldikda.

Omanato vaxtmdan ovval xitam verilmosi faizlorin hesablanmasmm dayandirilmasi, habelo hesablanmis
faizlorin logv olunmasi, 6donilmis faizlorin iso amanat mablogindon ¢ixilmasi, xidmatdon istifado ilo bagl
toqdim olunan olave imtiyazlarin aradan galxmasi vo miivafiq hesabin baglanmasi ti¢iin osasdir.

5. 9manatin qaytarlmasi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Bank, Mistorinin ilk tolobi ilo ©Omanot mabloginin on az1 dérdds bir hissasini dorhal, galan hissasini iss
“Depozitlorin yerlosdirilmasi ¢l orize” formasmnda gostorilon muddoatds, lakin ganunvericiliyin tslobinin
gozlonilmasi sartilo 30 (otuz) toqvim gunii muddatindon gec olmayaraq ona geri qaytarmahdir.

Mistori “Depozitlorin  yerlosdirilmosi (¢ln orize” formasmnda gostorilon middst sona ¢atanadok omanat
moblagini vo ya onun bir hissasini geri gotiira bilor.

Miistori, “Depozitlorin yerlosdirilmosi Uglin orizo” formasmda geyd olunan miiddst sona ¢atanadok omanat
qoydugu pul mablogini va ya onun bir hissasini geri goturdikds bu xidmata xitam verilir vo Miistariys yalniz
“Depozitlorin  yerlosdirilmasi  Ggun orize” formasnda qeyd olunan Omanst moblogi geri qaytarilir,
hesablanmig faizlor iso Odonilmir. Bu zaman, oager Miistariya daha 6nca homin omanat lzro faizlor
hesablanaraq 6donilmisdirsa, Depozitin osas (ilkin) mablogi artiq 6denilmis faiz mabloglori tutulmagla
Miistariya geri ddonilir.

Omanat goyulan pul moblogi Miistarinin cari hesabma kdogiiriilmasi yolu ilo ona geri gaytarilir.

Miistori “Depozitlorin  yerlogdirilmasi ¢lin orizo” formasinda gostorilon middst sona g¢atanadok Omanat
mabloginin bir hissasini geri gotlirdiikds, Miistori “Depozitlorin yerlosdirilmasi Uglin orize” ni yenidan toqdim
etmoklo galan pul mablogini Bankda yeni amanot kimi yerlogdira bilor.

Omanstin qaytarilmas1 Bankmn biitiin aktivlori ilo vo ganunvericilikds nazords tutulmus basqa Usullarla tamin
edilir.

Omanst hesabi tizra biitin omaliyyatlar miistorinin cari hesabi vasitasilo aparilr.

Omanat middati uzadilmadigda, Bank Omanat mablagini Miistorinin cari hesabina kogiiriir vo mablagin geri
gaytarilmasi barado Miistariys yazili bildiris gdndarir.

6. Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondu, Bank va Miistori

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manatcidan tutulmur).

Bank torafindan fordi sahibkar olan Miistaridon biitlin mivafig valyutalarda gobul edilmis omanoatlor
Fond torafindon sigortalanir.

Sigorta hadisasi - Bankin mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori garsisinda
omanat Uzro 6hdslikdarinin yerina yetirilmoasino mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmosi
barads mohkomo gorarinin qiivvaya minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdaliklorini yerina
yetira bilmomosi faktinin Azarbaycan Respublikast Markoazi Banki torafindon tosdiq edilmosidir.
Sigorta hadisasi bag verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinds Miistariys
kompensasiya 6donilmosi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) ictimai TV; c) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; €) Xalq gozeti; f) AzorTAC

6.5.

6.6.

informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistori kiitlovi informasiya vasitasilarinds gostorilon yers
yazili ariza ilo mlraciot edir. Orizays asagidaki sonadlar slava olunur:

a) Saxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sanad;

b) ©manat kitabgasi vo ya amanoti tasdiqlayan diger sonad,;

¢) Bank omanati miigavilasi.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) gin middstindo Fond torafindon Miistoriya
kompensasiya Odonilmoalidir. Fond omanotcilorin orizalorini kompensasiya 0Odonisi haqqinda
bildirisinilk dofs darc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzinds gabul edir. Miistarinin kompensasiya
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

V.

1.
1.1

P
T Bank

almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elani ilk dofa darc etdiyi glindon 5
(bes) il miiddatinds saxlamlir.
Asagidaki omanatlor gorunan amanatlars aid edilmir:

a) bankin Azorbaycan Respublikasimin oarazisindon konarda agilmus bolmelori torofindon calb

olunmus amanotlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasi va

terror¢ulugun maliyyslosdirilmosi ilo bagli siibholi amoliyyatlar noticasindo ganunvericiliya

mivafig gqaydada misyyan edilmis omanatlor;

¢) cinayatin tdradilmosi noticasinds yaranmasit mohkomo orari ilo tosdiq edilmis omanatlor;

d) Gzarino habs qoyulmus omanatlor;

e) Colb edildiyi gino “Omanotlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-Ci

maddosindo gostorilon qaydada omanotlor lizro miioyyon edilmis illik faiz doracosi haddindon

yuxari illik faiz daracasi ilo gobul edilmis omanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyysti ilo olagadar a¢digi bank hesablarindaki pul vasaitlori;

) fiziki soxslorin bankin vokalotli idarsetmoasinds olan pul vasaitlori.
Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistoriys omanotin mobloginin ganunvericiliklo nozarda
tutulmus hocminda kompensasiya 6doyir.
Fond kompensasiyant milli valyutada olan omanot Uzro manatla, ABS dollarinda olan omanat Uzra
ABS dollarinda, AVRO-da olan smanat Uzrs iso AVRO-da Miistoriya 0doyir. Omanat ABS dollar
vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi
guno Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar izro mioyyan etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonno Uzrs hesablamr vo 6donilir. Fond amanat izro
faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina gadoar hesablanmis moblogds Miistariys 6dayir.
Miistarinin Bankda bir neco omanoti yaxud hamin amanatlor miixtalif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanot kimi kompensasiya olunur Miistorinin Fondun har
hansi diger istirak¢1 bankinda olan amanotine iSo ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya
odanilir.
Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan smanatlor vo kompensasiyalar barads Miistoriys molumat verir.
Miistori asagida gostorilon Unvanda va ya alage telefonlar1 vo elektron poct vasitasi ilo Fondla alage
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Bul prospekti 40 ; slagoe tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mugavilonin qivvado oldugu miiddot orzindo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanuna Vo ya miivafiq qanunvericilik aktlarina doyisikliklor edildiyi toqdirds, homin aktlarin
mocburi taloblori bu Mugavils Uzra Toraflor arasinda yaranmis miinasibatlora do samil olunur.

KREDIT (MALIYYOLOSDIRMO)

Kredit barada malumat

Bank Miistariys “Maliyyalodirmo (¢ln orizo” formasi ilo mlayyan olunmus sartlor asasmnda hissalorlo va ya
birdofalik verilon kredit (birdofolik, barpa olunan, barpa olunmayan, Overdraft, trangslarla kredit, invoys
osasinda maliyyslosdirma Vo ya garantiya/akkreditivin maliyyolosdirilmosi Ugln kredit Xotti va s. kimi
6hdoliklar) Gc¢lin (bundan sonra xususi ndvs istinad edilmadiyi halda, timumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq)
Kredit verir. Kredit Uzro faizlorin hesablanmasi va 0donilmasi qaydasi (bu Miiqaviloda geyd olunandan
farglidirso), istifado vo qlivvado olma middot, corimo, moaqgsad, Miistoriys verilmasi gaydasi vo bu kimi
sortlor “Maliyyalogsdirmo (gln arizo” formasi ilo miayyan olunur. Mistarinin kredit sifarigi etdikde tegqdim
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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olunan “Maliyyslosdirma ii¢iin Orizo” Bankm krediti vermok Ucuin toklifa davatini ifads edir vo Miistori onu
imzalamagla taklif edir, Bank isa maliyyslosdirmani hoyata kegirmokls aqdi aksept etmis olur.

Miistoriys miivafiq limit ayrildigi halda, verilon bitln kreditlorin Gmumi mablogi “Maliyyalosdirmo {glin
orizo” formasmda gostorilon moblogi agmamalidir.

“Maliyyalogdirma 0U¢UN orize” formasma asason Miistoriys Kredit limiti ayrildigi toqdirds, o hamin Kredit
limitindon 6 (alt1) ay orzinds istifado etmoadiyi togdirdo Kredit limitinin maksimal hoddine Bank torafindon
yenidon baxila bilor.

Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistoriya Kredit vermak vadini ifads etmir. “Maliyyolosma Ucln orizo”
formasinda gostarilon mablog ¢orgivasinde Miistarinin hor bir Kredit sifarisino ayrica baxilir vo gorar verilir.
Muisbat gorar oldugu toqdirde miivafiq Kreditin sortlorini gostoron “Maliyyslosma (glin orize™ys uygun
maliyyslosdirmo hayata kegirilir.

Kreditlo bagh hor hansi bir tolob, bildirig, xobardarliq va s., senadlor Mistarinin Banka toqdim etdiyi
tinvanma yazih sokildo bildirisli moktub ilo gdndorildikds vo ya ona soxson toqdim edildikdo ona ¢atdirilmais
hesab olunur.

2. Kreditla bagh Taroflarin huquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Bankm hiiquqlart:

Mistarinin  Kredit verilmasi cln toqdim etdiyi sonoadlor ondan toalob olunan sonadlor siyahisi, maliyyo
bazarlarmin tonzimloyicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo muoyyon olunan taloblors uygun olmadiqda,
homginin Miistorinin omlak vo/vo ya maliyys voziyyati ohomiyyotli doaracods pislosdikdo va bu pislosma
Kreditin qaytarilmasmi real olaraq tohliks garsismda qoyduqda Kreditin hamismi vo ya bir hissasini
vermokdon imtina etmok;

Migavilonin IV.2.4. yarimbondi ilo Uzarino gétirdiyu 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimmca icra edilmasini va
onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistoridon tolob etmoak;

Mistori Migavilo osasmda omolo golmis pul oOhdoliklorini icra etmodiyi halda onun Bankda agilmig
hesablarmdan bu pul &hdosliyini Migavilonin 1V.3.8. yarimbandine uygun ardicilliqla akseptsiz qaydada
silmak;

Miistori Mugavilo sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdaliklorini icra etmodikds vs ya laziminca icra
etmodikda, homginin, Migavilonin sortlorine uygun olaraq Kreditin miiddoti bitdikde vo/ vo ya pul
Ohdaliklori  Mistari torofindon icra edilmadiyi halda smsliyyatlarm aparilmasmm qarsismi almaq vo
Miistorinin  hesablarma vosait daxil olduqca onlart Kredit iizro yaranmis borclarmm —silinmasine
yonlondirmok;

Kredit hissalorlo verildiyi halda Miistarinin omlak va/va ya maliyys vaziyystindon asili olaraqlimiti birtorofli
gaydada doyismok Vo ya logv etmoak; (birdafolik kreditlora samil olunmur)

AR Morkoazi Bankmm pul-kredit siyasatinin taloblorindan irsli golon sobasblor naticasinde markazlosdirilmis
kredit ehtiyatlarma g0ro faiz dorocalori doyisdirildikde Vo ya Azorbaycan Respublikasi daxilinds
inflyasiyanin hoaddi yikssldikde Miistorini yazih qaydada gabaqcadan xobordar etmok sorti ilo Kredit izro
faiz daracasini kreditdon istifade muddati zamani birtorafli gaydada doyisdirmok;

Bu Miigavilo 0zrs biitiin hiiquglarmi {iglincii soxslora glizost etmok (satmag vo ya 6tlirmoak);

Kredit Azorbaycan manati ilo verildiyi halda, Azerbaycan manatmn, bu Miiqavilo imzalandig1 giino olan AR
Morkazi Bankinin mazonnasina nisbaton, ABS dollarina garst mazonnasinin har 10% (on) faiz hacmindo
asag@ diismosi halinda birtarafli qaydada Kredit lizro faiz doracasini 2% (iki) faizodok artirmaq.

Tominatin voziyyati ohomiyyatli sokildo doyisildikde tominatin yenidon giymatlondirilmasini, ogor doyari
azalibsa, azalan hoadd doyorinds yeni tominat predmeti togdim etmasini tolob etmok; (tominatli kreditiora
samil olunur)

Monitoringin kecirilmasino dair sifahi vo yazili (rosmi moktub) miracist etdiyi zaman, Miistori torafindon
hec bir tadbir gérilmadiyi halda, vo ya rosmi imtina moktubu aldigda, Miistorinin Bank garsismdaki kredit
Ohdoliklori Uzrs faiz doracasini birtarofli qaydada Miistariys xobordarliq etmodon 9% (dogquz) faizo godor
artirmag;

Ogor kreditlo slagadar sigorta xarclori hor hansi sababdan Bank tarafindon 6dsnilarss, bu xarclori Miistaridan
regress qaydada talob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank hesabindan akseptsiz qaydada silmoak;
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Miistoriya kredit xotti ayrildigi halda Miistoriys yazili malumat vermoklo istonilon an birtarofli qaydada kredit
Xottini dayandirmaq vo/va ya kredit xattinin istifads edilmadiyi mablogi vermakdan imtina etmak;

Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo muddstindon ovval bitorss, sigorta miiddatinin bitmosindon azi 30
glin avval sigortanm yenilonmasini Miistaridon talob etmak;

2.1.14. Mistarinin maliyys voziyyatini monitoring etdikds va bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatino asason

oavval mioayyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk hoddi) azaltmag talob edon hallar muoyyan etdikda
Miistoridon mévecud 6hdsliklorini Bankm miayysn etdiyi mablog hoddinds vo milddat orzinds azaltmasini
tolob etmok;

2.1.15.Miistori torofindon Bank qarsismda cari ana icra edilmali olan mivafiq 6¢donis mabloginin 3 (li¢) mislindan

2.1.16.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

¢cox mablogdo gabagcadan 6donis etdiyi toqdirds, hor 6donilon mablogin 5 (bes) faizi mabloginadok
birdofolik komissiya haqqi tutmaq

Qanunvericiliklo Banka verilon diger huquglar.

Bankin vazifolori:

Mistarinin  Kredit verilmasi (cln toqdim etdiyi sonadlor ondan toalob olunan sonadlor siyahisi, maliyya
bazarlarmmn tonzimloyicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo muoyyan olunan taloblors uygun olduqda vo
migavilonin IV 2.4.9 yarimboandi ilo mioyyan olunan ssnadlor taqdim olunduqdan sonra Miistoriys Kredit
vermok;

Bu Migavils ilo Gizarine gotirdiyd 6hdsliklori vaxtmda vo lazimi gqaydada icra etmoak Vo onlarin pozulmasina
yol vermamok;

Miistoriys onun sorgusuna asason kreditin verildiyi hesab lzrs ¢ixariglar1 toqdim etmoak;

Qanunvericiliklo lzarina diigon digar vazifalor.

Miistorinin hiquglart:

Bankdan verilmis Kredit {izro 6ziiniin mévcud cari borclar1 barads malumat almag.

Bu Migavilonin 1V.2.2. yarimbondi ilo (zorino gotlrduyl oOhdsliklorinin vaxtnda vo lazimmnca icra
edilmasini vo onlarm pozulmasma yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Miistarinin voazifalori:

Kredit verilmasi tglin Mugavilonin ona tagdim olunan senadlor siyahisi, AR Moarkozi Bankinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miiayyan olunan sanadlori Banka taqdim etmok;

Kreditdon yalniz miiqavilonin “Maliyyslosdirma U¢lin orizo” formasmnda gostorilon moagsadlor tcun istifado
etmok;

Kredit vs faizlori bu Mugavilonin 1V.3 bandi vo “Maliyyslosdirma Ugln arize” formasi ilo musyyan olunan
gaydada vo sortlorlo Banka 6domok;

Bu Migavilo Uzrs yaranmis 6hdsliklorinin icrasma tasir eds bilocok vo ya onunla bagh olan, 6ziiniin calb
olundugu mohkomo mibahisalori vo icraati ilo bagl biitiin sonad va/va ya molumatlari dorhal Banka tagdim
etmok;

Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi mogsadilo 6ziiniin saglam maliyys voziyyatinin tomin edilmosino dair
muvafiq tedbirlor gérmak vo 6hdoliklorinin icrasmi ¢atinlosdiracok heg bir foaaliyyots yol vermomoak;

Bu Migavilonin 1V.5.2 yarmmbandi ilo miayyanlogdirilon hallardan hor hansi biri mévcud oldugda, Bankin
tolobnamasinds gostorilon middotdo Krediti Banka gaytarmaq vo faizlori 6domak;

Kreditdon “Maliyyslosdirma giin arize” formasmda gostarilon moagsadls istifads edilmasine nazarstin hoyata
kecirilmasi, o climlodon dovri monitoringlorin - kegirilmosi ti¢ciin Bankin niimayondasine lazimi sorait
yaratmag va miivafig sanadlori ona taqdim etmak;

Maliyys vaziyyotina dair sanadlori talob olundugda Banka toqdim etmok;

Kredit tominath oldugu halda bu miiqavilodon irali golon pul 6hdoliyinin icrasmm tomin edilmasi Ugun
baglanmis girov (ipoteka) miiqavilesinin geyds almmasmi tosdiq edoan vo tolob olunan, habelo yuklulik
predmetlorinin sigorta olunmasindan irali golon sonadlori Banka teqdim etmok vo mivafiq xorclori 6domok;
Ogor kreditlo slagadar sigorta xarclori hor hansi sasbobdan Bank tarofindon ddanilorss, bu xorclori Banka geri
gaytarmag;

Toqdim etmis oldugu sanadlords bas vermis doyisikliklor barods butlin molumatlar 3 (iig) is giinii arzinds
milvafiq tesdigedici sonadlor qosulmagla Banka tagdim etmok;
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Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo muddstindon ovval bitorss, sigorta muddatinin bitmosinden azi 30
glin avval sigortanm yenilonmasini tamin etmok;

Bank Mistarinin maliyys vaziyyatini monitoring etdikdo vo bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasstine
asason ovvol miayyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk hoddi) azaltmag tolob edon hallar miisyyon
etdikdo mdvcud ohdsliklorini Bankin muoyyan etdiyi mablog haddinds ve middst orzinds azaldilmasini
tomin etmok;

Bankin talob etdiyi moalumatlar barads Banka diizgin, daqig v diriist malumat vermok;

Bu Mugqavilo ilo Uzorina gotirduyd 6hdsliklori vaxtinda ve lazimi qaydada yerino yetirmok vo onlarin
pozulmasma yol vermomoak.

Kreditin mablagi, verilmasi va qaytarilmasi, Kredit moblogina hesablanan faizlorin miqgdari va

6danilmasi sortlori

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Kredit, Bank torofindon kredit mabloginin Miistoriyo Bankda onun ii¢iin a¢ilan kredit hesabmdan cari
hesabma kégiiriilmasi yolu ilo verilir (Overdraftlara samil olunmur).

Mistori Kreditdon istifadoyo goro Banka “Maliyyalogdirma 0U¢ln orize” formasinda gostorilon gaydada
faizlori 0doyir.

Nozords tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Uzro “Maliyyslosdirmo Ugln arizo” formasi ilo miayyan
olunan Komissiya haqqmi, hamginin kreditin tominat predmeti izro (dasmnar vo dasmmaz) yikliliiylin dévlot
geydiyyatma almmasi vo molumatlarn rasmi reyestro daxil edilmasi ilo bagh yaranan xarclori, Sigorta vo
Qiymatlondirmo xarclorini do 6doyir. Bu halda, Kredit (zro Faktiki illik faiz doracasi “Maliyyslogdirma (giin
arize” formasinda gostarilon hadden artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi gunun ertasi glinindon Kredit gaytarilan giinodok hesablanir.

Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor Miistori torafindon Banka nagd vo ya kdclrma yolu ils
Odonilir. Faizlorin son ddonisi Kreditin son 6danisi ilo birlikde hayata kegirilir (Overdraftlara samil olunmur).
Kreditin osas mabloginin va ona hesablanmig faizlorin 6doma grafiki mivafiq Kredit migavilosinin ayrilmaz
hissasi olan qosmada gostarilir va agar belo qosma mévcud deyilss, bu mablaglor “Maliyyalosdirmoe Ugun
ariza” formasi ilo muayyan olunan tarixds ddanilir.

Kredit moblogi Banka “Maliyyslosdirma Uglin orize” formasmda gosterilon middst arzinds tam olaraq
qaytartlr.

Miistarinin Bank qarsismda moévcud bir nego pul éhdsliklori ilo bagh Banka edilon har hansi bir 6donis
toloblorin middati nozars alinmagla ilkin olaraq hor 6hdslik zro corima (peniya) faizlorinin, sonra kredit
faizlorinin, sonra asas borc va son olaraq Overdraft (izro 6hdosliklorin (m6vcud oldugu toqdirda) silinmasins
yonaldilir. MUayyan edilmis ardicilliq Bank tarofindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor.

Bank, Miistorinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor (izro yaranmis 6hdsliklori 6ziniin édoma tolobnamosi
osasmnda Miistorinin miivafiq hesablarmdan akseptsiz qaydada silo bilor.

Kredit Uzro misyyan olunan osas moblog vo faizlorin ddonis giinii geyri-is giiniino tosadlf edorss, 6donis
novbati is giinii hoyata kegirilocok. Bu halda, Kredit Uzro muoyyan olunan faizlor névbati is giiniinodok
hesablanacag.

Kreditin osas mablogi vo ona hesablanmig faizlor Odonis qrafikinde veo “Maliyyalogsdirmo Ugln orize”
formasinda gosterilon gaydada 6donilmadikds gecikdirilmis osas mablogo “Maliyyslosdirma Ugiin oriza”
formasi ilo misyyan olunangaydada va hocmds carima faizi hesablanir. Carimo faizi 2 gaydada miayyan
olunur: 1) kreditin muiddati bitonadok vo 2) kreditin muddsti bitdikdon sonra. Kreditin muddsti bitonodok
carima totbiq olundugu zaman kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

Miistari torofindon Banka edilocok butlin ddoniglor heg bir garsihglt hesablama apariimadan, qarsiigli tolob
tagqdim edilmadon, monbads tutma tatbig edilmodan hayata Kkegirilocok, bu bir sortlo ki, Miistari ganun ilo
belo bir monbodon tutmani aparmaga dair ohdslik dasimasm. Belo olan toqdirdo isa Miistori torafindon
Odoanilon mablog elo bir sokildo aparimalidir ki, ona goro Bankn faktiki alacagi moblog har hansi manbado
tutmanin moévcud olmadi@ halda alacagi moblogo barabar olsun. Hor hansi bir anlagiimazligin aradan
qaldirlmas1 tglin Kredit Miiqavilosindo gostarilmis biitiin faiz, komissiya hagqlari, yaxud digor Odonis
moblaglorina heg bir monbads tutulan vergi, risum vo yaxud haqq daxil deyildir.
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Kredit xotti glizost miiddati ilo verildikdo Miistori Osas borc mablogini Giizost miiddati bitonadok tam sokildo
Banka gaytararsa, hamin moblogo heg bir faiz hesablanmir. Oks halda amsliyyat aparildigi tarixdon faiz stbiq
olunur. Bu halda Mistarinin yenidon kredit xottindon glizestli sortlo istifado etmasi Uglin kredit xotti Uzro 3
(i) is glinii orzindo Miistarinin heg¢ bir 6hdosliyi olmamahdir.

4., Kreditin tominati

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirmo Ugln orizo”
formasinda gostarilon vo ya sonradan muayyan edilon tominat predmeti ilo tomin olunur.

Tominat1 miioyyanlasdiran sanad bu Mugavilays slave kimi gabul edilir vo onun ayrilmaz hissasi hesab edilir.
Miistori tominat predmetinin yUkItliyinin dovist geydiyyatima alinmast ilo olagadar biitiin lazimi sanadlorin
Banka toqdim olunmasmi va digor zaruri harokatlorin hayata kegirilmasini tomin etmayi bu Mugavils ilo 6z
Ohdasino gotardr.

Qiymotlondirma  kegcirildiyi toqdirds, Miistori “Omlakin giymatlondirilmasi xidmoti” formasmi dolduraraq
Banka taqdim edir.

Tominat predmetinin yukliliyinun dovlst geydiyyatma alimmasi vo molumatlarm rosmi reyestro daxil
edilmasi ilo bagh, sigorta va giymotlondirma Uzrs yaranan xarclor Mistari tarafindan 6danilir.

Miistarinin vo ya digar tigiincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda vo ya digor valyutada
olan vasait (vesaitlor) Miistarinin vo yadiger ti¢iincii soxsin Bank qarsismda 6hdsliklorinin tominati gismindo
Bankin xeyrino yUKIi edilo bilor. Bu halda yukli edilon vasait Bank torafindon bloklasdirila bilar. YUKkIU
edilon vosait Uzra teloba Miistorinin va ya {iglincii soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdsliyin
icra edilmomoasi va ya lazmmca icra edilmamasi, 0 cimlodon gecikdirilmasi naticasinds dsbbs pulu va (va
ya) vurulmus zororin va digor Xorclorin ddanilmasi Uzra bitin pul toloblori daxildir. Maliyyslosdirma ¢lin
arizo Uzra 6hdsliklor Miistori va ya tigiincii soxs tarafindan icra edilmadikdo Vo yalazimmnca icra edilmoadikdo,
yukli edilon vosait akspetsiz qaydada Bank torafindan silino bilor.

5. Kreditin middati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.4.

Bu Migavilo asasinda verilmis Kredit iizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz) taqvim giini
kimi hesablanir.

Bu Migavila ¢orgivasinds Bank asagidak: hallarda Miistariya verilon Krediti vaxtindan ovval lagv eda vo/vo
ya Kredit mablogini vaxtindan avval Miistaridon talob eds bilor (Overdraftlara samil olunmur):

Kreditin vo faizlorin 6donilmasi Miistari torafindon 3 (ii¢) aydan artiq miiddsto gecikdirildikdo;

Kreditdon “Maliyyslosdirma (g¢ln ariza” formasi ilo miayyan olunan mogsadlor Ugiin istifads edilmadikds;
Kreditin Umidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagh Bankin asash ehtimallar1 yarandiqda;

Migavilonin IV.2.4. yaribondinds gostorilon sartlor, habelo Maliyyslosdirmos tiglin Orizo asasmda Miistori
ticlin misyyan olunan 6hdaliklor Miistari torafindon pozulduqda;

Qanunvericiliklo va bu Migavils ilo nazards tutulan digor hallarda.

Miistori kredit Uzro 6hdoliklorini vaxtindan ovval icra edilo bilor. Bu zaman Miistori Banka har hansi orizo
togdim etmodiyi halda, Migavilonin IV.3.8 yarmmbondinin teloblori nazors almmagla qalan moblog osas
borcun gabagcadan 6danmasina yonalir vo imumi 6hdslik mablogi tam icra olunmadigi halda kreditin 6donis
muddati doyisdirilmodon ayhq Odenis mablogi gabaqcadan 6deonilmis oasas borcun Ghdsliyin icra vaxtina
galan aylara bolunmasi osasinda azaldilir. Mistorinin Umumi 6hdalik moblogi azaldizi halda Bank birtarofli
gaydada hazirlanmis yeni 6danis qrafiki barads Miistariys yazili malumat verir.

Miistori Sortlor Toplusunu gobul etmoklo, 6zinln kredit tarixgesinin formalagdirilmas1 mogsadilo 6zlniin
adi, vergi 6dayisinin eynilosdirilmasi némrasi, kredit borcunun mablogi, kreditin névii, son 6denis tarixi,
gecikdirilmoada olan glnlori say1 vo gqanunvericiliklo 6tiriilmasi talob olunan digar malumatlarin Azarbaycan
Kredit Burosu MMC-ys 6tirilmssina vo barasinde Azorbaycan Kredit Biirosu MMC-ds toplanmis biitiin
Molumatlarn mohdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi barads Banka miiddotsiz qaydada razihq verir.

6. Overdraftin xiisusiyyatlari

6.1.

Bu Mugavilo zro Miistoriys “Maliyyslosdirma Uglin orize” formasmda gostarilon mablogds, valyuta va
middatds glizost miiddatli kredit xatti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

11

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.15.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.
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Miistari Overdraftdan istifads etdiyi zaman ona homin tarixdon “Maliyyslosdirma Ugln oriza” formast ilo
miayyan olunan miiddotds Glizost miiddati verilir.

Ogor Miistori Overdraft limitinin istifado olunmus hissasini Glizost miiddsti bitmozdon ovval Banka tam
olaraq qaytararsa, ona heg bir faiz hesablanmir vo 1 (bir) i giinii arzinde Bank garsisinda bu mshsul (izra heg
bir 6donis 6hdsliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidon istifado etmok hiiququ yaranir. ©gor Overdraft
limitinin istifads olunmus hissosi Glzast miiddati bitmazdon ovval tam olaraq baglanmazsa Miistoriys faiz
guzost miiddatina daxil olan gunlor {¢lin do hesablanr.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzro faizlor “Maliyyslosdirma Ucun orize” formasinda miioyyan olunan
gaydada hesablanaraq Odenilir. “Maliyyslosdirms (g¢ln orize” formasmda miisyyan olunan gaydada
Miistorinin hesabinda vasait oldugu toqdirde hesablanmis faizlor Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi zra asas moblog miisyyan tarix olmadan, yani Miistorinin hesabina
vasait daxil oldugca akseptsiz gaydada silinir.

Overdraftm istifado olunmus hissasi Uzro osas moblog vo faizlor “Maliyyslosdirmo Ugilin orize” formasi ilo
muayyan olunan tarixde Miistari torofindon 6danilmadiyi toaqdirdo, Overdraft limiti birtorofli gaydada logv
olunur vo gecikdirilmig asas borc 6hdoliklori Uzro “Maliyyalosdirma Ugln arizo” formasi ilo miayyan olunan
corima faizlori hesablanir.

Bank Mistoriys ayrilan Overdraft lLimitini ildo 1 (bir) dofo nozardon Kkegiro vo Miistorinin  maliyya
gostoricilorindan asili olaraq birtarofli gaydada doayiso vo ya lagv edo bilor.

Mistori agilan Overdraftdan “Maliyyslosdirma U¢Un orize” formasinda gostorilon middstds istifads edilo
bilor vo hamin middstin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissasi Banka tam olaraq qaytarilr.
Miistorinin cari hesabma yonaldilmis hor-hansi tolob (vergi organlari, DSMF, mahkoma vo diger solahiyyatli
qurumlar torofindon soroncamlar) yalniz Miistorinin yazih miracioti osasmda Overdraft limiti hesabina
6danilo bilor.

Miistorinin miivafiq cari hesabi baglandig1 toqdirde Overdraft limiti avtomatik olaraq logv olunur.

TICAROTIN MALIYYOLOSDIRiLMOSI

Ticaratin maliyyalosdirilmasi xidmati Uzra istifade olunan asas anlayislar

Bu xidmot corgivasinds asagidaki anlayiglardan istifado olunacagq:

Qarantiya — Ohdaliyin icrasmm tomini {isulu olub, Miistorinin miraciotino osason, onun kreditoruna
(Benefisiar) verilon vo sonuncu pul mabloginin 6deanilmasi barads yazili tolob tagdim etdikdo Bankin hamin
moblogi 6doyacayi barads verdiyi yazih ohdoslikdir. Qarantiya toroflor arasmda moévcud olan 6hdslik
migavilosinin icrasini tomin etmok moagsadi ilo verilir.

Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis $oXs.

Akkreditiv — Miistorinin tapsirig osasinda Bank torafindon Vosait alana akkreditivin biitiin sartlorinin yerina
yetirildiyini vo mallarm gondarilmosi, islorin goriilmoesi vo ya Xidmatlorin gdsterilmosini (bundan sonra
Mallar) tosdigloyon sonadlor toqdim etdikds birbasa, va ya Icragi bank vasitasi ilo, vesaitin 6denilmasi barado
geri cagirilmayan Ohdolikdir. Bank torafindon Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vosait alan —
xeyrina Akkreditiv verilmis $axs.

Icrag1 Bank — Akkreditivi icra edon bankdir.

Inkasso - bank-6domo omoliyyatidir. Inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirig ilo ddoyicidon
Odonisin vo (vo ya) Odonis akseptinin alinmasi omaliyyatlarmi miistorinin hesabma hoyata kegirmoyi
6hdosino gotlrdr.;

Tasdigloyici Bank - Akkreditiv tosdigli oldugda, onu tasdigloysn bankdir.

Osas 6hdslik — icras1 Bank torafindon tomin olunmus Miistorinin Benefisiar, vo ya Vosait alan qarsisinda
6hdoliyi.

Miistori — inkasso Xidmati gargivasinds ham ddayici, ham do mistori gisminds ¢ixis eds bilor.

Sonradan maliyyalosdirmo — Akkreditiv mobloginin Vosait alana Icragi Bank torafindon odonilmasi va
Miistorinin hamin moblogdo maliyyslosdirilmasidir.
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1.1.10. Komissiya haqqi — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi Uzro birdofalik komissiya va Migavilonin icrasi

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uclin digar amoaliyyatlara cokilon bitln xarclor.

Bu Miigavila ¢argivasindo Qarantiya vo Akkreditivo birlikds “Sanadli amsliyyat” kimi istinad olunacaq.
Bu Miigavilo gorgivesindo Icragi Bank va Toasdigloyici Bank eyni bank da ola bilor.

Maliyyslosdirmoa 0c¢ln orizo formast — Sonadli amoliyyatlarin xiisusi sortlorini oks elotdirir.

Bu Migavilo gargivasindo Benefisiar vo Voasait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacagq.

Ticaratin maliyyalosdirilmasi barads moalumat

Bank Miisgtarinin miracistine asason Maliyyslogsdirmo Uglin orize formasinda geyd olunan sortlorlo Sanadli
omoliyyat: (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv vo ya Qarantiya) birbasa, Icraci bank vo ya Tosdigloyici bank
vasitasi ilo hoyata kegirir, Mistari iso bunun mugabilinds Komissiya haqqmi vo Senadli amaliyyat Uzrs tomin
olunan moblog bank torafindon Benefisiara ddanildiyi taqdirds, hamin mablog, ona hesablanmis faiz vo dobba
pulunu Banka 6domoyi 6z 6hdasina gotirir.

Bank torofindon Miistorinin xeyrino hoyata kegirilocak hoar bir Sonadli amaliyyat tzro mablag, faiz dsroacasi,
muddat, magsad, komissiya haqqi va diger xiisusi sartlor har amasliyyat izro Miistari tarafindan tagdim olunan
Orizo formasi asasinda miioyyan olunacaq. Bu Orizo formasi Miiqavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

Bu Mugavilo 0zrs hayata kegirilmosi nazards tutulan Sonadli amaliyyat (zrs Miistari tarafindon toklif olunan
sortlor yalmz Bank torafindon gobul olundugu halda tatbiq olunacag.

Bu Mugqavilo Uzro Sonadlo omoliyyat hor-hansi Kredit limiti ¢orgivasinde hayata kegirildikdo
Maliyyslosdirmo (glin orizo formasinda miivafiq qeyd aparilr.

Mévcud olan Sanadli amoliyyat lizro Miistari hor hansi doyisiklik tiglin miiraciot etdikdos, homin doyisiklik
yalniz Benefisiar torofindon razihiq oldugda totbiq olunmaga baslayir.

2.6. Mistorinin  vo ya diger {iglincii soxsin Bankda olan hesablarndaki Azorbaycan manatinda vo ya digar

2.7.

3.1

311
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

3.2

3.2.1.

valyutada olan vasait (vesaitlor) Miistarinin vo ya diger tiglincii soxsin Bank qarsisinda 6hdsliklorinin
tominati qisminde Bankin xeyrino yUKI0 edils bilor. Bu halda yikli edilon vasait Bank tarofindan
bloklasdirila bilor. YUKIU edilon vasait Uzrs telobs Miistarinin vo ya {iglincii soxsin Bank qarsismda olan 2sas
borc, faizlor, 6hdsliyin icra edilmomasi va ya lazimmca icra edilmamasi, 0 cimlodon gecikdirilmasi
naticasinda dobba pulu va (Vo ya) vurulmus zororin 8danilmasi va digar Xarclorin 6danilmasi Gzra butiin pul
toloblor daxildir. Maliyyslosdirma Ugln orizo Uzro 6hdsliklor Miistori vo ya tigiincii soxs torofindon icra
edilmadikds Vs ya laziminca icra edilmoadikds, yUKIi edilon vasait akspetsiz qaydada Bank torafindan silinir.
Ticaratin  maliyyslosdirilmasine dair bilavasito geyd edilmoyan masalolor bu migavilonin  “Kredit
(Maliyyalogsdirmoa)”-a dair middoealar: ilo tanzimlsnir.

Sanadli amaliyyat xidmati Uzre Toraflorin  hliquqg va vezifalari

Bankmn vazifalori:

Bu Migavilo ilo misyyan edilon sortlorlo vo gaydada Benefisiarm xeyrino Sonadli omoliyyati hoyata
kecirmak;

Sonadli amoliyyatin sartlorine uygun olaraq, Benefisiar yazili talob togqdim etdikdo Sonadli amaliyyat (izrs
nozardas tutulan pul mablogini ona 6domok;

Qarantiya Uzro Benefisiarm tolobini aldigda bu barads longimadon Miistariya molumat vermak va talobin
suratini ona aid olan bditiin sanadlarls birlikds sonuncuya toqdim etmok;

Bu Migaviladan irsli galon pul 6hdsliklorinin tam va ya gismen icra edilmasi barads Miistariys tosdigedici
sonad(lor) togdim etmok;

Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan darhal bu barads Miistariya malumat vermok;

Bu Miigavils ilo Uzoarine gotirdiyl vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmok vo onlarin pozulmasina yol
vermamak.

Bankin hiiquqlart:

Benefisiarm tolobi Sonoadli amoliyyatm sortlorine uygun deyildirsa vo ya Qarantiyada toyin edilmis miiddot
qurtardigdan sonra toqdim edilmisdirss, Vo ya Akkreditiv oldugu teqdirds, agilmis akkreditivin biitiin
sortlorinin yerins yetirildiyini tosdiq edon sonadlor taqdim edilmadikds Sonadli amsliyyatla nozoards tutulan
pul mablogini 6damakdan imtina etmak;
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Sonadli amoaliyyat (izro Benefisiara 6donilmis pul moblag(lor)inin, o cimladan Sonadli amsliyyatin gartlorine
uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsismda ohdsliyinin pozulmasma goro Odonilmis mablaglarin
avazinin ddonilmoasini Miistaridon reqres qaydasinda talob etmok;

Sonadli amaliyyat (zro Benefisiara Odonilmis pul mablogini vo bu Midgavilodon irali golon digor pul
toloblorini Bankda Miistorinin adma agilmig bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmok;

Bu Migavilo ilo Gzorino gotlrdlyu vozifalori vaxtimda ve laziminca icra etmayi Vo onlarm pozulmasmna yol
vermomoyi Mistaridon talob etmok;

Sonadli amoaliyyat1 birbasa, icraci bank vo ya Tosdigloyici bank vasitosi ilo hoyata kegirmok.

Bu Migavilo Uzrs Miistariys olan taloblorini sonuncunu yazih qaydada molumatlandrmagq sorti ilo t¢lnci
soxslora glizast etmok;

Sonadli amaliyyat Kredits cevrildiyi halda, 6hdsliyin dorhal icrasmi Miistaridon tolob etmok;

Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda onun valyutasmi 6z miilahizasine uygun olaraq, birtarafli gaydada
doyismok;

Qanunvericilikdan va bu Migavilodan irali galon diger hiquglardan istifade etmak.

Mistarinin vazifalori:

Bu Mugavilodon irali golon pul toloblorini (Senadli amaliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul moblog(lor)i,
Komissiya haqqi va s.) Migavils ilo misyyan olunan sartlorlo vo qaydada Banka ddomak;

Sonadli amaliyyat Uzro Benefisiara ddanilmis pul mablogini dorhal Banka geri 6domoak.

Sonadli amaliyyat Kredito gevrildiyi halda, 6hdslik icra olunanadak Bank torafindon hesablanmis faizlori ona
geri 6domok;

Zorurat oldugda, Bankmn talobina asasen sonuncunu 6zinln maliyys vaziyysti barade mslumatlandirmag.
Sonadli omoliyyat Uzro 6hdsliyin hocminin azaldilmasi vo ya baglanmasy/xitam1 tiglin zaruri olan bitin
stibutlar1 Banka toqdim etmok;

Bankin talob etdiyi moalumatlar barads Banka diizgiin, daqig ve diriist melumat vermok.

Bu Miugavils ilo izorine gotlrdiyl vazifslori vaxtnda vo lazimmca icra etmok vo onlarm pozulmasma yol
vermomok.

Qanunvericilikdon va bu Mugaviladan irali gelon diger vazifalor.

Miistorinin hiiquqlart:

Sonadli amaliyyatin icrasi barads Bankdan molumat almag;

Bu migavils ilo Uzarino gotlrduyl vazifalori vaxtnda va laziminca icra etmayi Vo onlarm pozulmasma yol
vermomoyi bankdan talob etmok.

Sanadli amaliyyatin hayata kecirilmasina gora faizlar

Sonadli amaliyyatin  hoyata kegirilmasine gbro Miistori Banka Maliyyslosdirmo (glin orizo formasinda
gostarilon mablogds illik faiz 6dayir. Faizlor xidmat gostorilon muddst bitonodak hesablanir. Noazors alaraq
ki, sonadli omoliyyatin bitmo tarixi geyri-is giiniino diisdiiyti toqdirdo Bankin Benefisiar qarsisinda
6hdoliyinin middati ndvbati is giiniinadok uzanir, bu halda Mistari hamin glnlor Uzrs do faizlori édomalidir.
Sonadli amoaliyyatm hoyata kegirilmasi, sartlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sanadli amaliyyat Uzrs pul
mobloginin  kogiiriilmoasi vo bu Milgavilonin icrast tiglin digor amosliyyatlara ¢okilon bitin xorclor Miistori
torafindon Banka sonuncunun mivafig smaliyyat aparilarken giivveds olan xidmat tariflori vo sortlorine
asasan odanilir.

Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miiqavilonin icrasi ilo bagh oamsliyyatlar nsticasindo har hansi
sobobo gbro debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Mistori torsfindon yaranmis debet qahigi kredito
cevrilocok. Kreditin faiz vo middsti Maliyyslosdirma Ugiin orize formasmda qgeyd olunur vo gdsterilon
middstdo Banka geri 6denmeolidir. Bank Kredit Gzra 6hdsliyin dorhal icrasmi tolob etdiyi toqdirds, Kredita
cevrilmis Ohdolik Miistori torofindon dorhal icra olunmalidir. Kredito ¢evrilmis sonadli amaliyyat (zro
6hdolik Miistori tarofindon icra olunanadsk, Kredit lzro faizlor Maliyyslosdirma (¢ln orize formasinin
gostarilon faizlo hesablanacag. Bu band ilo milayyan olunan toloblor Bankin Miistariys taloblorin 6donilmosi
barads iddia qgaldirdig1 giiniin ertasi giin nagd vo ya kég¢lrms yolu ilo ddanilir.

Sonadli amaliyyat Kredits ¢evrildiyi halda, onun valyutast Bank torafindon birtorafli gaydada doyisdirila
bilor.
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Miistori, Sonadli oamoliyyatin hoyata kegirilmasina géro mivafig Komissiya haqqni, hamginin do nazardo
tutuldugu halda Sigorta vo Qiymotlondirmo Xorclorini do 6doyir. Bu halda, Sonadli amaliyyat Uzro Faktiki
illik faiz doracasi Maliyyslosdirmo UgUN arize formasinda miiayyan olunan haddoan artiq olamayacagq.

Masuliyyat

Bank Akkreditiv Uzrs idxal olunan Mallarm invoys, qaima, veksel va digar sonadlords gostorilon sartlors,
migdara va gostaricilora uygun olmasi ti¢iin mosuliyyst dasimur.

Qanunla nazordo tutulan halda vo zorurst yarandiqda, Akkreditiv iizro idxal olunan Mallarm 6lkoyo
getirilmasi iclin xUsusi icaze Vo ya raziliglara ehtiyac olarsa, Mistori hamin sanadlori Banka togdim
etmolidir.

Bank Akkreditiv (zro sonodlorin yalniz formal baximdan qaydada olmasmi yoxlamaga mosuldur. Yani,
togdim olunmus sanadlorin autentikliyi, sohv torclims vo ya texniki terminlorin yanhg tofsiri iglin mosul
deyil.

Bank Sonadli amoaliyyatin icrasi {izro Icragi bank vo ya Tosdigloyici Bankm sohvi, gecikdirmasi vo bu kimi
horokatlori Uigiin masuliyyst dagmmur.

Miistari 6zUnin tagdim etdiyi senadlorin haqigiliyi, glivvads olmasi va saxtakarliq yolu ilo alds olunmamasi
uctin masuldur.

ODONIS KARTI

Odonis kart1 barada malumat

Bank, Miistarinin miracioti asasinda ona miixtalif 0donis kartlar1 taqdim eds bilor. Bu kartlara Gomriik karti,
Korporativ kart, ©mok haqqi kart,, Tacir kart vo “Odanis kartlar1 iizro xidmotlorin gostorilmasi ticlin orize”
formasinda gostorilon diger kartlar aiddir.

Omoak haqqi (Payroll) kartmm sartlorine uygun olaraq, Bank Miistorinin togdim etdiyi miivafiq “Omok haqqi
kart hesablarmmn agilmasi iigiin oriza” formasi asasinda onun hamin arizods gdstarilon is¢ilorine (Kart sahibi)
oamok haglarmin nagdsiz qaydada 6donilmasi ticiin xiisusi kart hesablari agmagi vo hesablardaki pul vesaitinin
ATM va POS terminallar1 vasitasilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odoniglor etmok {iglin “Omok haqq1 kart
hesablarmin agilmasi igiin orizo”ds gostarilon ndvds va valyutada ©mok haqqr kartn1 Mistoriys vermoyi,
Miistari iso Kartm doayarini vo diger xidmat haglarmi Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir. ©mok haqqi kart1
Uzra overdraft Miistorininin ig¢isino sonuncu ilo Bank arasinda imzalanan miiqavilo osasinda verilir.
Gomriik kartmmn gortlorine uygun olaraq, Miistoriyo “Odonis kartlar1 iizro xidmatlorin gostorilmasi tigiin
arize” formasmda qeyd olunan sortlor asasmda gomriik vergilorinin/riisumlarmm/yi1gmlarmm 6danilmasi
Ucin Azorbaycan Respublikasinin gémriik organlarmm 6donis montagolorinds istifads edilo bilon Gémrik
kart1 emissiya olunur. Bu kart n6vii iizro kredit xotti ds agila bilor.

Korporativ kartin sartlorina uygun olaraq, Miistorinin rosmi toqdim etdiyi isgilorin adlar1 gostorilon siyahiya
osason Vo “Odonis kartlar1 iizro xidmotlorin gostorilmosi ilin orizo” formasmda gdstorilon sortlors uygun
olarag geyd edilon iscilarin vo ya sirkstin (Kart sahibi) admi1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur.
Korporativ kart Miistorinin is¢isinin adma emissiya olunduqda, “Odonis kartlar1 {izro xidmotlorin
gostarilmasi Uglin arize” formasi ham Miistari, ham da onun isgisi tarafinden imzalanir. Bu kart névii lizra
kredit xotti do agila bilor.

Tacir kartm sortlorina uygun olaraq, Miistoriys “Odonis kartlar1 {izro Xidmotlorin gostorilmasi (igiin orizo”
formasinda geyd olunan sortlor asasinda sahibkarliq foaliyysti ilo bagh xorclorin ddonilmasi tigiin Tacir kart1
emissiya olunur. Tacir Kart ilo edilmis odonislor miivafiq Orizo formasinda geyd olunan sortlorlo geri
qaytarila bilor. Bu Kart ndvi Uzrs kredit xstti do agila bilor.

“Business Debit PE” kartmmn sortlorino uygun olaraq, Bank yalniz “Odonis kartlar1 {izro Xxidmatlorin
gostorilmosi  Ugln orizo”do gostorilon soxs torofindon fordi sahibkar olan Miistoriya 6donilacok
xidmothaqlarmin nagdsiz qaydada 6donilmosi Ggun xisusi kart emissiya etmoyi 0hdosino gotirir. Bu kart
Uzra moadaxil yalniz Sirkst torafindon hoyata kegirilo bilor.

Bu xidmat ¢orgivasinds VI.1.1.-VIL.1.6. bandlorinds qeyd olunan kartlar xiisusi istisna olmadigi halda
imumilikdo Kart vo ya “Odonis kart” adlandirilacaq.
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Odonis kartma kredit xotti acilmasi ilo bagh miinasibotlor bu Miigavilonin “Kredit” bolmasina osason
tonzimlanir.

Karta dair iimumi sartlor

Bank torofindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriyo vo ya Kart sahibino Kart vo PiN-kod olan qapah zorf (PIN-kod kagz dasiyicida toqdim
olunmadig hallara bu bdlmodoki “PIN-kod olan zorf” ils bagli miiddoalar samil edilmir) Bankin
Biznes Morkozlorinin kassalar1 vo ya kuryer vasitosi ilo kart1 tohvil alan soxsin salahiyyatini tesdiq edan
sanad Vo saxsiyyati tosdiq edan sonod asasinda taqdim olunur.

Miistoriyo Vo ya Kart sahibino 3 (li¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi togdim etmok mimkiin
olmadigda hamin Kart Bank torafindon logv edilir.

Kart izra amaliyyatlar, hamginin digar xidmatlor (glin komissiyalar vs haglar Bankin qiivvads olan miivafiq
tariflorina asason tutulur.

Verilmis amak haqqi Kartlar1 ilo Kart sahiblorine Bankin 6ziiniin, digor banklarm qurasdirdigit ATM va POS
terminallar1 vasitasilo nagd pul vasaitini hesabdan ¢ixarmaq vo 6donislor etmok huququ verilir.

Bankin 6ziiniin va diger banklarm qurasdirdigit ATM-lordon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasma goro Kart
sahiblorindon Bankin qiivvods olan daxili tariflori ilo musyyon olundugu halda xidmat haqq tutulur.
Miistari Banka toqdim etdiyi siyahidaki hor hansi bir is¢inin isdon azad edilmasi barads Banki 7 (yeddi)
togvim giini 6ncadon yazih qaydada xobordar edir.

Miisteri Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir is¢ini telefon vasitasilo Kartla bagh xidmat gostorilmasi ¢lin
nozards tutulan sifro (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) barado molumatlandirir.

GOmrik samsliyyatlarmin yerina yetirilmasi l¢lin nazords tutulan kartlarm bu miigavilonin V1.1.3 bandinds
gostarilonlordon basqga magsadlor Gcln istifads edilmasine yol verilmir. Hazirki xidmato aid Taraflorin hiiquq
vo vazifalorindo gdstorilon amok haqqi ve korporativ Kartlara aid sortlor gdmrik xidmatlori tglin istifado
olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikde Miistariya onun yazih miiracioti asasinda Bankm qiivvads olan daxili tariflori ilo mioyyan
olunan xidmat haqqmi 6domaklo yeni Kart verilir.

Kartm PIN kodu Kart sahibi torofinden 3 (lig) dofo diizgiin yigiimadiqda Kart bloklasdirilir. Kart sahibi
Bankla telefon vasitasi ilo slago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo vo ya Kart sahibinin
soxsiyyatini tasdig edon senadls Bankin filial va s6balorindan birina galorok homin Karti blokdan ¢ixara bilor.
Kart sahibi Kartm PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmosi barada orizo
togdim edir vo Bankm qiivvads olan daxili tariflori ilo musyyan olunan xidmat hagqmi 6dadikdan sonra POS
terminal vasitasilo PIN kod yenilonir.

Kart Uzro omoliyyat hor-hansi sobobdon dayandirildigda (is¢i isdon azad olunduqda, Kartin middoti
uzadilmadiqda vs s.) hesabdaki galiq Kart sahibina Vverilir vo ya onun yazih gostorisi ilo on geci yeddi taqvim
gunil orzinds basqa hesaba kogiiriiliir. Kart tizra amaliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) taqvim gln(
arzinds Kart sahibi Banka he¢ bir gosteris vermadiyi, vo ya iradasini hor-hans1 formada bildirmodiyi halda,
hesabin qaligi Bankda mévcud olan “Baglanmis miistori hesablarr” adl hesaba kogiiriiliir vo Kart sahibina
bu barads yazii moalumat verilorok hesab baglanir.

Kart (izro texniki overdraft, yoni Hesabin mozonna fargi vo ya digar soboblordon monfi balansa ke¢gmasi hali
bas verarss, bu zaman, bu névdon olan kart Uzro Bankm mdovcud carimo faizlori totbiq olunacag. Carimas
faizlori mohlot middsti totbiq olunmadan, texniki overdraft halmm bas verdiyi giinden hesablanmaga
baslayir.

Kartm Mistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asih olmayaraq, Kart ilo aparilan biitiin
amoliyyatlarin noticalorine goro Miistori masuliyyst dasiyir.

Bank Miistori torofindon Internetdon vo Tomassiz 6donis funksiyasindan istifado etmoklo Kart vasitasilo ilo
aparilan O6donislora géro Miistori qarsisinda heg bir masuliyyst dasmur.

Kart zro omaliyyatlar Azorbaycan manatimdan basqa digor valyutada hayata kegcirildikds, balansda (o
climlodon SMS bildirisi vasitesi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya moazonnosi nozords tutulmur.
Konvertasiya mazonnasinin ds aks olundugu balans 3 (ii¢) is giin orzinde Miistorinin hesabinda 6z oksini
tapir.
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Miistori Milgavilonin V1.3.4.10. bandinds geyd olunan middstdo Banki molumatlandirmadigi vo ya Kart
sahibi overdraft limitinin istifado olunmus hissasi Uizro yaranmis borcu Banka geri 6domadiyi toqdirds, Bank,
yaranmig borc mablogini Miistorinin bankda olan cari hesabindan akseptsiz gaydada silo bilor.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasmdan xaricdo aparilan omoliyyatlar zamani valyuta miibadilasi miivafiq
Odanis sisteminin mozonnasi ilo aparilir.

Omoliyyatlarin  tohliikasizliyi ¢iin 3D-Secure xidmotinin bagh oldugu mobil némrays golon kodlarin
maxfiliyi ¢lin, hamginin 3D-Secure xidmatinin totbiq olunmadigi internet-magazalarda 6donis edildikdo,
habelo xidmatin logv olunmasi {iglin miiraicot edidikds omsliyyatlarin tohlikasizliyi ticiin Miistori/Kart sahibi
mosuliyyat dasiyrr.

Omok haqqi kartlarmi Miistori tohvil aldiqda kartlarin miivafiq kart sahiblorina ¢atdirlmasi tigtin Miistori
mosuliyyat dasiyrr.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ilo bagh Taraflorin hlquq va veazifalari

Bankin hiiquqlart:

Kartin dayarini 6zinin milayyon etdiyi tariflor oasasmda Mistorinin bank hesabindaki pul vosaitindon
akseptsiz gaydada silmak;

Miistoriya vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan gapalt zorfi toqdim etmok miimkiin
olmadiqda homin Kart1 birtorafli qaydada logv etmok;

Togdim olunan cadvaldo gbsterilon iscilordon hor hansi biri isdon azad olundugda dorhal Banka yazili
molumat verilmoasini Miistaridon tolob etmok;

Bu Migavilonin V1.3.4. bandi ilo lzorina goturdlyid veazifslorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasma yol verilmomasini Mistaridon tolob etmoak;

Kart sahibinin miracioti asasmda sonuncuya onunla garsihgli razihq ssasmnda overdraft agmag;

Muoayyan etmis oldugu xidmot tariflorini vo sortlorini birtorofli gqaydada doyismak. Bu halda, Bank miayyan
etmis oldugu xidmot tariflorinin va sortlorin doyisdirilmasi hagqinda 14 (on dord) taqvim glini avvalcadoan,
dayisiklorin heg¢ biri miigtorinin vaziyystini agirlagdirmadigi, habelo Miistari doyisikliyi yazih qaydada tasdiq
etdiyi halda isa doyisiklik doarhal quvvays minir. Miistori Migavils ilo mioyyan olunan xidmat tariflorinin vo
sortlorin dayisdirilmasi ilo raz1 olmadigda, geyd olunan xidmatin gdstarilmasine xitam vers bilar;

Kart Uizro yaranmig borc moblogini (VI.2.18. bandi ilo nazards tutulan hal daxil olmaqla) Miistorinin Bankda
olan cari hesablarmdan akseptsiz qaydada silmak;

VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi lizro hayata kegon vo Miistorinin har hansi amaliyyatla
baglt osassiz varlandigi hal tizra tolob) Uzro vosaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildiqda, homin vosaiti
Miistarinin va/va ya Kart sahiblorinin hesabmdan akseptsiz qaydada silmak;

Miistoridon tolob etdiyi hor hansi sonod Miistari torafindon Bankin geyd etdiyi tarixdo tam vo diizgiin sokilds
toqdim olunmadigi halda Bank hor togdim olunmayan sonods géro 0z daxili tariflorino osason vo ya
ganunvericilik osasinda Banka belo sonadin toqdim olunmamasina gors totbigi nazords tutulmus sanksiya
haddindo corima totbiq etmok. Bu halda sonoad toqdim olunanadok haftolik olaraq yeniden carimo totbiq
etmok, Miistorinin bank hesabi {izro amoliyyatlart mohdudlagdirmaq, habelo bu Miigavilays birtorofli xitam
vermak:

ATM-ds (bankomat) galan va Miistari tarafindon 1 ay orzinds tohvil almmayan plastik kart1 birtarofli gaydada
logv etmok.

Bankin vazifalori:

Iscilorin siyahis1 vo hor birinin soxsiyyatini tesdiq edon sened Banka togdim olundugdan vo Kartmn doyori
givvadoa olan tarifloro osason Miistori torofindon Banka ddonildikdo Miistorinin isgilorine Kart vermok;
Bankin talimati ilo miiayyan olunan gaydada teqdim olunmus siyahi osasmda har ay is¢ilorin  amok haglarini
onlarmn kart hesablarina kogtirmoak; (amak hagqi kartlarma samil olunur)

Kart hesablar1 agildigdan sonra miixtalif kart omoliyyatlarmin hoayata kegirilmosi mogsadi ilo Miistoriys (vo
ya onun is¢ilorine) Kart vermok;

Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin almmasi, xidmost Vo mallarm doaysrinin Kart vasitoesilo 6donilmasi
xidmatlori ilo tomin etmak;
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Miistoridon/Kart sahibindon Kartin itirilmasi barodo bu Mugavilonin VI.3.4.5. yarimbandi ilo miayyon
olunan gaydada mslumat aldigdasn sonra Kart {izrs amsliyyatlar1 dayandirmag;

Osassiz silinmalorlo va sohv Gdanislorlo bagh Miistoridon yazili sorgu daxil oldugda 5 (bes) is giinii arzindo
aragdirma apararaq naticalori barads Miistoriya malumat vermak;

Bu Mugavils ilo Uzarino gotirdiyu vozifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarm pozulmasina
yol vermamak.

Miistorinin hiiquqlar:

Osassiz silinmalorlo va sohv Odonislorlo bagl, yazih sorgu (Kart omoliyyatlart tizra mibahisalorin  halli
Orizosi) osasmnda miivafiq arasdirma aparilmasmi va asassiz silinmis moblogin geri 6danilmosini Bankdan
tolob etmok;

Bu Mugavilonin V1.3.2. bandi ilo lzorina goturdlyi veazifslorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasma yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Oziiniin yazih miiraciotino osason Bankm qiivvodo olan tariflorine uygun SMS molumatlandirma
xidmatindan istifads etmok.

Miistarinin vozifalori:

Kart hesab1 agilmasi tigiin is¢ilorin siyahismin va har birinin soxsiyyatini tosdiq edsn ssnadlarin suratlorini,
onlarm imzalamig olduglart  Fiziki  soxslorin  vergi rezidentliyinin  mioyyan edilmasi  (giin
0zunlgiymotlondirma anketini, fardi molumatlarmm (ad, soyad, ata adi, doguldugu yer (6lka, sohor), dogum
tarixi, soxsiyyotin seriyasi, soxsiyyot vosigasinin fordi eynilogdirma némrasi, soxsiyyst vosigasinin verildiyi
tarix, soxsiyyot Vvasigosinin verildiyi tarix, soxsiyyot vasigesinin bitmo tarixi, goxsiyyst vosigesini veran
organ, soXsiyyat vasigasinin tipi (yeni, kbhns), geydiyyat tinvani, cinsiyyat, ailo vaziyysti (evli, subay), gan
grupu, harbi mikallofiyyati, goziiniin rongi, boyu, imzasi, islodiyi toskilatn adi, islediyi toskilatm VOEN-i,
islodiyi toskilatin tinvam (faktiki vo geydiyyat), is tipi, iso gbtiranin némrasi, vozifa, mugavilonin tipi, smoak
muqavilesinin ndémrasi, sosial sigorta némrasi, muqgavilonin némrasi, amok migavilosinin baglandig: tarix,
omok mugavilosinin bitms tarixi, isloms novii, ayllq emok haqqi, Sosial kartm nomrasi vo s.) Elektron
Hokumaot Portali va diger malumat bazasindan alds olunmasina vo saxlanmasma dair yazili razih@ini va digar
molumatlarin1 Banka tagqdim etmok;

Bankimn qiivvados olan tariflorina asason Kartin doyarini vo mivafig xidmot hagqmni Banka 6domok;

Kart sahibinin adi, soyadi, atasmmn adi doyisdikdo Banka bu barads dorhal yazih molumat vermak, habelo
Banka toqdim edilmis sonadlordoki molumatlarla bagh doyisiklik bas verdikde mivafig sanadlorin
yenilonmis versiyasii 7 (yeddi) giin orzindo Banka toqdim etmok; (amaok haqqi va iscinin adina verilmis
korporativ kartlara samil olunur)

Oz iscilorini onlara togdim olunan Kartm PIN zorfinin moxfiliyinin qorunmasi barados, PIN birbasa Bankla
olago saxlamagla verilmoli oldugda iss mohz bu barads mslumatlandirmag;

Kart itirildikde bu barado dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmot morkozine yazili, bu miimkiin
olmadigda isa, sifahi moalumat verilmoasini tomin etmok;

Bu Migavilonin VI.3.4.5. yarrmbondi ilo Uzarino géturdlyl vezifonin icra edilmasi tiglin Kartn itirildiyi
toqdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat markazino darhal malumat verilmasi barads isgilarini
tolimatlandirmag;

Odonis kartlar1 ilo bagh xidmotin gostarilmoasi Giclin togqdim edilon sonadlorde bas vermis doyisikliklor barado
bitin molumatlar1 3 (ii¢) is giinii orzinds mivafiq toesdigedici senadlor qosulmaqla dorhal Banka toqdim
etmak;

Mugavilonin  V1.3.3.1. bandinds nazords tutulmus hallarda, Mistarinin dediklorinin oksi siibut olundugda,
Bankin aragdirmalara sorf edilon bitlin xarclorini 6domok;

Iscilori telefon vasitosilo Kartla bagh xidmot gostorilmasi lgciin Miigavilonin V1.2.8. bandinda geyd olunan
Sifroni togdim etmoyin zoruriliyi, habelo bu Milgavilo Uzro Kartdan istifado ilo bagh Kart sahibindon asili
olan vozifalor hagqmnda molumatlandirmag;

Iscisi ilo imzalanmis omok miigavilosine hor hansi sobobdon xitam verdikds, bu barade Banki 7 (yeddi)
toqvim glinli gabagcadan molumatlandirmag.

Kart sahiblorinin amak haqqi molumatlarin tayinatlarmi géstormokds (son hagqg-hesab, ezamiyyat Xorci vo
s.) vahid bir fayl ilo Banka togdim olunmasmi tomin etmok;
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3.4.12. Bankin tolob etdiyi sonadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokildo Banka toqdim etmok;
3.4.13. ©Omoak haqqr sifaris etdiyi ig¢ilori arasinda asagidaki kriteriyalardan hor hansi birine uygun golon isgilori

barads Banki hesablar aktivlogdirilmadon avval molumatlandirmagq:

3.4.13.1. Hesab sahibinin xarici votondashgi, xarici vergi rezidentliyi; Green karti; Azerbaycandan konarda oamlaki,

telefon ndmrasi, qeydiyyat tinvani, sahibkarliq faaliyysti vo ya is yerinin (sadalananlardan har hansi birinin)
olmasi

3.4.13.2. Hesab sahibinin bir taqvim ili arzinds 30 glindon artiq Azarbaycandan konarda olmast;
3.4.13.3. Hesab sahibinin xaricds iinvani olan saxss etibarnams va ya imza solahiyysti vermasi;
3.4.13.4. Hesab sahibinin xaricds olan har hansi bank hesabina dévri 6daniglor edilmasi ilo bagh géstoris vermis

olmasu.

3.4.14. Plastik kart ATM-ds galdigda onu 1 ay arzinds Bankdan tohvil almag;
3.4.15. Migavilonin VI1.2.11. bondinds g6storilon halm bas vermomasine nazarat etmok va belo hal bag verarss,

yaranmis borclar1 dorhal Banka 6domak;

3.4.16. Bu Mugqavils ilo Uzarina goturduyl vezifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmoak vo onlarin pozulmasina

yol vermamok.

VIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barade malumat

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Miistorinin “Depozit qutusunun kirayaSi orizo”sine asason, Bank homin orizads gdstorilon depozit qutusunu
mivaqqsoti istifads tigiin Miistoriys Kirayoys verir.

Depozit qutusunun Kkirayaya verilmasi Mistorinin “Depozit qutusunun kirayasi orizosi” vo Toroflor arasmda
tohvil-taslim akti ilo resmilogdirilir. Tohvil-toslim akti bu miigavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir. Depozit
gutusu kirayays verildiyi zaman giymatlondirmo, siyahiya alinma aparilmur.

Mistori depozit qutusundan istifadoaya gdro Banka Bankin qiivveds olan tariflorine uygun olaraq miivafiq
kirays haqq1 6doayir.

Kirays haqqi Miistori torofindon nagd vo ya kdgilirmo yolu ilo gabagcadan (middstin uzadilmasi halinda
uzadilan muddstin avvslinds) 6danilir.

Muddatdon asih olmayaraq kirays haqqi “Depozit qutusunun kirayasi arizasi” Banka toqdim edildiyi tarixdon
Odonilir. Depozit qutusu vaxtmdan ovval bosaldiqda istifade olunmamis dévra gors tutulmus moblog Miistariya
geri qaytarimur.

2. Depozit qutulan ila bagh xidmats dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Bankin vazifolori:

Mistarinin miivaqgqati istifadesine verilmis Depozit qutusunun miihafizasini vo Kirays aqdinin moxfiliyini
tomin etmok;

Depozit qutusunda saxlanilanlarm anonimliyini vo moxfiliyini tomin etmok;

Bu Migavilo tzro kommersiya va bank sirrini gorumag.

Bankin hiiquglar::

Kirayays goturilon depozit qutusu Mistarinin togsiri Gzlndan gasdon Vo ya onun chtiyatsiz horokatlori
naticasinda zadalondikds onun Miistari hesabma tomir edilmoasini vo ya vurulmus zararin 6danilmasini talob
etmak;

Miistori kirayaya gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikde bununla bagh biitiin xorclorin onun hesabina
odanilmasini talob etmak;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor v ya psixotrop maddslor, partlayici maddolor, radioaktiv,
kimyavi aktiv va zoharloyici maddolor, hamginin tez xarab ola bilon vo ya qoxu veran mohsullar saxladiqda
bu Migaviloni birtorofli gaydada logv etmok vo belo hallarm qarsismi almaq mogsadilo Azarbaycan
Respublikasmm qanunvericiliyinds nazards tutulmus tadbirlori hoyata kegirmak;

Depozit qutusunun Kkirays muddsti bitdikds, Miistori torafindon muvafigq kirays haqqr 6dsnilmadikds vo ya
ganunvericiliyin talobindan irali geldikde xidmotin gosterilmosini birtorafli qaydada dayandirmaq va bu
barads Miistariys malumat vermok;
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Kirays middati bitdikdon 90 (doxsan) toqvim ginli arzindo Mistari ilo slage yaratmaq miimkiin olmadiqda
depozit qutusunu Miistorinin igtiraki1 olmadan a¢mag;

Bu bdlmanin 3.9-cu bondins asason Miistariys totbiq etdiyi corimo faizlorini vo digor Xorclori onun Bankda
olan biitiin hesablarndan akseptsiz qaydada silmak;

Kirays haqqi 6domadiyi toqdirdo hesablanmis haglari Miistorinin Bankda m6vcud olan biitiin hesablarmdan
akseptsiz gaydada silmak;

Depozit qutusunda olan sgyalarm mahiyyot etibarilo salamathg: ti¢iin masuliyyst dagimamaq (nazers alaraq
ki, depozit qutusunun igarisindo olan asyalarm mahiyyati barodo Bankin molumati olmur).

Miistorinin vazifalori:

Depozit qutusundan magsadyonli istifads etmok;

Kirays haqqm nagd ve ya kdglrms yolu ilo gabagcadan 6domak;

Migaviloys va ya “Depozit qutusunun kirayasi orizesi’no xitam verdikdon sonra depozit qutusunu agart ilo
birgo ilkin halnda Banka tohvil vermok;

Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladig1 agyalarm torkibine, istifadasins, ti¢iincii soxslora verilmasins
Vo ya hamin soxslor toroafindon istifadosine gora bilavasito masuliyyot dagimaq;

Icaroyo gotiirdiiyii depozit qutusunun agarmi itirdikdo Bankin daxili tariflori ilo mioyyan olunan moblogda
vosaiti Banka 6domoak;

Bu mugavils Gzra kommersiya va bank sirrini qorumag;

Bu miqavilo Uzro Bank torofindon totbiq olunan vo Bankin daxili tariflori ilo mioyyan olunan carimo
mobloglorini Banka ddomoak;

Azorbaycan Respublikasmm ganunvericiliyi ilo gqadagan olunan asyalar1 depozit qutusunda saxlamamag.
Miistorinin hiiquqlart:

Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlor vo pul vasaitlori va bu goabildon olan diger asyalar1 saxlamag;
“Depozit qutusunun kirayasi Orizasi’nds gosterilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifado etmok;
Depozit qutusundan istifado hliqguqunu notarial gaydada toesdiq edilmis etibarnamo ssasmda tliglincii saxslors
vermok.

3. Depozit qutusundan istifade qaydalar

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi orizasi’ndo gdstorilon vaxtlarda Miistari torafindon maneossiz
istifada oluna bilar.

Miistori depozit qutusunun Kirayasi muddati bitonadok, middstin uzadilmasi ilo bagh Banki xabordar edorak
muvafig olave imzalayarsa vo kirays hagqqmni 6doyarss,depozit qutusunun Kirayssi yeni middato uzadilmis
sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistarinin istiraki ilo a¢ilir. Bu bélmanin 2.2.3-cii yarimbandinds va bu bélmanin
3.8-Ci bondlorindo gostorilon hallar istisna olmagla, Mistorinin istiraki olmadan depozit qutusunun
acilmasma yol verilmir.

Depozit qutusu iki acar vasitasilo a¢ilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinesinds, ikinci iso Miistarido saxlanilir.
Miistori ona verilmis acarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikds dorhal Banka molumat vermalidir.
Belo hallarda Depozit qutusunun qifih Miistorinin istiraki ilo doyisdirilir.

Depozit qutusundan istifade etmok moagsadilo Banka miracist edon Miistari mitloq 6z soxsiyyatini tasdiq
edon sanadi Bankm mosul is¢isine taqdim etmolidir.

Depozit qutusunun geri qaytariimast Mistorinin - “Depozit qutusunun KkirayaSi orizesi” osasinda
rasmilosdirilir.

Kirayo Muddsti bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tohvil vermadikds va/va ya depozit qutusunun
acarm qaytarmadiqda Bank Mistariys “Depozit qutusunun Kirayssi arizasi’nda gostarilon corimo faizlorini
totbiq edir vo Depozit qutusunun agilmasi ilo bagh digar Xorclori tutur.

Bank torafindon mivafiq corims faizlori Miistorinin Bankda olan istonilon hesabmdan akseptsiz qaydada
tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayot godor vesait olmadigi toqdirde Miistori muvafig corimo
mabloglorini va Depozit qutusunun ag¢ilmasi ilo bagh diger xorclori 6domok 6hdsliyi dasiyir.

Kirays muddati bitdikdon 90 (doxsan) tagvim gunu orzinds Miistari ilo slage yaratmaq miimkiin olmadiqda
Bank depozit qutusunu Miistorinin istiraki olmadan a¢gmaq hiququna malikdir.
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VIII. POS vo VIRTUAL TERMINALLAR

1.
1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.
1.20.
1.21.

2.1.
2.2.
2.3.
24.

3.
3.1.

POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati Gzra istifads olunan asas anlayislar

Kart - mixtalif banklar torafindon emissiya olunan bank ddonis kartlari. Bura VISA Electron, VISA, Maestro
va MasterCard aiddir.

Qabz (slip) - Kart vasitasi ilo aparilan smsliyyata dair bildiris.

Xabardaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyysti dayandmrilmig kartlarin siyahisi.

Avtorizasiya - Kartdan istifado etmoklo amsliyyatlarm aparilmasi tigiin Bank-Emitentdon va ya onun xidmot
olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasi.

Bank Emitent - Kartn emissiyasmi hoyata kegiron, Kart istifadacisine xidmat gdsterilmosini, kart
omoliyyatlarmin avtorizasiyasini vo aparilmig amsliyyatlarim dayarinin Banka 6danilmasini tamin edon huqugi
SOXS.

Avadanliq - Bank torofindon Miistoriya verilon vo Kartlarla omoliyyatlarm aparilmasi iigiin zaruri olan
avadanliqdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gobzlor, talimatlar vo reklam-malumat mohsullart aiddir.
POS-terminal - Kart vasitosilo mallarm, is vo Xidmotlorin nagdsiz sokildo 6donilmasi, habelo nagd pul
vasaitlorinin alinmasi ti¢iin nazords tutulmus qurgu.

PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadogisinin soxsi identifikasiya némrasi) daxil edilmasi iciin POS terminallara
qurasdirilan olave qurgu.

Kartin sahibi - Kartdan istifado etmok hiiququna malik olan $oxs.

Limit - Kart vo ya POS-terminal lzro Bank-Emitent/Bank-Ekvayer torafindon hom bir kart Gzra, ham do
umumilikde amoliyyatlar Uzrs toyin olunmus maksimal mablog va/va ya amaliyyat say1.

AZN - Azorbaycan manati.

Beynoalxalg Odonis Sistemlori (BOS) - MasterCard WorldWide vo VISA International.

Geri 6doma (Refund) - Omoliyyat moblaginin tam vo ya gismeon Kart istifadagisinin hesabina Miistori
torafindon gaytariimasi.

Chargeback - Kart istifadogisi torofindon ddoniglora etiraz edilmasi nsticasinds Bank-Emitent torafindon
Banka gondorilon etiraz bildirigi prosesidir.

Qaytarma sorgusu (Retrieval Request) - Kart vasitosi ilo aparilan amoliyyat haqqmnda xiisusi molumatin
verilmasine dair Bankin Miistariys tinvanlandigi sorgu.

Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticosinds alds olunan harf-ragem kodu.

Ugurlu avtorizasiya — Avtorizasiya kodunun alindig1 andan avtorizasiya ugurlu sayilir.

Avtorizasiyalarm toplanmasi —Golocokds islonmalori Uclin Kartlardan istifado etmoklo yerino yetirilmis
avtorizasiya Uzra elektron formada olan informasiyalarin toplanmasi.

Sliiz — Miistarinin internet-magazasmmdan yonsldilon amoliyyatlari gabul vs ya icra edsn program modulu.
Internet magaza — Miistorinin Kart istifadogisilorine mallaryxidmotlori/islori toqdim etdiyi Internet sohifosi.
Offline rejim - Bankin hosting xidmati ilo olage yaratmaq vo bu sabobdan do karta dair mslumatlar1 yoxlamaq
mumkiin olmayan rejim.

POS-Terminal barads malumat

Bank, Miistorinin miracisti asasinda “POS-Terminallarm quragdirlmasi igiin arize” formasinda qeyd olunan
sortlorlo Kartla 6donisinin gobul edilmasi tg¢un ona xidmot gostarir.

Bank Kartla apariimis omoliyyatlarm meblogni Bankin qiivveds olan tariflorino uygun olaraq miivafiq xidmot
haqqmi ¢xdigdan sonra Mistorinin miivafiq bank hesabma kogiiriir.

Bank Miistoriyo Kartla smaliyyatlarm apariimas1 {i¢lin texniki imkan yaradr.

Bu bélmado Avadanlq ilo olagedar bondlor “POS-Terminallarin qurasdirlmasi ti¢iin orize” formasinda nezords
tutuldugda valvs ya tohviktaslim akt1 asasmda Miistariys toqdim edimis oldugda totbiq edilir.

POS-Terminal xidmati Uzra taraflorin hlquq va vezifalari
Bankm hiiquqlar1

3.1.1. Miistori ilo hesablagmalardan sonra agagidaki mablbgori tutmag:
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a)  bubbimanin 5.7. bandina uygun olaraq, etibarsz gobzlor Uizro Bank torsfindon Miistorinin hesabma kdgtiriiimiis mobloglori;

b)  hor hansi miibahisoys Vo ya Qaytarima sorgusuna sobob olan Qobzlor asasmda Bank torofindon Kart istifadsgisinin
hesabma kogiiriiimiis mobloglori;

C)  Miistari torafindon taqdim olunmus Chargeback Qobzlorinin mabloglorini;

d)  ganunvericiliklo nozards tutulmus digar maebloglori;

3.1.2. Tutulast mobloglor Miistarinin hesabma kocrlilesi mableglardan ¢ox oldugda, yani bu bdlmsnin 3.1.1. bandinds sadalanan
moabbglorin  sonraki hesablagmalardan tutulmast miimkiin olmadiqda, Miistorlys yazih bildiris gondararak homin fargin
Banka qaytariimasm1 Miistoridon tolob etmoak;

3.1.3. Miistori torofindon Kartm gobulu Uzro bu bdlmoenin 4.4. bondinds gdstarilon vaxt orzinds heg bir smoaliyyat aparimirsa,
miivafiq Avadanli@ geri gbtiirmok Vo bu bdlmonin 3.4.10. yarmbandini totbiq etmoak;

3.1.4. Bu xidmotdan irali golorok 6ziinin qiivvads olan tariflorine uygun xidmot haqglarmi Miistorinin cari hesabmdan
tutmag;

3.1.5. Miistoriya verilmis POS-terminalda giiniin baglamasi1 (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank torofindon
hoyata kegirildikdo, 6ziiniin s giinii orzinds 6zGnin miosyyon etdiyi vaxtda bu. omoliyyat: icra etmok;

3.1.6. Mistorinin POS-terminal vasitasilo 6danisi Offline rejimda gabul etmasi naticasinds maruz qaldig: itkiyos goro
(kart hesabinda vasaitin olmamasi, habelo kartin etibarh olmamasi hallar1 daxil olmagla) masuliyyat
dasimamag;

3.1.7. Kartlar vasitoesilo aparilan amoliyyatlar izrs firildag¢iliq halmin bas vermasinin qarsismm almmasi magsadils
muayyan omoliyyatlar (¢lin limitlor (ayliq, giindslik, bir amaliyyat i¢in va s.) miayyan etmak (tasdiglonma
limitlori);

3.1.8. Miistoridan salahiyyatli icra hakimiyyati orqami yaninda kassa vs diger funksiyalar1 geydiyyata aldirmaq daxil
olmagla, lakin bununla mohdudlasmayaraq, avadanliqda potensial olaraq movcud funksiyalarin
aktivlosdirilmasi ii¢iin qabaqcadan yazih molumat verarak bildirdiyi addimlarn atimasmni tslob etmak;

3.1.9. Mistoriys xisusi funksionallar ilo tomin olunmus avadanlq verildikdo, miistori iso mivafiq funksiyalardan
istifado etmodikds Vo ya onlarm aktivlosdirilmasi miimkiin oldugda konfiqurasiyasi ii¢iin miivafiq addimlar
atmadiqda Mistariys verdiyi avadanligi digor avadanlqla doyigsmok. Bu halda doayisilon avadanliq Miistarinin
cari foaliyyoti (¢ln bitin zoruri imkanlar1 tamin edacok.

3.1.10.Kliring va ekvayring edilmasi avadanliqda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya digor ayrica soboblordon
irali golorak problemli xarakter dasidiqda Mistoriys verdiyi avadanligi diger avadanligla doyismok. Bu halda
doyisilon avadanhq Miistarinin cari foaliyysti Uc¢in bitlin zeruri imkanlar1 tomin edacak.

3.1.11. Avadanhgm xarab olmasi vo ya itirilmasi halnimda onun tam dayarini vo Bankin qiivvods olan tariflorine
asasan carima mablogini Miistarinin Bankda olan istonilon hesabmmdan akseptsiz qaydada silmok.

3.2, Bankmn vazifolori:

3.2.1. Kart Uizro aparilan omoaliyyat barado molumat Banka daxil oldugu tarixden etibaron 3 (iig) i giinii orzinds 6ztinin quvvads
olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmot haqqmi ¢xmaq sorti ilo, Kartla apanimis omoliyyat Uizro daxil olmus
pul mablogini Miistorinin hesabma kogiirmak;

3.2.2. “POS-Terminallarm qurasdirilmas1 iigiin orizo” formasmda nozords tutuldugda, tohvil - toslim aktma osasen
Miistarini Kartlarm akseptlogdirilmasi iglin zoruri olan avadanhqla tamin etmok;

3.2.3. Miistarinin miracictine osasen, ona Kartlar izra omoliyyatin hoyata kecirilmasi Uclin texniki xidmatlor gistarmok. Bura
istirahat va bayram glnkori istisna olmagla haftonin is giinlori saat 09.00-dan —saat 17.00-a godor POS-terminallarm  texniki
miisaiyst olunmasmi tomin etmok, POS-terminallardan istifadads Miistorinin isgilorine yardim gostormak aiddir.

3.2.4. POS-erminallardan istifado etmok {igiin Miistorini muvafiq Tolimat il tomin etmok. Tolimatda hor hansi doyisikliklor
oldugda bu barads Miistarini molumatlandirmag;

3.2.5. BOS-don Chargeback volvo ya Qaytarma sorgusu daxil oldugda Miistarini yazih qaydada molumatlandirmag;

3.2.6. Avadanlq sradan ¢xdigda, bu barats malumat olds etdiyi andan aglabatan mddat arzinds onu tamir etmok vo ya yenisi ilo
avaz etmak.

3.3, Miistorinin hiiquglart:

3.3.1. Bankm texniki xidmatlrindon istifado etmok;

3.3.2. Kartlaapanlan omoliyyatlar (izro hesabma daxil olan vasaitlr barade malumat almag;

3.3.3. Bubdtlimenin 4.5. bandinds geyd olunan halla raz1 olmadigi toqdirds, bu xidmstdon istifadoni dayandirmag.

3.4, Miistorinin vozifolori:
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Satllan mal (gdstarilon xidmeat Vo ya gorillon i) miigabilinde 6donisin edilmasi magsadi ik Kart istifadsgisindon Karti gabul
edorkon hamin mah (xidmst Vo ya i) Kart istifadagisine nagd pula satilan qiymsth tomin etmok vo Kart istifadagisibrinin
lizorino heg bir slave Xorc goymamag.

Kartla omaliyyatlar1 bu bdlmaenin 4-cli maddasinds miisyyan edilmis gaydalara uygun surstdo aparmaq vo Qabzds oks
edibn molumatmn diizgiinlityii t¢lin masuliyyst dasimagq.

Zoruri hallarda yalniz Bankm gostordiyi telefon ndmralorine miiracist etmak.

POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi Bank torofindon avtomatik deyil, mexaniki (manual)
gaydada icra olundugu halda, hor giiniin sonunda (Uzrli ssbsb oldugda 3 gindsan gec olmamagla) bu
omoaliyyati icra etmok.
Omaliyyatlart “POS-Terminallarin qurasdiriimasi tigiin orizo” formasmda qeyd olunan tranzaksiya valyutalar1 ilo
aparmaq. Miistori avtorizasiyanin hamin valyuta ilo daxil edilmasi ¢ln masuliyyst dasiyir.

Qobzi Banka aidiyyati olmayan soxslara vermamak.

Qobzin suratlorinin 1 (bir) il middstinds saxlaniimasmi tomin etmok va bu bélmanin 3.2.5-ci yarrmboandinda
gostarilon halda Bank tarafindon tolob edildikds onu 3 (ii¢) is giinii arzinds taqdim etmok.

Hor-hansi sobobdon Geri 6domo omoliyyatni icra edo bilmadikda, homin omoliyyat mabloginin Kart
istifadoagisino geri 6danilmasi ligiin Banka yazili miiraciot etmok.

Avadanligi basqa soxsloro vermomok vo Bankin qabaqcadan raziligi olmadan homin soxslorin Avadanligdan
istifado etmasina imkan vermomok. Bu tolobin pozulmasi naticasinde dayan zorsrin mablogini Banka
6damok.

Avadanhgdan yalniz bu Miigavilonin mogsadlori (gtn istifade etmak, onun xarab olmasi vo ya itirilmasina
yol vermamoak (¢lin mivafiq zoruri islori gérmok. Bu hallardan har hansi biri bas verarss, Miistari ilo Bank
arasinda tortib edilon akt asasinda hamin tarixdon etibaron 10 (on) is giinii orzindo Avadanhgin tam doyarini
vo Bankm qiivvads olan tariflorina asason corims moblogini Banka 6domok. Bu xidmatdon istifadoys Xitam
verildikdo xitam verildiyi tarixdon etibaron 5 (bes) is giinii orzindo avadanhgi tohvil-toslim aktina oasason
Banka gaytarmag. Bu tolob yerinos yetirilmadikds, gqaytariimali Avadanhgin dsyarini vo Bankin giivvads olan
tariflorina  uygun olaraq carime mablogini Miigaviloya Xitam verildiyi tarixdsn etibaron 10 (on) is giind
arzinds 6damok.

Bu bdlmoenin 3.1.2. bandins uygun olaraq Bankdan gaytarma haqqmda bildiris aldiqda, bildirisde gostarilon
moblagi 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq Banka ddomak.

Bankdan alman reklam-molumat vasitalorini Bankm miivafiq bolmasi ilo razilasdiriimis yerlords va
montagoalords, Bankin solahiyystli nimayandasinin istiraki ilo yerlosdirmok. Niimayis etdirilon reklam
vasitalorini (yapigsdirilmis romzlori, nisanlari vo s.) Banki moalumatlandirmadan vo onun nimayandasinin
istirak1 olmadan logv etmomok Vo basqa yera kegirmomok.

Geri 6domo omaliyyati zamani Kart sabibino osas amaliyyat moblogindon artiq moblogi qaytarmamaq. ©ks
toqdirdo artiq 6danilon mablog Miistarinin hesabmdan silinacak.

Miistori POS-terminal vasitosi ilo xidmat gostororkon Kart istifadogisinin  PIN-kod yigmasmi tomin etmak
(PIN-kod saxson Kart istifadagisinin 6zi torsfindon yigilmalidir), oks halda Chargeback hallar1 bas verarss,
Odaniglorin geri gaytariimasi tizra tam masuliyysti Miistori dasiyacaq.

Kartm hans1 6lkods emissiya olunmasmdan asih olmayaraq, biitiin 6lkolords emissiya olunan Kart1 gabul
etmak.

Bankin icazasi olmadan, “Card not present™ (Kartn istiraki olmadan) tipli amaliyyatlar1 hoyata kegirmomok.
“POS-Terminallarm quragsdiriimas1 {igiin orize” formasmda molumatlart doqiq geyd etmak va bu
molumatlarda hor hansi doyisiklik oldugu halda Banki 3 (ii¢) is giinii arzindo molumatlandirmagq.
POS-terminaldan istifadoys goro Bankmn qiivvads olan tariflori ilo milayyan olunan xidmat haglarmi 6domak.
Apartimis  amoliyyatlar barods molumat1 10 (on) toqvim giinl arzinde Banka togdim etmok. Oks halda,
Chargeback hallar1 bag verarso, 0doniglorin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyoti dagimagq.

Miistorinin miiracioti osasida PIN-kod yigiimadan amoliyyatn aparilmasi iiciin Manual-entry va/va ya key-
entry funksiyas1 Bank torofindon aktivlosdirildikdo daha sonra fiziki olaraq kartla POS terminal vasitosilo
omoliyyat aparmadan pul vasaitinin silinmosini hoyata kegiror vo bununla bagh Chargeback hallar1 bas
verarss, Odanislorin geri qaytariimasi lizro tam masuliyyst dagimag.
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POS-terminaldan istifado edorken, amoliyyatm sohv hoyata kegirilmasi hallarmda tam masuliyyst dasimaq
Vo Sohv amaliyyatla bagh yaranmis xorclori 6domak;

POS-terminal vasitesilo 6donisi Offline rejimdo gobul etdikds omoliyyatt yalniz ¢ipli kartlarla vo Bankin
muoyyan etdiyi limitlor ¢argivosinds hayata kegirmok;

POS-terminal vasitasilo 6donisi Offline rejimds gobul etmoklo avtorizasiya noticasinds yarana bilocak bitiin
itki vo risklors goro (kart hesabinda vosaitin olmamasi, habelo kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmaqla)
mosuliyyst dasimag;

Bank bu bdlmenin 3.1.8-3.1.10-cu yarimbondlorine asasen avadanhgm ovoz edilmasini tolob etdikdo,
avadanhg geri vermok;

Avadanligin xarab olmasi vo ya itirilmasi halinda iso onun tam doyarini vo Bankin qiivvads olan tarifloring
asason coarima mablogini Banka 6domoak, habelo mivafiq mablogin Bank tarafindon Bankda olan istonilon
hesabindan akseptsiz gqaydada tutulmasma raziliq vermak;

Kart vasitosilo mal, is vo Xidmatlorin dayarinin édonilmasi zamani slave haqq teyin etmamok.

POS-Terminal Uzra xidmat haqqu

POS-terminaldan istifadoys gors haglar Bankin qiivvads olan tariflori ilo miayyan olunur.

Bank xidmat haqqmi Miistorinin hesabina ké¢iirmali olan moblaglordon akseptsiz gaydada tutur.

3 (Ug) ay arzinds heg bir amoliyyat aparilmadigi halda, ndvboti aydan baslayaraq POS-terminaldan istifads
Ucun ddoanilon ayhq komissiya haqqi qurasdiriimis hor bir POS-terminal iigiin Bankin qiivvads olan tarifloro
asason artirilir.

3 (ug) ay orzindo POS-terminal vasitasi ilo he¢ bir amoliyyat aparilmadigi toqdirds, Bank homginin POS-
terminalm  Miistoridon geri almmasi barado qorar vers bilor. Bu halda Miistariya miinasibatdo bu bdlmanin
3.4.10. bandinin miiddoalar totbiq edilocak.

Bank Miistoriys gabaqcadan yazih malumat vermoklo xidmot haglarmi birtarafli sokildo doyisdira bilor. Yeni
tariflorlo raz1 olmadigi toqdirds, miistori bu xidmotdan istifadeni dayandira bilor.

POS-Terminalla amsliyyatlarin aparilmasi qaydasi
Omoliyyatlarm aparimasmin texniki gaydalari hagqmda Telimat Bank tarafindon togdim olunur vo Miistori bu gaydalara
riayat etmolidir.
Miistori kartla amoliyyat1 hoyata kegirmozdon avval asagida geyd olunan hallarm méveud oldugunu yoxlamalidir:
Kart Uizorinds Bank torsfindon gobuluna icazs veribn 6donis sistemlorinin logosu var;
Kartda zodokr vo saxtalagdrma izlori yoxdur;
Kartin iz torofindo gistoribn etibarliiq miiddati baglanmis vo holo qurtarmamisdrr;
Kartm iz torafinds basiims kart némrasinin birinci dord rogemi onlarm altmda ¢ap ediimis d6rd ragem il eynidir;
Kart istifadagisinin imzasi Kartn arxa torsfinds xiisusi olaraq ayriimis yerds qoyulmusdur.
Bir omaliyyatm moblogini bir ne¢s hissobora bdlmak gadagandrr.
Elektron dasicrya (gipo) malik olan Kartlarla, emoliyyati yalniz PIN-kodu daxil etmoklb hoyata kegirmak.
PIN kodun daxil edimesi tolob olunmursa, habel omoliyyat Bankm hosting xidmetine qosulmaq miimkiin olmayan
rejimds aparilarsa, Kart istifadogisinin Qabzi imzalamas1 tomin edilmalidir.
Miistarinin Banka taqdim etdiyi hesablarda asagidakilar miitloq olmalidir:
Kartin sahibi hagqinda Kartda hokk olunmus molumat;
Kart istifadagisinin imzas: (PIN kod daxil ediimasi tolob olunmadig: halda);
Omoliyyat tarixi;
Omaliyyatm valyutasi ilo moblogj;
Awvtorizasiya kodu.
Asagidaki hallarda Qabz etibarsiz sayilir:
Omoliyyat bu bdlmanin 5-ci bandinin tokeblori pozulmagla aparildiqda;
Kart istifadagisinin Qobzdoki imzas1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil ediimasi tolb olunmadig halda);
Omoliyyat aparian anda Kartin etibarliliq miiddati qurtardigda va ya hob baglanmadiqda.
omoliyyatlar ganunvericilikds geyd olunmus hallar istisna olmagqla yalniz Azorbaycan manati ilo aparihr.
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Bank torafindon Mistoriys veribn avadanlq Bankmn miikiyystidir Vo xidmotdon imtina oldugu halda, Miistori homin
avadanhgmn tohviHoslim aktma osason Banka gaytarmalidir.

POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual) gaydada icra olunur.
Glnilin baglamasi omoliyyatinin avtomatik qaydada icrasi {iglin Bank, mexaniki (manual) qaydada icra
olunmasi ti¢lin iso Miistori mosuliyyat dastyr. Giinlin baglamas1 omsliyyatmin mexaniki (manual) gaydada
icra olunmasi zamani yaranacaq biitiin maliyys itkilorino gors risklori Miistori 6z izarina gotirdr.

Miistorinin muracioti asasinda PIN-kod yigiimadan omoaliyyatn aparilmasi iigiin Manual-entry vo/va ya key-
entry funksiyas1 Bank torafindon aktivlosdirildikdo Chargeback hallar1 {igiin Bank heg bir masuliyyst dagimir.

Virtual terminal barada malumat

Bank, Miistorinin mdiracioti osasmda “Virtual Terminallarm qurasdirilmasi tglin orize” formasmda geyd
olunan sortlorlo internet-magazada Miistorinin mallarmin alqi-satqisi, xidmeotlorin gostorilmasi vo islorin
gorilmosi Ugln 6donis kartlar1 vasitasi ilo omoaliyyatlarin hoyata kegirilmasini toskil edir.

Miistariys toqdim olunan xidmat miigabilinds xidmat haqqi Bank tarafindon amaliyyat mablagindon akseptsiz
gaydada tutulur.

Virtual terminal (zrs aparilan amoliyyatlara gors xidmat haqqi Bankmn qiivvads olan tariflori ilo hesablanaraq
odonilir.

Bu bdimonin 8.4.10. maddssinds geyd olunan halda, habelo Miistari 8.4.11. va/va ya 8.4.12 maddolarinin
tolobini pozdugu halda Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorindon irali golon corima édonislori, hemginin
Bankin bununla slagodar moruz qaldigi biitiin digar Xorclor Bank torofindon Miistarinin Bankda olan istonilon
hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

Virtual terminal Uzre amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi

Miistorinin ~ Internet magazasma  daxil oldugdan sonra Kkart istifadogisi  togdim  olunan
mallarm/xidmatlorin/iglorin siyahismdan se¢im edorok sifarisi rosmilosdirir;

Kart istifadagisinin sifarigi rasmilogdirildiyi zaman Miistorinin internet magazasinda daxil etdiyi malumatlari
Miistori muoyyon edir. Lakin Miistori, sifaris rosmilosdirdiyi zaman kart istifadogisindon kart rekvizitlorina
aid olan molumatlar1 Miistorinin Internet-magazasma daxil edilmosini tolob eds bilmoz.

Sifarisin ugurlu rosmilosidirimasi bitdikdon sonra kart istifadagisi 6donis {isulunu secir vo Miistorinin internet-
magazas1 torofindon Bankmn Sliizuna yonoldilir. Bankm Slizunds Kart istifadogisi kartin tizorindoki
molumatlar1 daxil edir. Kartlar iizro daxil edilmali olan minimum molumatlar Beynolxalq Odomo Sistemlori
torafindon muayyan edilir.

Kart istifadocisi kart Uzarindoki moslumatlar1 ugurla daxil etdikdon sonra smoliyyatm icras1 hoyata kegirilir.
Icranin naticasi Kart istifadoagisine toqdim edilmak iiciin Miistorinin Internet-magazasma yénoldilir. ©moliyyat
ugurla icra edildikdo kart istifadogisi omsliyyatn ugurla basa ¢atdigi haggmda molumat alir. Omoliyyat
ugursuz icra edildikde Miistori amaliyyatin ugursuz basa ¢atmasi sabablori hagqinda molumat alir.
Omoliyyatm ugurlu vo ya ugursuz ke¢mosindon asih olmayaraq, Miistori muvafiq amaliyyat barods 6donis
kart1 sahiblorina zaruri malumati toqdim edir.

Miistori geyd olunan molumatm kart istifadagisi torofindon ¢ap olunmasi tigiin texniki imkan yaradir.

Bir omaliyyatn mablogini bir nega hissalora béliinmasina yol verilmir,

Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarm qurasdirilmasi G¢iin arize” formasi vo ya Bankin qiivvads olan
tariflor ila muayyan olunur. Lakin, Bank bu limitlori istanilon vaxt dayise bilor. Bu halda, doyisikliklarin
givvaya mindiyi tarixdon Miistori onlarin hamisini geyd-sortsiz gabul edir.

Internet-magazada biitiin omoliyyatlar Azorbaycan manati ilo aparilir. Bank, Miistorinin miiraciotino osason,
mivafiq amaliyyatlarm xarici valyutada aparilmasmi hayata kegiro bilor.

Qanuniliyi siibho doguran omoliyyatlarm askara ¢ixarilmasi vo kartlarla bagh saxta omoliyyatlarin qarsisinin
almmas1 moagsadilo Bank asagidakilar1 eds bilor:

Miistorinin Internet-magazalarmda aparilan omoliyyatlarm tosdiglonmosi {iciin Banka daxil olmus
muraciotlordoki informasiyanin monitoringini (tohlilini) aparmag;
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Miistorinin Internet-magaza vasitosilo satilan omtos vo xidmoatlorinin siyahismin monitoringinin (tohlilinin)
aparilmasi, Internet vasitosilo satisa ¢ixarilan mal vo Xidmatlorin burada géstorilon qaydalara uygun olub-
olmamasmi yoxlamagq.
Bankmn, Miistorinin Internet-magaza vasitosilo omoliyyatlarmm  tosdiglonmosini  asagidaki  hallarda
dayandirmaq hiiququ var:
Bank torofindon aparilmis monitoring naticasindo oldo olunmus informasiya osasinda, omsliyyatlarin
aparildigi vaxt onlarin ganuniliyi siibho dogurursa;
Miistori torofindon bu Migavilodo gostorilmis Internet-magaza vasitesile mal vo xidmatlorin satisina
goyulmus taloblor pozuldugda.
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin Internet-magazasnda aparilan omoliyyatlarin saxta
omoliyyatlar oldugu barads bildiris alindiqda (o cimlodan elektron poct vasitasilo /faksla);
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin Internet-magazasmda (Odonis sisteminin qaydalarma
uygun olaraq) ay orzinds aparila bilocok amaliyyatlarm saymdan / iddia qaldirilmis amaliyyatlar lzrs ayliq
dovriyyadon artiq omsliyyat aparilmasi barados bildiris alindiqda (o ciimlodan elektron poct vasitasilo /faksla).
Miistorinin Internet-magazas1 vasitosilo apariimis omoliyyatlarm tosdiglonmosinin  borpasi iiciin  Bank
yuxarida gostorilmis hallar1 yazili sokildo arasdirr (faks/pogt/elektron pogt vasitosilo) vo Miistariya gobul
olunmus qorar barade molumat verir. Bu zaman mdusbat gorar gobul olundugu toqdirde Bank Miistariys
gondordiyi bildirisdo  Miistorinin  Internet-magazasinda aparilan omoliyyatlarin  tosdiglonmasinin  borpa
olunacag tarixi gostorir.
Omoliyyat aparildigi zaman onun qanuniliyi siibho dogurursa, (monitoringin naticalori osasinda) Bank
Miistoriya bu ciir amoliyyatlara goro ©moliyyat mabloglorinin  kogiriilmasini (Odonis Sistemi qaydalarma
uygun olaraq aragdirma aparilan miiddste) toxirs sala bilor. Bu zaman Bank Miistariys yazili sokilde malumat
vermolidir. Arasdrma sona gatdigdan sonra Bank Miistoriya Omoliyyat mobloglorinin  kocurilmasi ve ya
bundan imtina edilmasi barads garar gobul edir.
Bank aragdrma apardigi miiddotds bu bdlmanin 7.11-ci bandinds g0storilmis hal bas verdikds, Miistori
aparilmis omoliyyatlara dair sanadlori Banka togdim etmolidir. Banka talob olunan sonadlor toqdim edilmadiyi
toqdirds, Bankm homin amaliyyatlara dair omoliyyat mabloglorini Miistoriys 6domays bilor.
Bank Miistoriys toqdim etdiyi informasiyani rabito sobokasi vasitasilo 6tlirmak vs ya rabito sobokasine ¢ixis
imkanmi tomin etmok xidmoti gostordikds, Oturilon informasiyaya goro asagidaki hallarda masuliyyat
dasmmur:
a) Otlirmanin togabbiiskar olmadiqda;
b) informasiyanin alicismi se¢gmadikds;
¢) Otlriilon informasiyanm mazmununu dayismoadikda va ondan segcmalar etmadikdo.
Bank 0donis kartlar1 barodo molumatlart toplamir vo saxlamir.
Bank Miistorinin  toqdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi {izro Xidmat gostorirss, informasiyanin
saxlanilmasma goro asagidaki hallarda masuliyyst dagmmur:

a) faaliyyatin vo ya informasiyanin ganunsuz xarakteri barasinds faktiki molumatlara malik olmadiqda va zararin

avazinin 6doanilmasi Uzrs iddialar baximmdan faaliyyatin vo ya informasiyanin ganunsuz olmasi barads dagiq
faktlar vo toforriiatlar balli olmadiqda;

b) bu barado molumat va ya xebardarliq aldiqda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin vo ya ona ¢ixigin qarsisinin

7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

almmasi ilo bagh dorhal tadbirlor gordiikds.

Bank Miistarinin ganunsuz faaliyyati vo ya informasiya 6tiirmasi hallar1 barads salahiyystli dovlat organlarini
moalumatlandirmaldir vo onlarin miiracistine asasen xidmatlorin alicilarmm, saticilarm miisyyonlosdirilmasine
imkan veran molumatlart teqdim etmolidir.

Miistorinin Internet-magazada aparilan omoliyyatlar1 iizro limit fordi gaydada miioyyan olunaraq, ayrica
Miistariys togdim olunur.

Miistori Xidmati tiglincii $oxSo yalniz Bankin gabaqcadan razihgmi almaqla 6tiirs bilor.

Miistorinin xidmati tiglincii soxslors 6tlirmasi vo sonuncunun birbasa vo ya dolay1 horokatlori noticosinda
Banka doymis istonilon ziyana giro Miistori Bank garsismda tam mosuliyyst dasiyir.
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Miistori Xidmoti Odonis tochizat¢ist va ya sponsor gisminda {iglincii soxslora (saticilara) 6tiirditkds, homin
soxslorlo  Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorine  muvafiq gaydada mugavilo baglayaraq hamin
mugaviloni Banka taqdim etmolidir.

Virtual terminal xidmati Uzra taraflorin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqglart:

Kartin sahibi, eloca do hoyata kegirilmis amaliyyatlar barads zoruri olan malumatlar da daxil olmagla, sistem
vasitosilo kartlardan istifado etmoklo mallar vo ya xidmatlor Uzro hoyata kegirilmis omoliyyatlarla bagl
istonilon molumat1 Miistoridon tolob etmok;

Xidmot haqquni akseptsiz qaydada silmoklo amoliyyat moblogini Miistorinin miivafiq hesabmna kogiirmok;
Miistorinin Internet magazasmda hoyata kegirilon amaliyyatlarm monitoringini hoyata kegirmok;
Maohkamonin gorar1 va ya ganunvericilikdo nozards tutulmus salahiyystli dévlst organinin miiracisti asasinda
hiiquq pozuntularmmn qarsismm almmasi moqgsadilo Xidmoat gostorilmasini dayandurmaq, informasiyanin
saxlanilmas1  xidmotini gostordiyi halda iss, homg¢inin informasiyan1 silmok Vo ya ona g¢ixis1
mohdudlasdirmagq;

Mistarinin internet-magazalarinda kartlar vasitosilo aparillan amaliyyatlar Uzro firildaggiliq halinin  bas
vermasinin garsismin alinmast magsadilo internet-magaza {igiin limitlor (aylq, giindolik, bir omoliyyat tgiin
Va S.) milayyan etmok (tasdiglonma limitlori);

Omoliyyatn  moblogi Internet-magazada bir omoliyyatm tosdiglonmo limitindon artiq oldugu toqdirdo
Miistorinin Internet-magazalari vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarm tosdiglonmasindon imtina etmak;
Miiayyan dovr arzinds Internet-magazada aparilmis amoliyyatlarm {imumi moblogi homin Internet-magazada
bu dévr tciin tesdiglonmo limitindon artiq oldugu toqdirds Miistorinin Internet-magazalar1 vasitosilo hoyata
kecirilon amoliyyatlarin golocokds tasdiglonmasindan imtina etmok;

Miistorinin Internet-magazasmda kartlar vasitosilo firldaqeiliq  hallarmm  garsismm  ahnmasi mogsadilo
miayyan region Ugiin limit misyyon etmoak;

Miistori bu b6lmonin 8.4.8-ci yarimbandinin talobini pozdugu halda miiqaviloya Xitam vermak;

Mistarinin xidmati tigiincii soxslora O6tlirmasi naticasinda Banka dayan ziyan Miistoridon tolob etmok;

Bu Miigavilanin bu bdlmaenin 8.4.10-ci yarimbandinds geyd olunan halda, habelo Miistari bu bélmenin 8.4.11-
ci Vo/vo ya 8.4.12-ci yarimbondinin tolobini pozdugu halda Beynolxalq Odonis Sistemlorinin toloblorindon
irali golon corima Gdonislori, hamginin Bankin bununla olagedar moruz qaldig Dbiitiin digar Xorclori
Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

Miistori Xidmoti O0donis tochizatgisi vo ya sponsor gisminds tgiincti soxslora (saticilara) 6tiirdiikds, homin
soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemlorinin toloblorine miivafiq gaydada miigavilo baglanmasmi vo homin
mugaviloni Banka toqdim etmoyi Miistaridon talob etmoak;

Mistorinin  Xidmoti Odonis toachizat¢is1 vo ya sponsor gisminds otiirdiiyii tigiincii soxslorin  foaliyyatini
istonilon zaman monitoring etmoak. Bu barads sortin {iglincii soxslorlo razilagsdirilmas1 Miistarinin 6hdasine
diisiir.

Bankmn vazifolori:

Internet-magaza vasitosilo xidmotlorin 6donisi iizro amoliyyatlarm hoyata kegirilmasi iigiin Miistarinin 6donis
lizra Sliizo ¢xism1 tomin etmok;

Miistorinin xidmotlorinin Internet-magaza vasitosilo Gdonisi {iciin biitiin kartlarmdan istifade etmoklo hoyata
kecirilon Odonislarin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmasini daim togkil etmok;

Miistorinin mal vo ya xidmotlorinin  6donisi tizro hoyata kegirilon s@vdologsmoalor barode malumatlart onun
yazilt tolobi asasinda togdim etmok;

Miistori asagidaki molumatlara malik oldugda avtorizasiyanin kegirilmasini birtarafli gaydada dayandirmag:
Kartlardan istifado etmaklo Miistarinin toqdim etdiyi xidmotlords daloduzlug amaliyyatlarinin aparilmasi va /
Vo ya Miistarinin doloduzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyyatlorlo masgul olmasi1 fakti tizo ¢ixdigda;

Miistari torofindon Bankin nufuzuna xolol gatira bilocok foaliyyat ndvlorinin hayata kegirilmasi.

Miistorinin Internet-magazasinda &donis sistemlorinin logotiplorini vo onlara istinadlar1 yerlosdirmok tigiin
imkan yaratmag;
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Miistorinin Internet-magaza iiciin limitinin doyisdirilmosi miracioti olduqda 5 is giinii orzinde Miistoridon
daxil olmus orizoni nazordon kegirmak va mishat gorar gabul olundugu taqdirds tesdiglonma limitina muvafiq
dayisikliklor etmok.

Miistorinin hiiquglart:

Oz xidmatlorinin ddonisi iizro Bank torafinden aparilan smoliyyatlar haqqinda molumat almag;
Internet-magaza iigiin limitinin doyisdirilmosi vo ya omoliyyatlarm xarici valyutada aparilmasi zorurati
yarandiqda yazih qaydada Banka miracist etmak;

Yeni limitlor miisyyon olundugu toqdirds, miivafiq Internet magazada tosdiglonmoni homin magaza iigiin yeni
tasdiglonma limiti qlvvays mindiyi tarixdon borpa etmok.

Miistorinin vozifalori:

Gostorilon xidmatlor miigabilinds kart istifadagilorindon kartlar1 gabul edarok 0donislorin aparilmasmi tomin
etmok vo xidmatdan istifadays goro kart istifadacilorinin Uzarina heg bir alave xorc goymamag;

Oz hesabma rabito Xotlorinin, eloco do 6donis omoliyyatlarmi1 hoyata kegirmok (ciin vacib olan texniki
vasitolorin olmasmi va fasilesiz iglomasini tamin etmak;

Gostarilon xidmatlorin xarakteri ilo bagh biitiin dayisikliklor barades bu ciir dayisikliklorin qiivvoys mindiyi
tarixdon on az1 5 (bes) is giinii dncodon Banka yazii qaydada molumat vermok;

Xidmot haggmnmn akseptsiz qaydada har bir omsliyyatm mablogindon tutulmasmna raziliq vermak;

Moxfiliyin qorunmasma dair lazimi sartloro amol etmok, eloco do xidmat gdstarilmasi naticasinds, 6zline
molum olan Bank vo ya Kart istifadoagilorinin  kommersiya sirrini, habelo digor moxfi molumatlar {igtincii
toroflora 6turmamok vo ganunvericilikdo tolob olunan hallar istisna olmagla vo hazirki Migavilo (zro
Ohdaliklorin yerina yetirilmasi ilo bagh olmayan hoar hans1 magsadlora gors istifads etmomak;

Oz Internet-saytinda kart istifadogilorinin  molumatlarmin moxfiliyinin tomin edilmosi vo omoliyyatlarmn
tohllikasizliyinin vo mallarm ¢atdirilmasinm vo vasaitlorin geri gaytarilmasmm tomin edilmasi ilo bagh zoruri
molumat yerlogdirmak;

Giiniin baglamas1 (clearing) oamoliyyatin1 hor giinin sonunda icra etmoak vo ya icra etmodiyi barodo Banka
moalumat vermak. ©ks halda, yaranacaq biitiin maliyys itkilorino gora risklori Miistori 6z Uzarino gotlrdr.
Bankmn yazih razihgi olmadan xidmati tigiincii goxse Gtlrmamok;

Xidmoti otiirdiiyii tiglincli soxslorin vurdugu ziyana goro Bank qarsismda tam mosuliyyst dasimag;

8.4.10. Nozoro alaraq Beynolxalq Odonis Sistemlorinin toloblorindon irali golorok Xidmatin otiiriildiiyii soxslor Bank

torafindon geydiyyatdan kegirilmoali vo geydiyyat xorclori, habels illik olaraq Beynolxalg Odanis Sistemlaring
xidmat haqqt 6donilmalidir, bununla bagh Bankm moruz qaldigi biitiin xarclori Banka 6domok;

8.4.11.Nozoro alaraq ki, Beynolxalg Odonis Sistemlorinin qaydalarma miivafiq olaraq, Marketing-Sayahot olagali

toskilati xidmotlorin gdstorilmasi (MCC?! 5962); Telemarketing (MCC 5966, MCC 5967); xiisusi mazmun
dastyan (adult content) molumatlarin miixtolif informasiya dastyicilarda toqdim olunmasi (MCC 5967, MCC
7841); marc oyunlar1 vo digor morc xarakterli yarislarm kegirilmasi, lotereyalar, ikili harraclarn kegirilmoasi
(MCC 7995); oczagilq mohsullart (MCC 5912); narkotik wvasitolor, psixotrop maddslor vo onlarin
prekursorlar1 (MCC 5122); tiitiin mohsullar1 (MCC 5993); Internet sobokosi/Kompyuter sistemi {izro xidmotlor
(MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA &donis sisteminin toloblorine osason) ilo bagh sahalor ylksok
risk grupuna daxil edilir vo onlarin satismi hoyata kegiron soxslorin ekvayer bank torofindsn olave olaraq
geydiyyatdan kecirilmasi talob olunur; bu ssbabdan, bu sahslor Gzrs geydiyyatdan kegmadon (fargli kod
altinda vo s. Usullarla) foaliyyoat gdstarmomok, homginin Xidmati mivafig mohsullarn vo ya xidmatlarin
satigmi  hoyata Kegiron iiclincii soxslora (saticilara) Otlirmomok, habelo onlarm satigimin  hoyata
kecirilmamasina nazarst etmoak;

8.4.12. Nozoro alaraq ki, Beynolxalg Odonis Sistemlorinin qaydalarma miivafiq olaraq, Miistori, onun xidmati 6donis

tochizatgis1 vo ya sponsor gisminds Otiirdiiyli tiglincii soxslor torofindon ahcvkart istifadagilorinin  0donis
kartlarma dair hossas (6donis kartimin némrasi, istifadoys yararliiq miiddati, CVV2/CVC2 kodu) molumatlari
saxladig, istifado Vo emal etdiyi, yaxud o&tiirdiiyii hallarda, onlarm Beynolxalq Odonis Sistemlorinin
gaydalarina uygunlugu tizro attestasiyadan kegmasi telob olunur, bu ssbabdon do, homin hallarm mdoveud

"MasterCard qaydalar1 (daha genis molumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018 sanadindan
alda edila bilar)
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olub-olmamasi barads Banka rosmi molumat vermak. 9gor hamin hallar mévcud deyilsa, molumat verdiyi
zaman bunu osaslandran siibutlar1 toqdim etmok, habelo mivafiq proseduru tosvir etmak; yox, oagar
mdévcuddursa, muvafig attestasiyadan kecdiyini vo uygunlugunu tesdig edon sonoad(lor)i Banka togqdim etmak;

8.4.13. Bu bdlmanin 8.4.10-ci yariboandinds geyd olunan halda, 8.4.11-ci va/va ya 8.4.12-ci yaribandlorinin talobini
pozdugu halda Beynolxalq Odonis Sistemlorinin tolobindon iroli golorok geydiyyat Xorclori vo corimo
mobloglori daxil olmagla Bankin moruz qaldigi biitiin xorclori Banka geri 6domok, habelo Bank torafindon
muvafig xorclorlo bagh vesaitin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silinmasine raziliq
vermok;

8.4.14. Xidmat vasitasilo satisim toskil etdiyi mallarm saticilarindan har hansi birinin Master Card Beynolxalq 6donis
sistemi ilo aparilan omoliyyatlar Gzrs illik dovriyyssi 1,000,000.00 (bir milyon) ABS dollart vo ya
ekvivalentindon, VISA Beynolxalq Odonis sistemi ilo aparilan omaliyyatlar {izro iso 100,000.00 (yiiz min)
ABS dollar1 va ya ekvivalentinden ¢ox olarsa, homin satict ilo migavilo baglanmagi, habelo Bankla birbasa
migavilo baglamasmi tomin etmok;

8.4.15.Basqa Odonis tochizatgillarma Bankm toqdim etdiyi xidmat vasitosilo 0denis tochizatc¢ist vo ya sponsor
gisminds xidmat gdstarmamoak;

8.4.16. Xidmati iigiincii soxsloro (saticilara) &tiirdiikde homin soxslorlo Beynolxalg Odonis Sistemlorinin  miisyyan
etdiyi standart gaydalara amal etmok sortilo migavilo baglayaraq homin migaviloni Banka tegqdim etmok,
habelo Bank Beynolxalg Odonis Sistemlorinin miioyyon etdiyi standart gaydalardan irali golorok homin
mugqavilalords dayisiklik edilmasini tolob etdikds, Bankin tolobina omal etmoak;

8.4.17. Xidmati otiirdilyi tiglincii soxslorlo bagladigi miigavilolorde Banki Ekvayer bank kimi gostormak, onun olago
moalumatlarni miigaviloys daxil etmak vo xidmoti Bankin hesabma taqdim etdiyini agiq sokildo geyd etmak;

8.4.18. Xidmati otiirdiiyii tigiincii soxslorin foaliyyatinin Beynolxalg Odonis Sistemlorinin miloyyan etdiyi standart
qaydalara uygunluguna nozarot etmok, onlar1 bununla slagadar mitomadi olarag monitoring etmok;

8.4.19. Miistorinin Xidmoti otlirdiiyli tgiincii soxslorin foaliyystinin  Bank torofindon istonilon zaman monitoring
edilmoasi barods miivafiq tiglincii soxslorin razihmm almmasmi tomin etmok.

9. POS Terminal va Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi
9.1. POS Terminal vo Virtual terminal Uzro xidmotlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS Terminallarin
qurasdirlmasi {iglin orizo” vo ya “Virtual Terminallarm qurasdirlmasi tgiin orize” sina asason, istonilon
zaman dayandirila bilor. Bu zaman, Miistari bu xidmat névi Uzro Bank garsisinda yaranmug biitiin xarclori
6damalidir.
9.2. Bank, POS Terminal vs Virtual terminal Gzro xidmotlori asagidaki hallarda birtorafli qaydada dayandira bilor:
- firldag¢iliq halinin bag vermasi ehtimallar1 yarandiqda;
- POS Terminal vs Virtual terminal izro xidmotlordon 3 (Ui¢) ay middatinds istifade olunmadigqda.
9.3.Bu xidmatlorin dayandiriimas1 Miistariys toqdim olunmus avadanhqglarm Bank tarofindon bu bélmonin 3.4.10-
cu bandi ilo nazords tutulan qaydada geri alinmasi {iglin asasdir.

IX. MOLUMATLARIN MOXFILIYININ QORUNUB SAXLANMASI

1. Moxfi malumat

1.1.  Hazrki Miiqavilo ¢argivasindo Bank vo Miistori amokdashq etmok niyyatini bildirdiyindon, soxsi (fordi) vo
maxfi molumatlar1 bir Toraof (Malumat veran taraf) digar Torafo (Malumat alan toref) agiqlaya bilar.

1.2. Moxfi Malumat deyorkon, molumatin hansi yolla vo hansi formada sldo etmosindon asili olmayaraq bu
Mugavils gargivasinds Malumat veran torafin Molumat alan torofo agigladigi bitiin molumatlar daxildir. Bu
zaman asagidaki sortlordon biri mévcud olmahdir:

a. Homin malumat yazili sokildo soxsi va ya maxfi kimi gostorilsin vo ya mioyyan edilsin;

b. Molumat alan torof homin agiglanan molumatm moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi Msalumat
adlandirilacaq) oldugundan xobordar olsun.

1.3. Moxfi molumata asagida gostarilon molumatlar daxil deyil:

1.3.1. Molumat alan torofo molumatin agiqlanmasi zamani ictimaiyystos molum olan molumat vo ya hamin
Mmolumatin agigqlanmasindan sonra Malumat alan tarofin sohvi olmadan ictimaiyysto molum olan molumat;
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1.3.2. Molumat alan tarofin Molumat veran torafdon forgli monbodon geyri-moxfi osasda sldo etdiyi molumat, bu
sartlo ki, hamin manbays belo malumatmn agiqlanmast miigavile vo ya fidusiar 6hdslik vo ya ganunla qadagan
olunmasim;

1.3.3. Miistorinin hesab1 tizra 6lkadankanar kéclirmalor ilo bagh omaliyyatlar hoyata kegirilorkan mixbir banklara
(maliyys institutlarna) togqdim olunan mslumatlar;

1.3.4. Movcud ganunvericiliyin talobi ilo agiglanan molumatlar.

2. Molumat alan tarafin 6hdaliklari

2.1. Molumat alan torof bu Migaviloys osasen aldimn Moaxfi Molumati goti sokilds gizli saxlamaga vo hamin
molumati bu Miiqaaviloys zidd olarag har hansi ti¢iincii torafs agiqlamamaga 6hdolik gotirdr.

2.2. Molumat alan torof Moxfi Molumatm istifadasini vo tokrar istifadesini yalniz bu Miigavilodon irsli golon
magsadlar ¢iin mohdudlagdirmaga raziliq verir va 6z is¢i heyatine belo Moxfi Malumati agiglamazdan oavval
moxfi molumatlarm qorunmasi barads olan razilasma barado is¢i heyotini tolimatlandrmagi vo onlarm
lizorina bu razilasmada nozords tutulan 6hdsliklori qgoymag 6z tizarina gotirar.

2.3.  Molumat alan torof Moxfi Malumatin icazasiz istifado edilmasi, yayilmasi vo ya noasr edilmasinin qarsisini
almag mogsadilo 6zUnin banzar xarakterli moalumatlarmm gorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyathliq vo
diqgatlo yanagsmag 6z 6hdesina gotriir.

3. Molumatin qorunmasi 6hdaliyi

3.1.  Ogor Molumat alan toraf ganunvericilikds, dovlot organlarmmn qgorari vo ya bu Mugavilods noazards tutulan
sortlordon basqa hor hansi digor soxso Moxfi Molumati agiglamaga macbur galarsa, Molumat alan torof
istonilon halda Moxfi Molumati agigqlamazdan ovval midafio mogsadilo vo ya digor mivafig todbirlora
miracist etmok i¢ln Molumati veran torofs bu barads 1 (bir) is giinii arzinds molumat vermolidir. ©gar
Molumat alan torof molumati agiglamaga mocbur qalarsa, yalniz mocbur oldugu hodds molumat agiglaya
bilor.

3.2 Molumat alan tarof Moxfi Molumatin bu Miigaviloys zidd olaraq agigqlanmasi va ya istifade olunmasi barads
xobordar olarsa va ya siibhalonarsa, dorhal Malumati veran torafo bu barads bildirmayi 6z 6hdasine goturr
Vo golacokda belo malumatin agiqlanmasi va ya istifadesinin garsismi almaq mogsadilo biitiin aglabatan
todbirlori hoyata kegirmoyo razihiq verir.

3.3.  Miistori raziliq verir vo gobul edir ki, Miistoriys daha genis istiqgamatda Xidmat gdstormok (clin Bank Miistori
barads fordi molumatlar1 ona heg bir zorar vurmamag, habelo yayilmamasi ti¢tin masuliyyot dagimaqla Bank
muxtolif informasiya ehtiyatlarmdan oldo eds, habelo Mistarinin hor hansi fordi molumatlarmi vo bank sirri
toskil edon molumatlarmi 6z is¢ilorine, nlmayandslorine, ona hiqugi ve diger xidmat gdstoran saxslors,
0zlno aidiyyati olan soxsloro, bank foaliyyatini hoyata kegirorkon ondan tolob edon dévilot organlarina,
maliyys bazarlarma nozaroti hoyata keciron organlara 6lks daxili vo 6lkadon konara 6turs bilor va bu
molumatlarin  Gtiiriilmasi iglin Miistoriin olave yazili razihgi tolob olunmayacaqg. Bu halda Bank molumati
otiirdiiyti soxslorin hamin molumatlar1 moxfi saxlamagma dair Miistori qarsismda masuliyyst dasiyir.

3.4.  Misteri Bankm miisyyan etdiyi elektron kanallar vo ya Program tominati vasitaSilo 6ziina niimaysndo
miiayyon edo Vo bununla da, Bank Miistoriys aid molumatlari niimaysnodays toqdim eds bilor. Bunun (giin
nimaysandonin lazimi molumatlar1 vo 6tlrilocok molumatlarin  dairasi muvafiq Usulla tosdiq edilorok Banka
toqdim olunmaldir.

4. Moaxfi malumatin geri qaytarilmasi
Maxfi Molumata bu Miqavilodan irali gelon mogsad ticiin ehtiyac duyulmadigda Moslumat alan torof
Molumati veran torafin talobino asasan Moxfi Molumatlar1 (niisxalor va surstlor daxil olmagla) Malumat
veran torafa geri qaytarmagi vo onun istifadoesini dorhal dayandirmagi 6z 6hdasine gotlriir. Moxfi malumatlar
(nisxalar va suratlor daxil olmagla) geri qaytarila bilmazss, Moalumat alan torof onlar1 dorhal mahv etmoyi
0z 6hdasinoa gotlrdr.

5. Moaxfi malumatdan istifadenin mohdudlasdiriimasi
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Moxfi molumatin agiglanmasi Moalumat alan torofo homin moxfi malumatin bu Miigavilodon irali galon
magsaddan kanar istanilon diger moagsadls istifadasi Ugiin asas deyil.

X. DIGOR SORTLOR

1.

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

Migavilanin qiivvada olma middati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Migavilo onun sartlorinin gobul edilmasinin Miistari torafindon imza, hiiquqi soxs oldugda hamginin
mohird ils, yaxud giclondirilmis elektron imza ilo tasdiglondiyi andan qiivvays minir.

Bu Mugavilo geyri-mioyysn middsts baglanir.

Miistori ilo Bank arasinda miiqavilo munasibatlorine xitam verildiyi halda toroflor bir-birlori qarsisinda
Migavilo Uzrs butlin éhdsliklorini icra etmis olmahdirlar.

Bu Migavilays vo ya bu Migavilo gargivasinds tagdim olunan har hansi xidmsto asagidaki hallarda vo
gaydada xitam verilo bilor:

1.4.1. Toroflorin qarsihglt yazih raziigma asason;

1.4.2.  Mshkomonin ganuni qivvays minmis gatnamasi olduqda;

1.4.3. Hiiquqi saxs olan Miistari 6z foaliyyatini dayandirdiqda, logv olundugqda va ya miiflis elan olundugda

1.4.4. Mistorinin togobblsi ilo - onun yazih orizasi Uzrs istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank garsisinda

hazirki Miiqavils Uzrs toqdim olunan xidmatlor {izra heg bir 6hdosliyi olmasm;

1.4.5. Bank tarofindon:
1.4.5.1. Mistori hazirki Miigavilo Uzrs ona tagdim olunan xidmatlorin heg birindan faal surotds (har hansi omosliyyat

aparmagla) istifado etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) toqvim giinii gabagcadan yazih formada xobardar
etmok sorti ilo;

1.4.5.2. Bankmn komplayns siyasatinin toloblorino asason daxili gorar osasmnda;
1.4.5.3. Muqavilonin 11.4. bandinds geyd olunan hallarm miioyyanlosdirilmosi ti¢iin Miistori 15 (on bes) toqvim

gind arzinds ozlinlin soxsiyyatini tasdiq edon, hiiquqi soxs olduqgda iso milkiyyst strukturunu oks etdiron
sonadlorin  qivvads olmasmi tesdig edon molumatlart vo ABS va ya diger xarici doviet oslamatlorinin
muoayyan olunmasina aid talob olunan formalart vo digar senadlori (mivafiq olarag W9 va fiziki soxs oldugqda
W8 BEN/hiiquqi saxs oldugda W8 BEN-E formalar1 daxil) Banka toqdim etmadiyi taqdirds;

1.4.5.4. Rezidenti oldugu vo ya hor hansi olagssi oldugu 6lkays Azarbaycan Respublikasi, har hansi digor dovlot

Vo ya har hansi Beynolxalg Taskilat torofindon sanksiya goyuldugda.

1.4.6. Azorbaycan Respublikasmm qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nozards tutulan diger hallarda.
1.4.7. Miistori gobul edir ki, onun Umumi Sartlor Toplusu ilo tagdim olunan idmatlor Gizra niimayondasi bu bandda

2.2.

2.3.

3.

3.1.

geyd olunan sanadlor Uzro molumatlar1 toqdim etmays salahiyyatli olub, totbiq olundugu halda muvafiq
sonadlorin imzalanmasi igiin raziliq vo icazoni almigdir.

Fors-major hallar

. Fors-major (yani Toaraflorin migavilo sortlorinin icrasim geyri-mimkiin edsn dasqmn, ugqun, sel, yangm, yer

stirlismasi, zalzalo, epidemiya, silahh igtisaslar, dovlet orqanlarmin qadaganedici vo ya mohdudlagdiric1 aktlari,
ganunvericilikdoki doyisikliklor va s.) halnmn tasiri naticasinds taroflor migavilo sortlorinin tam vs ya gisman
yerino yetiro bilmazss, buna gére bir-biri qarsismda he¢ bir maddi va diger masuliyyst dagmirlar. Homin
hallarm moveud oldugu miiddat arzindo miigavilonin icrasi miimkiin olmadigda onun icrasi hamin muddsto
dayandirilr.

Fors-major hadisasine moruz qalmig Torof dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindan an geci 5 (bes) taqvim
gunil sonra digar Tarafo yazili malumat vermslidir.

Ogor Fors-major hah 6 (ay) aydan ¢ox davam edarss, Taroflordon biri digor Torofs yazih moslumat vermoklo
hazirk1 Miiqaviloya vaxtindan avval Xitam vermoak hiiquguna malikdir.

Miubahisalarin halli
Bu migavilonin icras1 ilo olagedar toroflor arasmda yaranmis mibahisslor qarsihighh razihgla hoall edilir.
Qarsihgli razihgla holl edilmoyan mubahisalor Azorbaycan Respublikasmin qiivveds olan ganunvericiliyins
muvafig olarag Azorbaycan Respublikasinin miivafiq mohkamolori vasitasilo holl edilocokdir.
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3.2. Bu Migqavilo ilo tonzimlonmoyan miinasibatlor Azarbaycan Respublikasmin  Miilki Mocallosi vo digar
normativ-hiiqugi aktlar ilo tanzimlonir.

3.3. Sonadli amaliyyatin hoyata Kkegirilmosi ilo bagh Toroflor arasinda yaranan miinasiboatlor ganunvericiliklo
muoayyan olunan iearexiya nazoro alinmaq sortilo hamginin Sonadli Akkreditivlor Gzrs vahid Adst vo Tocriiba
(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynolxalg Stond-bay Praktikasi
(International Standby Practices ISP 98), Talabli garantiyalar zrs vahid gaydalar (Uniform Rules for Demand
Guarantees URDG 758) va digor isgiizar dovriyys adatlori ilo tanzimlonir.

4. Midraciatlora baxilmasi

4.1.  Mistori Banka 6z miracistlorini (sikayot, arizo vo toklif) yazih vo sifahi sokilds eds bilor.

4.2, Yazilh miraciotlor Bankm internet sahifasindon, elektron poct vo ya moaktub vasitssilo edilo bilor.
4.3. Bank xidmatlori (zro miracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlor zra gabul olunur:

Miistarilorin gikayatlorinin aragdiriimasi funksiyasmi hoyata kegiran struktur bdlma
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-pogt: customer.care@pashabank.az
http://www.pashabank.az/customer_care/lang,az/

Unvan: Yusif Mommodoliyev kiig.13, Baki, AZ1005, Azarbaycan

5. Yekun soartlor

5.1. Sartlor Toplusuna edilocok istonilon doyisikliklor vo/va ya slavalor bu barade moslumat Miistariys yazili
gaydada verildikdon 3 (l¢) teqvim ginl sonra Bankla Miistori arasindaki biitiin miinasibatlora totbiq
edilmoklo qiivvaya minir. Mistarinin har hansi naraziligi olarsa, xidmatlordon istifadoni dayandira, habelo
Banka miraciot etmoklo xidmatlorin gostarilmasina xitam vers bilor. Moalumat1 aldigdan sonra Miistarinin
hor hansi xidmotdon istifadosi onun yeni sortlori gobul etmasi kimi basa diisiilocak.

5.2. Hazirki Miigavile gorgivasinds Miistari vo Bank tarafindan moktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms
Vo Internet/Online Bank xidmati ilo gondarilon molumat, edilon miraciot yazili xobordarliq, moalumat vo/va
ya miraciot hesab olunur.

5.3. Mugavilo sortlorini gabul etmoklo bagh razilagsmani imzalayan Mistari bu Migaviloni oxudugunu, sortlorini
basa diisdiiytinii tosdiq edir vo bu sortlora razi oldugunu bildirir.

5.4. Bu Mugavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi migavilonin biitévlikds etibarsiz hesab
edilmasine sabob olmur.

5.5. Mustarinin Banka togdim etdiyi slago vasitasi ilo Banka Unvanlanan miracistlor birbasa Miistari torofindon
edilmis hesab edilir. Bu sababdon hamin slags vasitalorindan golon miiracistlori gobul etmomok barads
Miistori Banka malumat versnadok muracistlorin gsbulu ilo bagh Bank he¢ bir mosuliyyst dagmur.

5.6.  Mistori Banka birdon artiq slage vasitosi geyd edarss, geyd etdiyi slage vasitolorindon hor hansi birinin
doyismasi barods diger slage vasitesi izro yazih qaydada Banka miiraciot eds bilor. Bu zaman doyismis slage
vasitasi mivafig malumat dasiyicismda geyd olunmus slage vasitasine barabar tutulur.

5.7.  Bu Sortlor Toplusu va onun ¢argivesinds baglanan oqdlor hor bir hal Gzro Tarsflorin qarsihqli razihg: ils
mexaniki Vo ya basqa surat¢ixarma vasitalorinin kémayi ilo imzanmn faksimilesindan, elektron imzadan va ya
soxsi imzanin basqa analoqundan, o ciimlodon rogomsal alotlor vasitesilo tesdiq, habelo elektron ssnad
mubadilosi  Gsulundan istifado etmoklo imzalana bilor. Bu gaydada imzalanmis sonad osl ol imzas: ilo
imzalanmis kimi gabul edilocak.
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