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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

Hazirki sonad (bundan sonra “Sortlor Toplusu” va/va ya “Miiqavila” adlandirilacaq) - Bank xidmatlorinin
gostarilmoasino dair timumi sortlor toplusu Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, AR Morkazi Bankin
lisenziyas1 vo 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyst gostoron “PASA Bank” ASC (bundan sonra “Bank” adlandirilacaq)
torofindon asagida sadalanan bank xidmatlorinin togdim edilmasi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxso
(bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriliqda «Torof», birlikdo iso
«Taraflor» adlanacaqlar) asagida geyd olunan sortlarlo tagdim olunur:

l. MUQAVILONIN PREDMETI

1. Bu Migavilodo, Miistorinin miracioti osasinda ona bank hesabinin agilmasi, depozitin yerlosdirilmasi,
maliyyolosdirilmasi (kredit, kredit Xotti vo ya limitin ayrilmasi), ticaratin maliyyslosdirilmasi (akkreditiv,
garantiya, stand-by akkreditiv, inkasso), 0donis kartlarinin verilmasi, depozit qutularinin icarasi vo bu xidmotlorin
gostarilmasindan irali golon sortlor miivafiq adli bélmalards 6z oksini tapmigdir.

2. Miugavilods geyd olunan xidmatlordon hor hansi birinin Bank torafindon bu Migavilanin sortlorini gobul etmis
Miistoriys togdim olunmasi ti¢iin miivafiq xidmotin toqdim olunmasini nozards tutan Orizo formalarimin Banka
togdim olunmas1 va ya bu Miigavils ilo mivafig xidmatin gostarilmasi ti¢iin Orizo formalarinda geyd edilmasi
nazords tutulan molumatlarin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet sohifasi Uzrs
Miistori Ugln fordi qaydada yaradilmis modullar vasitasilo Mistorinin 6zU va/va ya salahiyyatli nlimayandasi
torafindon doldurularaq tagdim edilmasi tolob olunur (bundan sonra “Orizo” dedikds hor iki gaydada taqdim
olunmus sifaris nazards tutulacaq). Miistarinin toklifinin (sifarisi) qobul edilmasi Bankin yazili malumat1 vo ya
xidmati togqdim etmok horokoti asasinda iradasinin bayani ilo tasdig olunur.

3. Miistoriys yalniz sifaris edilon vo Orizads geyd edilon xidmat toqdim olunacaq. Orizo Bankin vo Miistorinin imza
vo moéhiirii ils, yaxud giiclondirilmis elektron imzasi ils tasdiglondiyi halda Bank tarofindan icraya gabul edilacak.

4. Hor bir bank xidmati tzro hamin xidmatin baglama va bitma tarixlori, faiz, xidmat haqqi, xidmatin gdéstarilma
yeri va sair sortlor xidmatin sorgu edildiyi Orizods 6z oksini tapacaq.

5. Bu Muiqavils gargivasinds taqdim olunan Orize bu Miigavilanin ayrilmaz hissasini tagkil edir. Miivafiq Oriza ilo
Vo Miigavils sortlori arasinda uygunsuzluq olarsa, Orizs sortlori Ustinliik toskil edocak.

6. Toroflor arasinda bu Miigavilado geyd olunmus xidmatlor (izra daha ovval imzalanmis vo Xitam verilmomis digor
mugavilalor méveud oldugu halda, bu Miigavilonin sortlorinin Miistori torafindon gobul edilmasi avvalKki
migavila sartlorini quivvadon salir vo hal-hazirda gostorilmokda olan xidmatlara do bu Migavils sartlori tatbiq

olunur.
1. BANK HESABI
1. Cari hesab barads malumat
1.1.  Bank, Mistorinin miracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi iigiin orizo” formasinda gostarilon

valyuta(lar)da cari hesab agmagi, onun tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyi, Moarkazi
Bankin normativ sanadlari ilo nozards tutulmus biitiin hesablagma va kassa omaliyyatlarint hayata kegirmayi,
yani agilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoayi vo hesaba salmagi, hesabdan muvafig mablaglarin
kocurulmasi vo verilmasi, hesab (zro diger amasliyyatlarin aparilmasina dair Miistarinin sarencamlarini
yerina yetirmoayi 6hdasina gotiiriir. Miistari iss bunun miigabilinds Bankin qiivvads olan tariflarine uygun
olaraq mivafig xidmat hagqini ona 6demayi 6hdasins goturar.

1.2. Bu Mugavils quvvays minmozdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilods geyd olunan gaydalar tatbiq
edilir, habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miigavilalords bu Migavils ilo ziddiyyat togkil edan
sortlar olduqgda, bu Miigavils Ustlinlik toskil edir.

1.3.  Taroflorin qarsiligh razilig1 asasinda hesabin kreditlogmasi (overdraft) nozards tutula bilor. Bu halda Bank
kreditlosmonin hoyata kegirildiyi giinden Miistariya mivafig mablogdo kredit vermis sayilir. Hesabin
kreditlogsmasi izra sortlar bu Migavilanin mivafig bandinin miiddsalar1 vo Bankin giivvads olan tariflorins
uygun miiayyan olunacag.
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Bank Miistoriya xidmat tariflorini 6z mulahizasine uygun olaraq “Kassa-Hesablasma xidmotlori Uzro tarif
paketlori {iglin Oriza” asasinda Mistarinin secimi Uzro timumi paket goklinds toqdim edo bilor. Ogor
Miistarinin dovriyys hocmi Bankin tarif paketlari U¢lin nozards tutdugu miistari seqmentine uygun galmozss,
Bank Tarif paketinin moblogini Miistariys gqaytarmagla paketi logv etmok vo Miistariys Bankin qlivvads olan
tariflorini tatbig etmok hiiququ var.

2. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh Taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Bankan vazifalori:

Miistoriya hesablagsma-kassa xidmati Uzro kompleks xidmat tagdim etmok. Bura Miistorinin hesablarinin
apartlmast Vo onun tapsirigi ilo Bankin lisenziyasinda nozords tutulmus biitiin hesablagsma vo kassa
omoaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi daxildir.

Bankin qiivvads olan tariflorina uygun olaraq xidmot haqlarmin 6donilmasi sortilo Mistoriys bilavasito
hesablagma-kassa xidmotino aid olan v ya aid olmayan digor xidmoatlori (kreditlogdirmo, xarici valyutanin
alinib satilmasi, sshmlorin alinmasi vo yerlosdirilmasi va S.) géstarmok.

Miistorinin tapsirigi ilo Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankinin miivafiq qaydalar1 vo Bankin daxili
gayda vo prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hesablagsma amaliyyatlarin1 vaxti-vaxtinda vo diizgiin yerino
yetirmak.

Qanunvericilikla nozards tutulmus mogsadloar iigiin ona hesablagsma hesabindan nagd pul vasaiti vermak. Bu
halda Miistarinin hesabindan pul vasaitlorinin silinmasi ardicilligina dair ganunvericiliyin toloblori nazars
almur,

Miistorinin hesabinda olan pul vasaitina dair omoliyyati yalniz onun tapsirigi, yaxud onun raziligi ilo hoyata
kecirmok. Bank tarafindon Miistorinin hesabindan akseptsiz vasaitin silinmasi yalniz qanunvericilik vo bu
b6lmonin 2.2.2. vo 2.2.4. yarimbandlorinds gostarilon hallarda hayata kegirilir.

Nagd pulun gobulu va verilmasini Markozi Bankin qaydalarina vo normativ xarakterli aktlarina vo Bankin
daxili gayda va prosedurlarina ciddi riayat etmoklo hoyata kegirmok.

Hesabda aparilmis amoliyyatlar (izro Miistariys hesabdan ¢ixaris vermok.

Hesab Uzro molumatlarin vo omoliyyatlarin sirrinin miihafizasine, habelo Miistori barodo topladig:
molumatlarin Mistorinin monafeyins zidd sokildo 6tlriilmomasine tominat vermok. Miistorinin raziligi
olmadan bu malumatlar tGgilincii saxslore yalniz gqanunvericiliklo x{isusi olaraq nezards tutulmus hallarda
verila bilar.

Miistoriya hesablar, bank texnikasi, sonodlorin dovriyyssi qaydalari vo hesablagsma-kassa Xidmatina
bilavasito aidiyyati olan digar masalalor Uizro moslohatlor vermok.

Miistariya Xidmat tariflarini, onun zaruratindan irali galarok daha slverisli sortlorla tagdim etmok magsadila
onun barads informasiya resurslarindan malumatlarini toplamag.

Banfkan hiiquglar::

Miistarinin qlivvads olan ganunvericilik, habelo Bank gaydalari, hesablasma sanadlarinin rosmilagdirilmasi
proseduru va onlarin Banka tagdim edilmosi miiddstini pozdugunu siibut edan dalillor oldugda hesablasma-
kassa omoliyyatlariin hayata kegirilmasindon imtina etmok.

Miistarinin hesabindaki pul voesaiti ilo aparilan amaliyyatlar izra 6zinin qlivvads olan xidmeot tariflori ilo
muayyanlasdirilmis mablagds Xidmat haqqini Miistarinin hesabindan miibahisasiz silmok.

Miistarini 14 (on dord) taqvim glini avvalcadan yazili xobordar etmokls birtorafli gaydada xidmat tariflorina
dayisiklik etmok. Dayisikliklorin heg biri Miistarinin voziyyastini agirlagdirmadigi, habels Miistori doyisikliyi
yazili qaydada tosdiq etdiyi halda iso doyisiklik darhal quivvays minir.

Kredit, faizlor, komissiyalar, Banka 6danilmsli olan ddenislor, Bankin reqres gaydada yonaltdiyi tolablar,
mugavils minasibatlori vo qganunvericiliklo mlsyyan olunan qaydada yaranmis borclarin (talablorin)
Odonilmasina yonaldilon pul vasaitlorini, Mistarinin tochizatgisinin 6z talablorini Banka giizost etmosi
mugabilinds toqdim edilmis bildiriso uygun qaydada icra edilmomis 6donis mobloglorini Miistarinin Bankda
movcud olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmak.

Miistorinin hesabina sahvon daxil olmus mobloglori onu yazili qaydada xabardar etmakls hesabindan silmak.
Yazili xobordarliga maktub, elektron slages vasitasi (e-mail), faks va digar vasitalarla géndorilon xsboardarliq
aiddir.
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2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.3.
2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.4.

2.4.1.

2.4.2.
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Qanunvericilikda bas vermis doyisiklik vo ya Bank torafindon Miistori hagqinda slave malumat alds etmok
zorurati yarandigi hallarda tolob olunan alava sanadlorin togdim edilmasini Miistaridon talob etmok.

Miistari torafindan tohvil verilon nagd pullarin yenidon sayilmasi vo ya ¢esidlonmasi naticasindo konarlagma
(artiq va ya oksik golmo, 6domo gabiliyysti olmayan, saxta pul vs s.) agkar edildikda, yaranan forq mablogini
Bankin Omoliyyat departamentinin tortib etdiyi akta asason Miistorinin hesabinda miivafiq diizolis etmok.
Miistorinin hesabinda 1 (bir) il arzinds 1 (bir) AZN va ya ekvivalentindon az vosait oldugda vo ya 1 (bir)
ildon artiq miiddato hesab (izra heg bir omaliyyat aparilmadiqda va digar hallarda, o cimlodon Bankin daxili
gorarina asason birtorafli qaydada bank hesabini baglamagq.

Bank hesabi iizra hayata kegirilon amoliyyatin (istanilon név madaxil vo/va ya maxaric) valyutasi hamin
hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda, smoliyyatin Bank torafindan icra edildiyi giina olan Bankin
kommersiya mazonnasi va Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya omoaliyyatin
valyutasina miibadilo edorok amaliyyat1 hoyata kegirmok.

Miistoridan tolab etdiyi hor hansi sanad va/va ya malumat Miistari torafindon Bankin qeyd etdiyi tarixdos tam
Vo diizgiin sokildo togdim olunmadigi halda hor tagqdim olunmayan senads va/va ya malumata gors 0z daxili
tariflorino osason vo ya ganunvericilik oasasinda Banka belo sonodin vo/vo ya molumatin togdim
olunmamasina gors totbigi nozords tutulmus sanksiya hoddinda corimo totbig etmok. Bu halda sonad va/va
ya malumat togdim olunanadok hoftalik olaraq yenidon carime totbiq etmok, Miistorinin bank hesabi tizra
omoliyyatlart mahdudlasdirmaq, habela bu Migavilays birtarofli xitam vermok;

Miistarinin hor hansi 6hdaliyini laziminca yerina yetirmomasi naticasindo Bank solahiyyatli dovlst orqani
torafindan sanksiya totbiqi hallar1 daxil olmagla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq har hansi zararo maruz
galarsa, maruz qaldigi zorari reqres qaydada Mistaridan talob etmok.

Miistarinin vazifalori:

Banka togdim olunan tapsiriglarin AR Markazi Bankinin giivvado olan normativ sanadlarine vo Bankin daxili
gaydalarina uygunlugunu tomin etmak.

Hesabin agilmasi tigiin Banka toqdim edilmis sanadlordoki molumatlarda olan bittin doyisikliklor haqqinda
Banki 3 (li¢) is glinii orzinds yazili qaydada xobardar etmok.

Hesabin agilmasi {igiin Banka toqdim olunan sanadlordoki molumatlarin dagigliyini tomin etmok.

Bank torafindon bu bdlmonin 2.2.6-c1 yarimbondina uygun olaraq oalave sonadlor tolob edildikda, homin
sonadlori ona togdim etmoak.

Bank qgarsisinda hor hansi bir icra olunmamus 6hdsliyi (kredit 6donisi, ipoteka va/va ya girovla bagli xarclor
Va s.) yarandiqda, hamin borcun 6z hesabindan mibahisasiz (akseptsiz) gaydada silinmasins raziliq vermok.
Hesabina sahvan vasait(lar) daxil oldugda, bu barads Bank1 derhal malumatlandirmagq ve hamin vesaiti Banka
geri gaytarmag.

Bu bOlmanin 2.2.7. yarimbandinds gostorilon halda bas verdikdo Bankin tortib etdiyi miivafiq akti
mubahisasiz gobul etmak.

Bankin tolob etdiyi sanadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokilds Banka toqdim etmak.

Miistarinin hiiquglar::

Quvvada olan ganunvericiliklo mlayyan olunmus qaydada hesabinda olan pul vasaitina mistaqil olaraq
sarancam vermak.

Hesablagma-kassa xidmatlari Uzrs Banka tapsiriq vermak, malumat istamok, onun yerinas yetirdiyi tapsiriqlar
Uzra hesabat talob etmok.

3. Cari hesabin acilmasi vd hesab Gizra amaliyyatlarin aparilmasi qaydalar

3.1.

3.2.

3.3.

Hesabin ag¢ilmasi tigin Miistori Banka ganunvericilik vo bankdaxili gaydalarda nozards tutulan ssnadlori
togdim edir.

Sonadlor Bank qaydalart ilo mlayyanlosdirilmis sartlora uygun oldugda Bank Miistariya onun mdracistina
asason “Bank hesabinin agilmasi {igiin arizo” formasinda gostarilon valyuta(lar)da cari hesab agir.
Qanunvericilikdo muayyan edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesabi tizra Sarancam vermok hiiququ
yalniz Miigtarinin 6zi/ganuni nimayandasi vo ya onun mivakkil etdiyi goxse moxsusdur.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Miistori, Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarda diizolis, qeyri-daqiq vo ikimanali ifadslora yol verilmomolidir.
Bels hallarin bas verdiyi halda Bank homin tapsiriqlari icra etmamakdos haqlidir.

Hesabin kreditlogsmosi (overdraft) nazords tutulmadigi hallarda, Miistorinin hesabi tizra amoliyyatlar onun
homin hesabda olan vasait galigi haddinds aparilir.

Hesab (zro minimum qaliq moblogi (nazords tutuldugu halda) vo biitiin hesablagsma-kassa xidmoti (izra
xidmat hagqq1 Bankin qilivvada olan tariflorine uygun olaraq miiayyanlosdirilir.

Mistori Banka toqdim etdiyi tapsiriqlarin qanunvericilik vo bankdaxili qaydalara uygun olmasina
cavabdehdir. Belo uygunsuzlugun miioyyan olundugu hallarin naticasi U¢tin Bank heg bir masuliyyat dagimur.
Miistorinin tapsiriglarinin  yerina Yyetirilmasi migabilindo Bank mivafig xidmst haqqin1 Mistorinin
hesabindan silir. Homginin, 6danis tapsirigi diger mixbir banklar tarafindon icra edildikds Miistarinin 6donisi
ilo olagadar Banka iinvanlanan komplayns sorgulari miiqabilinde muxbir banklar tarafindon tatbig olunan
xidmot haqqini Bank akseptsiz qaydada Miistorinin hesabindan tutur.

Hesab (izra saroncam hiiququ Miistarinin taqdim etdiyi imza vo méhir niimunalori varagasinds geyd olunan
saxslor torafindon hoyata kegirilir. imza vo méhir niimunalari varagesinds iki va ya daha ¢ox soxsin imzasi
(birinci — A valva ya ikinci — B gismindo) geyd olundugda, homin imzalarin tok vo ya birlikds istifadasi,
hamginin Miistorinin segimina asasan aparilan omoliyyatlar tizra limitlorinin miisyyan olunmasi qaydasi imza
vo mohir nimunasi va ya “Bank hesabinin agilmasi ti¢iin ariza” formasi ila tonzimlanir.

Hesab (izro saroncam hiiqguqu mivaqgeti olaraq basqa birino 6tlrildikds, homin goxs {iglin ayrica imza
nimunasi varagoasi yaradilir vo bu varagenin miivafig bélmasinds onun salahiyyst middsti geyd olunur.
Hamin muddat bitdikds, imza nimunasi varagssi qlivvadon diismiis hesab edilir.

Miistorinin Bankda olan istonilon bank hesabi tizra hayat kegirilon amaliyyatin (istonilon név madaxil va/va
ya moxaric) valyutast hamin hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqda, smaliyyat Miistaridon slava
raziliq alinmadan amaliyyatin (vasaitin hesaba madaxili vo/vo ya silinmasi) icra edildiyi gine olan Bankin
kommersiya mazonnasi Vo Bankin qiivvads olan tariflorino uygun sokilds Bank torafindon mivafiq olaraq
hesabin va ya amaliyyatin valyutasina miibadila olunaraq hoyata kegirilir.

4. Bank hesabi xidmatinin gostarilmasi ila bagh xiisusi sort

4.1.

4.2.

4.3.

Miistarinin 6zlinda, habels hiiquqi soxs oldugda mulkiyyat strukturunda (tesisgilori, sohmdarlari, paygilari vo
S. hamginin yekun benefisiarlari) birbasa vo ya dolay1 olaraq 10% va ondan ¢ox paya sahib Azorbaycan
xaricinda hor hansi digar dovloto aid vergi rezidentliyi varsa, hamginin Bankla miigavilo munasibstlorinda
oldugu dovrds bu hal omals galorss bu barads 10 (on) is giinii arzindo Banka rasmi molumat vermali vo
mivafig hiqugi senadlori Banka togdim etmolidir. Bu hal mioyyan olunarsa Miistari mivafig ddvlatin
ganunvericiliyino uygun olaraq vergi rejimi subyekti vo Miistorinin Bankdaki hesablari Azarbaycan
Respublikasi ilo digar dovlstlor arasinda baglanmig beynalxalg mugavilolarin taloblorina uygun olarag homin
dovlato hesabat verilmali hesab kimi gabul edils bilor.

Miistori digor dovlstin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin hesabi barasinda
hesabat verilmoli hesab kimi miisyyon edilorss, Miistori 6ziiniin hesabi vo amaliyyatlar1 barado bdtiin
molumatlarin Azorbaycan Respublikasi Dovlst Vergi Xidmati vasitosi ilo muvafig dovlatin salahiyyatli
organina otiiriilmasi, hamginin muvafiq dovlstin ganunvericiliyino asason hesabindan miivafiq vergilarin
tutulmasina tam raziliq verir.

Yuxarida geyd olunan hal miiayyan olunarsa, Miistori Bankin yalniz agent funksiyasi dagidigini dork edir vo
0z hesabindan miivafiq dovlstin salahiyystli orqanlarina miivafiq vergilorin 6donilmasi Gglin tutulan
moblaglara va 6tiiriilon malumatlara dair Banka qarsi heg bir etiraz irali sirmdr.

5. Taraflorin masuliyyati

5.1.

5.2.

Miistarinin hesabindan vasait Bankin tagsirinden gec, yaxud diizgln silinmomasi, elaca do hesabin sahibina
verilacok moblogin gec ya da diizgiin gostorilmomasi hallarinda Bank Miistariya har 6ton giin Ggun carima
6dayir.

Bankin xidmatlorinin 6dsnilmasindon imtina etdikds, yaxud Bankin xidmatlorini vaxtinda 6domadikds
Miistari Banka har 6ton glin Ggiin carima ddayir.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Bu bdélmanin 5.1-5.2-ci bandlorinds geyd olunan carims faizlorinin migdar1 pul éhdoliyinin va ya onun
miuvafiqg hissasinin icra edildiyi glin tictin AR Markazi Bankin tayin etdiyi ugot doracasi ilo miiayyanlasdirilir.
Bank Miistoriya xidmot edorkon (6donis tapsiriglarinin icrast vo digor amaliyyatlar zamani), 6z miixbir
banklarinin va ya digar Gglncl toraflorin hamin 0donisin icrasini gecikdirilmoasi vo ya digor sabablardon
moblaglorin dondurulmas: tigiin Miistori qarsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.

Miistari, Bank hesabindan cinayat yolu ils alds edilmis pul vesaitlorinin va ya digor amlakin legallagdiriimasi
Va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli mogsadlor tUgun istifade etmomok 6hdaliyini Uzarino goturdr
va ganunvericilikda nozards tutulan mivafig mosuliyyst dasiyir.

Bank tarofindan, cinayat yolu ils alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin legallagdirilmasi va
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hallarin garsisinin alinmas1 maqsadilo Miistaridon heg¢ bir izah
verilmoadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan alave sanadlar va molumatlar talob edils bilor.

6. Internet/onlayn bank xidmoti

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.

6.6.8.
6.6.9.

6.7

6.7.1.

Miistorinin miiraciotine esason Bank, Miistorinin “Internet vo/va ya Online Bank xidmotlorinin géstorilmasi
ticlin orizo”sindo qeyd olunmus hesab(lar)1 iizra (bu bond ¢argivesinds Hesab adlandirilacaq) internet/onlayn
bank xidmatini (bu band gargivesinds “Xidmot” adlandirilacaq) gostorir. Bu xidmot gargivasinds, Bank
Miistariya Online bank sisteminds mdvcud olan bank amaliyyatlarindan istifado etmok imkani yaradir.
Xidmeot Miistoriys qlobal internet sobokasi vasitasila taqdim olunur.

Miistari Bank torafindon ona toqdim olunmus istifadagi adi, PIN kod vo maxfi sifralor vasitesi ilo (bundan
sonra Kodlar) 6z Hesabina ¢ixis oldo edir vo Bank Miistari torafindon bu Hesab (izro togdim olunan tapsiriglar
asasinda Xidmat ¢argivasinds biitlin omoliyyatlar: hoyata kegirir.

Miistori bayan veo tosdig edir Ki, onun Xidmsat vasitosi ilo Banka togdim etdiyi Hesab (zro amsliyyat
tapsiriglart onun 6z togobblsu ilo vo 0zl torofindon verilmis hesab olunacaq, homginin do Azorbaycan
Respublikasinin normativ hiiquqi aktlarina uygun sokilds gap versiyasinda hazirlanmis tapsiriqlara barabor
tutulacag.

Mistarinin Xidmat vasitasi ilo olds etdiyi Hesabdan ¢ixarig onun yazili sorgusuna asasan ¢ap versiyasinda
hazirlanmig Hesabdan ¢ixarisa borabar tutulacag. Xidmotin gdstorilmoesi zamani tapsiriglarin icrasi tizra
yaranacaq istonilon mibahisalords bu ¢ixariglar Miistari torafindan verilon tapsiriglarin Bank torafindan icra
olundugunu tasdigloyan sanad kimi ¢ix1s edacaklar.

Miistari asagidakilar1 6z 6hdasina goturdir:

Bank torafindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tomin etmok vo onlari tiglincil tarofs agiglamamag.
Xidmstdon istifads ti¢iin Bankin https://Pashabank.digital vo ya https://ib.pashabank.az internet sohifasine
daxil olmag.

Xidmota ilkin qosulma (giris) zamani PIN kodu doyismoak.

Kodlar itirildiyi (vo ya ogurlandigi) zaman darhal bu barads Banki sifahi olaraq telefon vasitasilo (Miistarinin
identifikasiyas1 tigin zaruri olan molumatlar1 taqdim edarak), vo ya Bankin biznes moarkoazlorina miraciot
edarak malumatlandirmaq va Xidmatdan istifadoni bloklagdirmag: talob etmak. Sifahi miiraciatdon sonraki
3 (ii¢) is giinii arzindo Miistori bu miiracistini moktub vo ya faks vasitasi ilo yazil olaraq tasdiglayir. Istanilon
halda, Mistori razilasir ki, Bankin vaxtinda yazili olarag molumatlandirilmamasi naticasinds kodlarin
doyisdirilmadiyi ti¢lin Banka qars1 heg bir iddia irali sUrmoyacak.

Xidmotdon istifado bloklasdirildig toqdirds yeni kodlarin alinmasi ti¢iin Banka miiraciat etmok.

Bankin “Internet bank sistemina qosulma vo ondan istifade” qaydalarina riayot etmok.

Xidmotdon istifado zaman1 kodlarda dayisiklik etdiyi halda onlarin Bankin taloblorina uygun olmasini tamin
etmak.

Xidmatdan istifado zaman1 Bankin tohliikasiz istifadays dair tovsiyslarina riayst etmok.

Toqdim olunan xidmatin maneasiz gdsterilmasi Ucin zaruri olan internet siirati vo digar taloblori yerino
yetirmok.

Miisterinin hiiquqlart:

Bu bdlmanin 6.6.4-cli bandinds geyd olunan gaydada Xidmotdoan istifadonin bloklagdiriimasi barads Banki
tolimatlandirmagq.

Ver 1.0.4 dated 14.06.2021 5


https://pashabank.digital/
https://ib.pashabank.az/

6.7.2.

6.8

6..1.
6.8.2.

6.8.3.

6.9

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.
6.9.4.
6.9.5.

6.9.6.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

sPa PASA
‘I‘h' Bank

Bu Miigavilada geyd olunan hallarda Xidmotdon istifads bloklagdirildigi zaman, yeni Kodlarin verilmasi
ticlin Banka miraciot etmok.

Bankin 6hdaliklori:

Xidmotdon istifado zamani texniki problemlar yaranarsa, onlar1 aglabatan miiddoatds aradan galdirmaq. Bu
hal bas verorss, texniki problemlor aradan qaldirilanadok, Miistori tapsiriqlar1 Banka adi qaydada, kagiz
dastyici vasitasi ilo togqdim edoarok omoliyyatlar aparir.

Bu Miiqavilada gostorilon gaydada Miistari torafindon muvafig miraciot daxil oldugu taqdirds, Hesabdan
istifadoni dorhal bloklasdirmag.

Miistarinin miraciatina asason Xidmatdan istifads {i¢lin ona yeni kodlar tagdim etmok.

Bankin hiiquglari:

Oz milahizasine uygun olaraq, Miistaorini 1 (bir) giin qabaqcadan yazili qaydada xobardar etmok sorti ilo
birtorafli gaydada Xidmatdon istifads qaydalarini doyismok.

Miistori tarafindon omoliyyatin hoyata kegirilmasi tiglin natamam (vo ya sohv) malumatlarin togdim edildiyi,
Va ya bu tapsiriq AR qanunvericiliyina uygun olmadigi hallarda, homginin do amaliyyatin hayata kegirilmasi
Va ya xidmot haglari ti¢iin Miistorinin Hesabinda yetorinca vosait olmadigi taqdirds, bu amaliyyatin hoyata
kegirilmasindon imtina etmok.

Miistarinin Hesab1 bloklagdirildiqda, ona habs goyuldugda va ya AR ganunvericiliyi ilo talob olunan digear
hallarda Miistarinin Xidmot vasitasi ilo amaliyyatlar etmosini mohdudlasdirmag.

Miistari torafindon kodlar 1 (bir) giin arzinds ardicil olaraq 3 (ii¢) dofa sohv daxil edilorss, onun Xidmota
girisini 15 (on bes) dogigoalik mohdudlagdirmag.

Zorurat yaranarsa program tominatinin qurasdirilmasi, doyisdirilmasi U¢ln va ya sistemds tomir aparilmasi
Uctin Xidmatin foaliyystini dayandirmag.

Asagidaki hallarda Miistarinin Xidmoto girisini dorhal logv etmoak:

a. Miistorinin yazili miiraciotine osasan;

b. Miistorinin Hesab1 baglandigi taqdirdo.

Bank asagida geyd olunan hallara gérs heg bir moasuliyyat dasimur:

Miistarinin sahvi, gecikdirmasi, vo ya avadanliginin nasazlig vo ya alags kanallarinda koasilmolar oldugundan
Xidmota ¢ixist alda eda bilmamasi Gglin;

Miistorinin internet/online banka daxil oldugu kompiiterin program va texniki tominatinin tamin edilmasino,
bu kompaterin malumat tohllikasizliyins, ziyanverici kod vo haker hiicumundan qorunmasina vo naticada
miistorinin bank hesabi ilo alagodar malumatlarinin tamliginin, moxfiliyinin, istifadsliliyinin pozulmasina va
bununla bagli digar ziyanlara gors;

Xidmotin géstarilmasi tigiin tiginci taraflorin (Internet provayder va digar) Banki tomin etdiyi vasita, xidmot
vo mohsullara gors;

Bankin nazaratindan Kenar tigiincii soxslorin Xidmats icazesiz girisi tigiin;

Itirilon (ogurlanmis) Kodlar, sahv amoliyyatlar va Miistorinin bank hesab(lar)ina (vo ya Xidmotin 6ziina)
Xidmat vasitasils icazasiz girislor barads Bankin vaxtinda malumatlandiritlmamasinin naticalarins goro.

Bu Xidmoatlo bagli yaranan har hansi maddi zarar va ya masuliyyati birbasa olaraq Miistari 8zU va 6z hesabina
dasiyir.

Xidmatin gostarilmasi zamani aparilan amoliyyatlara mivafiq hesab (izra nazards tutulan sartlor totbiq edilir.
Miistori xidmoat (zro imza funksiyasi olmadan amoaliyyat hoyata kecirmaya solahiyyat verilon istifadagini
Miistorinin 6zii/onun adindan ¢ixis edarak istifadaci molumatlarini tasdiq edoan salahiyyatli soxs kimi gabul
edir va hamin istifadacinin butln harokotlorini Mistari/onun salahiyyatli soxsi torafinden edilmis kimi
tantyir.

7. Bank hesabina faizlorin hesablanmasi

7.1.

7.2.

Miistarinin miraciatina asasen, Bank Miistorinin “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo”
formasinda geyd olunan hesabi iizro ona muvafiq arizads qeyd olunmus illik faiz 6dayir.

Faizlor “Hesabin qaligina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda qeyd olunan hesab iizro qaligin
moblagi hamin arizods geyd olunan mablagadak, yaxud hamin mablags barabar vo ya ondan ¢ox oldugda
hesablanir.
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Faizlor “Hesabin galigina faizlorin hesablanmasina dair orizo” formasinda geyd olunan sartlorrin tomin
edildiyi glinlor izro hesablanaraq har aymn sonunda Miistariya ddanilir.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq pul vasaiti izro ddonilon faizlordon 6donis
monbayinds vergi tutulmasi Bank tarafindan hayata kegirilir.

Bank Miistorinin hesabdaki pul vosaitindon istifads edilmosine vo/vo ya onun hesabda olmasina géro bu
maddada nozards tutulan hallar istisna olmaqla Mistoriys faiz 6domir.

8. SWIFT MT101 amaliyyat sorgusunun icrasi xidmati

8.1.

8.2.

8.3

8.3.1,
8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

8.4.

8.5.

Miistorinin muracistino osasen, Bank Miistoriyo “SWIFT MTI101 omsliyyat sorgusu iizro Xidmatin
gostarilmasine dair orizo” formasinda qeyd olunan tiglincii soxs torafindon muvafiq orizods gostorilon bank
vasitasilo Banka tinvanlanmis sorgu tizro mivafiq amaliyyatin icrast xidmatini gostarir.

Bu xidmoto miivafiq olaraq Miistori razilasir ki, SWIFT MT101 vasitasilo galon amaliyyat sorgusunda geyd
olunan molumatlar “SWIFT MT101 amoliyyat sorgusu iizro Xidmotin gostarilmasino dair oriza”ds geyd
olunan molumatlara uygun golarss, Bank Miistorinin raziligin1 almaq 6hdsliyi dasimayacaq vo Koguriilmasi
tolob olunan vesaiti Miistorinin “SWIFT MT101 amoliyyat sorgusu iizro Xidmatin gostorilmasino dair
ariza”ds geyd etdiyi bank hesabindan akseptsiz qaydada silacok vo Miistarinin bu silinms ilo alagodar heg
bir etirazi, talobi vo ya sikayoti olmayacag.

Bank asagidaki hallarda sorgunu icra etmakdon imtina etmok hiiququna malikdir:

Sorguda geyd olunan vasaitin valyutasi hesabin valyutasi il eyni olmadiqda;

Miistori Bank tarafindon SWIFT MT101 amoliyyat vasitasilo galon sorgu ilo alagadar talob olunan sanadlori
vaxtinda vo tam sokildo Banka togdim etmodikdo;

Miistarinin hesabinda kifayot qodar vasait (k¢urilocak mablag vo xidmat haqqr daxil olmagla) olmadiqda;

Qanunvericilikda nozards tutulmus digor hallarda.

Bank Miistoarinin togsiri sasbabindan, habels bu bélmanin 8.3-cli bandinds géstarilon sabablordan irali golorok
sorgunun icra edilmomasina Vo ya diizgiin icra edilmamasina géra Miistari Va sorgunu gondaran tglncu toraf,
hamginin onun bank1 garsisinda heg bir masuliyyst dagimur.

Bu xidmat (izro amaliyyatin icrasina géra xidmot haqqi Bankin daxili tariflorine asason miiayyan olunur va
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

9. Ddvri 6donis tapsirg

9.1

9.2.

9.3.

Miistarinin miracistina asasen, Bank ona “Dovri 6donis tapsiriginin icrasi iizra orizo” formasinda gostarilon
sartlorlo muvafig Cari hesab Uzro Miistoriys tokrar olunan nagdsiz 6danislari va/va ya valyutanin alqi-satqisi
Uzro tokrar olunan amoliyyatlarinin Dévri Odonis Tapsiriglart asasinda Bank torafindon avtomatik olaraq
hayata kecirilmasi xidmatini gostorir.

D6vri Odonis Tapsirigi - Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinoe Vo Bankin daxili gaydalaria asasen
tortib olunan, geyd olunan glnlards va intervallarla miiayyan olunan Benefisiara dovri 6donisin avtomatik
olaraq koégiriilmasine va/va ya talob olundugda, valyutanin alqi-satqisina gostaris veran Mistari torafindan
Banka togdim olunan yazili 6donis tapsirigidir.

Benefisiar - Dévri Odonis Tapsiriginda qeyd olunan Dévri Odanisin benefisiaridir.

10. Dévri Odoanis Tapsiriginin icrasina dair sartlor

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

D6vri Odonis Tapsirig1 osasinda hoyata kegirilon dovri 6donis Vo/va ya valyutanin alqi-satqisi Miistorinin
miivafiq Bank Hesabindan aparilir.

Dovri Odonis Tapsiriglarinin icrasi ii¢iin Miistori icra olunmali amaliyyat iizro Dovri Odonis Tapsiriginda
Odonisin tayinati, 6donilocok konkret mablaglor, Benefisiarin adi, Benefisiarin bank malumatlar1 vo/va ya
valyutanin alqi-satqist tizra doqiq molumat va qanunvericiliklo talob olunan digor zoruri molumatlar
gostarilmalidir.

Hor bir Dévri Odonis Tapsirigi onun sortlorinds gostorilon miiddat arzinds etibarhdir.

D6vri Odonis Tapsirigi osasinda 6donis DOvri Odonis Tapsiriginda gdstorilon molumatlara uygun olaraq
hoyata kegirilmolidir. Dovri Odonis Tapsiriginda gostorilon mablog Dévri Odonis Tapsiriginin etibarliliq
miiddati orzinds doyisdirilmadon Benefisiara kogiiriilmalidir.
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Dovri 6donisin va/va ya valyutanin alqi-satqisinin vaxti-vaxtinda icrasini tomin etmok {i¢iin Miistorinin
miivafiq Bank Hesabinda kifayat moblogin olmasi zoruridir. Dovri Odonis Tapsiriginda gdstorilon icra
tarixindo Miisterinin Bank Hesabinda bu smsliyyatin icrasi vo miivafiq xidmat haqqinin 6donilmasi iigiin
kifayot godor vesait olmadiqda, Dvri Odonis Tapsirigi Bank torafindon homin tarix iiciin icra olunmur.
D6vri Odonis Tapsiriginin hesabda kifayat qadar pul vesaitinin olmamasi vo ya Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olaraq habs qoyulmasi sababosindon icra olunmamasi, onun ndvbati icra tarixlorindo
icrasini istisna etmir.

D6vri Odoenis Tapsirig1 osasinda 6donislorin Vo/va ya valyutanin alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi iizro
xidmat haglar1 Bankin qiivvads olan xidmat tariflorine uygun olaraq miioyyan olunur.

D6vri Odonis Tapsiriginin icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi arazisindo tatbiq olunan qeyri-is giiniino
tosadiif edirso, Dovri Odonis Tapsirig1 ndvbati is giiniinds icra olunur.

Dovri Odonis Tapsirigl osasinda valyutanin alqi-Satqist amsliyyatin aparildigi giin tizro Bankin hamin
valyutanin alqi-satqis1 iizra miayyan etdiyi mazonnasine uygun olaraq hoyata kegirilir.

Dévri Odanis Tapsirig ile bagh taraflarin hiiquq va vezifalari

Bankin vazifolari:

Bankin qiivvada olan tariflorino uygun olaraq xidmot haqlariin 8donilmasi sorti ilo Dovri Odonis Tapsirigin
vaxti-vaxtinda v gostarilon molumatlara uygun olaraq doqiq icra etmok.

Azorbaycan Respublikast Moarkazi Bankin mivafiq gqaydalarina vo Bankin daxili gayda vo prosedurlarina
ciddi riayat etmoklo hesablagsma amoaliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerino yetirmoak.

Miivafiq omsliyyatlar lizro Miistoriye Bank Hesabindan ¢ixarig vermok.

Bankin hiiquqlart:

Bank asagidaki hallarda Dévri Odonis Tapsirigmi icra etmomok hiiququna malikdir:

D6vri Odanis Tapsirigr Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino Vo Bankin qaydalarina asason tartib
Vo toqdim olunmamasini siibut edon dolillar olduqda;

DOvri ddonis tapsiriginda gostorilon icra tarixino Miistorinin Bank Hesabinda Dévri Odonis Tapsiriginimn
icrasi vo Bankin miivafiq komissiyalarinin 6danilmasi tictin kifayat moblog olmadiqda;

Miistorinin Bank Hesabina Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyine uygun olaraq habs qoyuldugu
toqdirda.

Ozlinin givveds olan tariflori asasinda Dovri Odonis Tapsiriginm icra olunmasi {izro Xidmetlora goro
mivafiq xidmat haqqin1 Miistorinin Bank Hesabindan akseptsiz qaydada silmoak va ya onun ddonilmasini
tolob etmok.

Miistarinin voazifalori:

Dévri Odonis Tapsiriginda geyd olunan molumatlar1  diizgiin vo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina vo Bankin taloblarina uygun olaraq tam togdim etmok.

Oziiniin miivafiq Bank Hesabinda Dovri Odonis Tapsing: iizro 0danisin kogiiriilmosi vo Bankin bununla
olagali miivafiq komissiyalarinin 6donilmasi Ggiin kifayst edocok moblogin olmasini tomin etmak.
Miistorinin hiiquglari:

D6vri Odonis Tapsirigin icra olunmast iizro Banka tapsiriq vermak vo miivafig melumat almagq.

Icra olunmus omoliyyatlar iizro Bankdan cixarislar almag.

12. Dovri Odoanis Tapsing iizra Xidmata xitam verilmasi

12.1.
12.2.

13.
13.1.

Miistari istanilon vaxt “D6vri 6danis tapsiriginin icrasi lizra orize” formasini Banka toqdim etmaklo bir vo ya
icrada olan butiin Dévri Odoenis Tapsirigini(larmin) icrasina xitam vera bilor. Bu halda Dovri Odanis
Tapsirig Miistorinin yazili miiraciati Banka toqdim olundugu giin logv olunur.

Bank hamginin Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadon taqdim olunan bildiris ilo D6vri Odonis
Tapsirigimin icrasi iizra gostordiyi xidmatlars xitam vera bilor.

Dévri Odanis Tapsing: iizra Taraflorin masuliyyati
Miistori DOvri Odonis Tapsiriginda geyd olunan malumatlarin diizglinliiyii vo dagigliyine géra masuliyyat
dasiyir.
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Bank Miistori ilo tliglincii soxslar arasinda olan slagalora gors, hamginin Miistari ilo tigiincii soxslorin bir-
birina gars1 miimkiin olan hor hansi iddialara géra he¢ bir masuliyyst dagimur.

Miistori razilasir vo tesdigloyir ki, Bankin bu xidmat (izro apardigi ameliyyatlar, Bankin homin giin tgun
muoyyan etdiyi mozonnasina uygun hoyata kegirilir vo Mistori Bankin hoyata kegirdiyi butun belo
omoliyyalarla slagadar, o cimladan belo amoliyyatlar nsticasinds vo ya onlarla slageli Miistarinin ¢oko
bilacayi hor hansi zarar va ya ziyanla bagli Banka qars1 heg bir tolob vo ya iddia irali stirmayacok.

Bank, bu bélmanin 10.5-ci bendinda géstarilon sabablora goro Dovri Odanis Tapsiriginin icra olunmamasi
ilo olagodar Miistarinin har hansi bir itkisino gdra he¢ bir mosuliyyst dasimur.

DEPOZIT (OMANOT)

Depozit barada malumat

Bank, Mistarinin miracioti osasinda toqdim etdiyi pul moblagini (©manat moblogi) gabul edarok bu
mugavilada nazards tutulmus sartlorls va qaydada ©manat mablagini ©manat muddatinin sonunda Miistoriya
gaytarmagi vo onun Ugun faizlor 6domayi 6hdasina gétrdr.

Bu mugavilonin matninds “depozit” vo “amanat” sdzlori eyni monada basa diisiliir.

Bank, Miistoriys ©manotin mixtolif ndvlori Uizra xidmot tagdim edo bilor.

Omanot moblogi, miiddati, faizlorin 6donis tarixi vo qaydasi “Depozitlorin yerlosdirilmasi Ugln orizo”
formasinda geyd olunur.

Kredit, faizlor, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6donislor, ti¢iincii saxslorin xeyrino Banka verilmis
zaminliklor, girovlar va digar birtorafli 6hdsliklar Uizra yaranmis borclarin 6donilmasi zamani hamin 6hdalik
moblaglari ©manat mobloginin hesabina 6danils bilar.

Depozitls bagh Taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquqlart:

Miistorinin omanat hesab1 agilmasi i¢iin toqdim etdiyi sonoadlor ganunvericiliyin vo Bankin daxili
qaydalarmin talablarins uygun olmadiqda amanat hesabi agmagdan imtina etmak;

Bu bdlmonin 2.4-ci bandi ilo izorina gotlrdiyd vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini vo
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridan talob etmok;

Depozit lizro 6danilon faizlordon 6donis monbayinds Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun
olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok.

Qanunvericiliklo muayyan olunan gaydada salahiyyatli organlar torafindon Miistarinin hesabina yonaldilmis
taloblorin 6donilmasine yonaldilon pul vasaitlorini Miistorinin Omanat moblagindon akseptsiz gaydada
silmak.

Omanot mablagi Bank qarsisinda mévcud olan har-hanst 6hdslik Gglin tominat gisminds ¢ixis etdikdo,
gecikdirilmis 6hdalik moblogini ©manat moblogindon akseptsiz gaydada silmak;

omanati gobul etdikdo Miistoriys mivafiq tosdigedici sanad (bank/amanast kitabgasi, sohadstnams vo ya
sertifikat) vermok.

Bankin vazifalori:

Qanunvericiliklo vo Bankin daxili gaydalart ilo miiayyan olunan sanadlar togdim edildikdon va “Depozitlorin
yerlagdirilmoasi U¢ln ariza” formasinda geyd olunan amanot mablagi Banka daxil oldugdan sonra miivafiq
faizlori hesablayarag muayysn olunmus qaydada Miistorinin hesabina kogiirmak;

“Depozitlarin yerlogdirilmasi Uglin orizo” formasi ilo mioayyan olunan amanat middatinin basa ¢atmasindan
ovvol ©Omanat mablagi Miistari tarafindan talob olunduqda, ©manat mablogi vo ona hesablanmis faizlari bu
bélmanin 4-cu bandins uygun olaraq Miistoriys gaytarmag;

Omanatin mablagina bu migavils ilo miisyyan olunan sartlorle vo gaydada faizlor hesablamaq va 6domak;
Omanatin migavils ila miisyyan olunan sartlorle vo gaydada Miistariys gaytarilmasini tamin etmak;

2.2.5. Bu Midgavils zra gobul olunmus omanstin ©manatlorin Sigortalanmast Fondu (sonradan — Fond)

torafindon sigortalanmasini toamin etmok;
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2.2.6.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

sPa PASA
‘I‘h' Bank

Bu Migavils ila Uzarino gotirduyl vazifalarin vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin pozulmasina
yol vermoamoak.

Miistarinin hiiquqlart:

Movcud ganunvericilikda nozards tutuldugu kimi, etibarnamo osasinda 6z omanati Uzro hiiquglarini basqa
$axsa havalo etmoak;

Bu Migavilonin I11.2.2. bandi ilo Gzarino gotlrdlyu vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
V5 onlarin pozulmasina yol verilmamosini Bankdan tolob etmok.

Miistarinin voazifalori:

Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalari ilo muoyyon olunan sonadlorin togdim olunmasini va
“Depozitlarin yerlogdirilmasi Uglin ariza” formasi ilo miayyan olunan mablogin Banka nagd va ya kdg¢lirma
yolu ila verilmasini tomin etmoak;

Hiiqugi iinvaninda va/vs ya rekvizitinds dayisikliklor oldugda Banki bu barads 3 (ii¢) is giinii arzinds yazili
gaydada molumatlandirmag;

Bu Muqavilos ilo Uzarino gotlrdlyu vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak va onlarin pozulmasina
yol vermamoak.

9manat Uzrs faizler

Bu migavilays asason Bank gobul etdiyi amanat iigiin Miistariya “Depozitlorin yerlosdirilmasi U¢iin orizo”
formasinda gostorilon faizi 0doyir.

Faizlor middat orzinds (ilds 360 giin, ayda 30 taqvim giinii hesabi ilo) amanat mabloginin amanat hesabina
daxil oldugu giin istisna olmagqla hor giin hesablanir.

Omanoat moblagino faizlor bu mablagin Banka daxil oldugu giiniin ertasi guniindon mablagin Miistariya
gaytartlmasindan vo ya bagqa oSaslarla amanatin Miistorinin hesabindan silinmasindan ovvalki giinadok
hesablanir va “Depozitlorin yerlogdirilmasi Uc¢un orize” formasinda gostorilon tarixdo Mistarinin cari
hesabina kogiirtiliir.

Omanat vo ona hesablanmis faizlor Miistoriys Omanot miiddati bitdikdon sonra ndvbati is giiniinds qaytarilir
(miivafiq hesaba kogiiriiliir). Omanat middati bitdikdon sonra ©manat moblogins heg bir faiz hesablanmur.
Omanoat Uzro faizlor ganunvericilikdo muoyysan olunan gaydada vergiys calb edildikdon sonra Miistariya
Odanilir vo bu ddanis sorti pul mablaginin depozitde oldugu miiddat arzinds dayisdirila bilmoz.

Bank omanat Uzro faizlori birtorafli gaydada doyisdirmok huququna malikdir. Bank faizlorin miqdarin
birtorafli gaydada dayisdikds 1 (bir) hofto gabagcadan Miistariys yazili malumat verir. Yeni faizlor Miistoriya
molumat verildikdan, habelo amanat middatli xarakter dasidigda miiddat bitdikdon sonra uzadildiqda tatbiq
olunur. Omanatin uzadilmas: Bankin miiraciati Vo Mistarinin razihi@ osasinda bas verir. Bu zaman
Miistarinin yenidan “Depozitlarin yerlosdirilmasi i¢lin ariza” formasini imzalamasi talob olunmur.

4. 9manats vaxtindan avval xitam verilmasi

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.2.

Omanat xidmeotins asagidaki hallarda vaxtindan avval xitam verils bilar:

Miistarinin tasabblisu ils - istanilon vaxt;

Bankin tagobbisi ils - bu Migavils ilo miiayyan olunan hallarda;

Depozitin moblagi tam vo ya gisman har hansi éhdsliklor Gzra gecikdirilmis mabloglorin icra olunmasi
moagsadilo akseptsiz silindikdo;

Depozitin moblagi tam va ya gismon ganunvericiliklo miayyan olunan gaydada salahiyyatli dovlat orqanlar:
torafindon Miistorinin hesabina yonaldilmis taloblorin icrasina yonaldikda.

Omanots vaxtindan ovval xitam verilmasi faizlorin hesablanmasinin dayandirilmasi, habelo hesablanmis
faizlorin lagv olunmasi, 6donilmis faizlorin iss amanast mablagindon ¢ixilmasi, xidmatdan istifads ilo bagh
tagdim olunan slavs imtiyazlarin aradan galxmasi vo miivafiq hesabin baglanmasi {igiin asasdir.

5. 9manatin qaytariimasi

5.1.

Bank, Miistorinin ilk tolobi ilo ©manat mabloginin on az1 dérdds bir hissasini darhal, galan hissasini iss
“Depozitlarin yerlosdirilmasi gln arizo” formasinda gostarilon muddstds, lakin ganunvericiliyin talobinin
gozlanilmasi sortilo 30 (otuz) taqvim giini middatindon gec olmayaraq ona geri qaytarmalidir.

Ver 1.0.4 dated 14.06.2021 10



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

~ba PASA
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Miistori “Depozitlarin yerlosdirilmasi UGgln arizo” formasinda gostarilon miiddot sona gatanadok amanat
mablogini vo ya onun bir hissasini geri goturs bilar.

Miistari, “Depozitlarin yerlasdirilmasi Uglin oriza” formasinda geyd olunan miiddat sona catanadok amanat
goydugu pul moblagini va ya onun bir hissasini geri géttrdikds bu xidmato xitam verilir vo Mistariys yalniz
“Depozitlorin yerlogdirilmasi Uglin orizo” formasinda qeyd olunan Omanot mablaogi geri qaytarilir,
hesablanmig faizlor iso 6donilmir. Bu zaman, ogor Miistoriyo daha onco homin omanot Uzro faizlor
hesablanaraq Odonilmisdirsa, Depozitin asas (ilkin) mablogi artiq 6denilmis faiz mabloglori tutulmagla
Miistariya geri 6donilir.

Omanat goyulan pul mablagi Miistarinin cari hesabina kogiiriilmasi yolu ilo ona geri gaytarilir.

Miistari “Depozitlorin yerlogdirilmasi U¢Un arizo” formasinda gostarilon middst sona catanadok Omanat
moablaginin bir hissasini geri goturdikds, Miistari “Depozitlorin yerlogdirilmasi (i¢lin ariza” ni yenidon taqdim
etmokla galan pul mablagini Bankda yeni omanat kimi yerlogdirs bilar.

Omanatin qaytarilmasi Bankin biitiin aktivlari ilo vo ganunvericilikda nazords tutulmus basqa tsullarla tamin
edilir.

Omanat hesabi tizra biitiin amoliyyatlar miistarinin cari hesabi vasitosilo aparilir.

Omanat middati uzadilmadigda, Bank Omanat moblagini Miistarinin cari hesabina kogliriir vo mablogin geri
qaytarilmasi barodo Miistoriys yazili bildiris gondarir.

6. 9manatlorin Sigortalanmas1 Fondu, Bank vo Miistari

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Bank 04 dekabr 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
“Fond”) istirak¢is1 olaraq Fonda sigorta haqq1 6dayir (bu haqq ©manatgidan tutulmur).

Bank torofindan fordi sahibkar olan Miistaridon butiin muvafiq valyutalarda gabul edilmis smanatlor
Fond torofindon sigortalanr.

Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori garsisinda
amanat Uzra 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mahkama tarafindon moratorium totbiq edilmasi
barado mohkoma gorarinin qiivvays minmosi Vo Bankin Miistari qarsisinda 6z dhdaliklarini yerino
yetira bilmomasi faktinin Azarbaycan Respublikast Markazi Banki tarafindan tasdiq edilmosidir.
Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinde Miistoriys
kompensasiya 6danilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; b) Ictimai TV; c) Azorbaycan gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f) AzorTAC

6.5.

6.6.

6.7.

informasiya agentliyi vo g) APA informasiya agentliyi.
Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistori kltlovi informasiya vasitasilorinds gostorilon yers
yazili ariza ilo miraciat edir. Orizays asagidaki sanadlar slava olunur:
a) Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tasdigloyan digar sonad;
b) Omanat kitabgasi va ya amanati tasdiglayan digar sonad;
c) Bank omanati migavilasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giun muddstinds Fond terafindon Miistariys
kompensasiya 0donilmalidir. Fond omanatgilorin oarizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda
bildirisin ilk dofa dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzinds gabul edir. Miistarinin kompensasiya
almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dafa dorc etdiyi giindon 5
(bes) il middatinds saxlanilir.
Asagidaki omanatlor gorunan omanatlors aid edilmir:
a) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bdlmalori torafindan coalb
olunmus amanatlor;
b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmasi va
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibholi omaliyyatlar noticosinds ganunvericiliys
muvafiq gaydada muoyyan edilmis amanatlar;
C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasit mahkoma gorart ilo tasdiq edilmis amanatlor;
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

V.

1.

1.2.

1.3.

1.4.

P
T Bank

d) Uzarina habs qoyulmus amanatlor;

e) Calb edildiyi gino “Omanstlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-Ci

maddosindo gostorilon qaydada omanotlor lizro miioyyan edilmis illik faiz doracasi hoddindon

yuxart illik faiz daracasi ilo gabul edilmis omanatloar;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar a¢dig1 bank hesablarindaki pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmasinds olan pul vasaitlari.
Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Miistariys amanoatin moblaginin ganunvericiliklo nozards
tutulmus hacminds kompensasiya ddayir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat Uzrs manatla, ABS dollarinda olan oamanat Uzra
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizra iso AVRO-da Miistariys 0doyir. Omanat ABS dollari
vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi
gino Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miayyan etdiyi rasmi
mozonnalar asasinda hesablanmis ¢arpaz moazanno Uzrs hesablanir vo 6doanilir. Fond amanat zra
faizlori s1igorta hadisasinin bas verdiyi giino godar hesablanmis mablogdo Miistariya 6dayir.
Miistorinin Bankda bir negco amanoti yaxud hamin omanatlor miixtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin amanatlori toplayir va bir omanat kimi kompensasiya olunur Miistarinin Fondun hor
hans1 digor istirak¢1 bankinda olan amanatins isa ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya
odonilir.
Bank Miistarinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads Miistariys malumat verir.
Miistori asagida gostarilon (invanda va ya olags telefonlar1 va elektron poct vasitasi ilo Fondla slage
saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, Bul-Bul prospekti 40 ; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
Mdgavilonin quvvads oldugu miiddat orzindo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR
Qanuna vo ya miivafiq qanunvericilik aktlarina dayisikliklor edildiyi togdirds, homin aktlarin
macburi taloblari bu Miigavils Gzra Taraoflor arasinda yaranmis miinasibatlors do samil olunur.

KREDIT (MALIiYYOLOSDIRMO)

Kredit barada malumat

Bank Miistariys “Maliyyalodirmo Ugiin ariza” formasi ilo miayyan olunmus sortlor asasinda hissalarlo vo ya
birdofolik verilon kredit (birdafalik, borpa olunan, barpa olunmayan, Overdraft, tranglarla kredit, invoys
asasinda maliyyalosdirma vo ya garantiya/akkreditivin maliyyslosdirilmasi U¢lin kredit xotti vo s. kimi
6hdaliklar) tglin (bundan sonra xususi ndva istinad edilmadiyi halda, imumi olaraq “Kredit” adlandirilacaq)
Kredit verir. Kredit tzro faizlorin hesablanmasi vo 6donilmosi qaydasi (bu Miigavilodo geyd olunandan
forglidirso), istifado va qlivvada olma middat, corima, magsad, Miistariya verilmasi qaydast vo bu Kimi
sortlor “Maliyyalogdirma Ugln orizo” formasi ilo mioyyan olunur. Miistorinin kredit sifarisi etdikds togdim
olunan “Maliyyslosdirms ii¢iin Orizo” Bankin krediti vermok U¢iin toklifa davatini ifads edir vo Miistari onu
imzalamagqla toklif edir, Bank iso maliyyslosdirmoni hoyata kegirmoklo aqdi aksept etmis olur.

Miistoriys miivafiq limit ayrildigi halda, verilon bltin kreditlorin imumi mablagi “Maliyyalesdirms i¢ln
ariza” formasinda gostarilon mablagi asmamalidir.

“Maliyyalosdirma Uclin arize” formasina asasen Miistariys Kredit limiti ayrildig: toqdirds, 0 hamin Kredit
limitindon 6 (alt1) ay orzindo istifado etmodiyi toqdirds Kredit limitinin maksimal haddine Bank tarafindan
yenidan baxila bilar.

Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Mistariys Kredit vermak vadini ifads etmir. “Maliyyslosmo Ugln ariza”
formasinda gostarilon mablag ¢argivasinds Miistarinin har bir Kredit sifarisine ayrica baxilir vo garar verilir.
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Musbat gorar oldugu toqdirde miivafiq Kreditin sortlorini gdstoran “Maliyyolosmo Ugln orizo”ys uygun
maliyyalosdirma hoyata kegirilir.

Kreditlo bagli har hans1 bir tolab, bildiris, xobardarliq va s., sanadlor Miistorinin miivafiq {invanina yazil
sokildo bildirigli moktub ilo géndarildikds vo ya ona soxsan toqdim edildikds ona catdirilmis hesab olunur.

2. Kreditla bagh Taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

Bankin hiiquglari:

Miistorinin Kredit verilmasi Ggln togdim etdiyi sonadlor ondan tolob olunan sonadlor siyahisi, maliyya
bazarlarinin tonzimloyicisinin normativ xarakterliaktlari ilo miayyan olunan talablars uygun olmadiqda,
homginin Miistarinin amlak va/vo ya maliyys voziyyati ohomiyyatli doracads pislesdikds va bu pislosma
Kreditin gaytarilmasini real olaraq tohliiko garsisinda qoyduqda Kreditin hamisini vo ya bir hissasini
vermokdan imtina etmak;

Migavilonin IV.2.4. yarimbandi ilo Uzarine gotirdiyd 6hdsliklorin vaxtinda vo laziminca icra edilmasini vo
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistaridon talob etmoak;

Miistori Migavilo asasinda amolo golmis pul 6hdsliklorini icra etmodiyi halda onun Bankda agilmis
hesablarindan bu pul 6hdoaliyini Migavilonin TV.3.8. yarimbandine uygun ardicilligla akseptsiz qaydada
silmak;

Miistori MUgavilos sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdaliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra
etmodikda, homginin, Migavilonin sortlorine uygun olaraq Kreditin miiddati bitdikds vo/ vo ya pul
Ohdaliklori Miistori torofindon icra edilmodiyi halda omoliyyatlarin aparilmasinin qarsisint almaq vo
Miistorinin hesablarina vosait daxil olduqca onlar1 Kredit tizro yaranmis borclarinin silinmasing
yonlandirmok;

Kredit hissalarlo verildiyi halda Miistarinin amlak va/va ya maliyys voaziyyatindon asili olaraglimiti birtorafli
gaydada doyismok vo ya logv etmok; (birdafalik kreditlora samil olunmur)

AR Morkazi Bankinin pul-kredit siyasatinin talablarindon irali golon sabablar naticasinds morkoazlosdirilmis
kredit ehtiyatlarina goro faiz dorocolori doyisdirildikdo vo ya Azorbaycan Respublikasi daxilindo
inflyasiyanin haddi yiksaldikds Miistorini yazili qaydada qabaqcadan xobordar etmok sorti ilo Kredit tizra
faiz doracasini kreditdon istifade miiddoati zamani birtarafli gaydada doyisdirmok;

Bu Muiqgavils Uzra biitiin hiiquqlarini tigiincti soxslora glizest etmok (satmaq veo ya 6tlirmok);

Kredit Azorbaycan manati il verildiyi halda, Azarbaycan manatinin, bu Miigavilo imzalandigi giino olan AR
Moarkazi Bankiin moazannasine nisbaton, ABS dollarina qarst moazannasinin hor 10% (on) faiz hacminda
asag1 diismosi halinda birtorofli qaydada Kredit Uizro faiz doracasini 2% (iki) faizodok artirmagq.

Tominatin vaziyyati ohomiyyatli sokildo doyisildikde tominatin yenidon giymatlondirilmasini, agor doyari
azalibsa, azalan hadd doayarinds yeni tominat predmeti taqdim etmosini tolob etmok; (tominatl kreditlora
samil olunur)

Monitoringin kegirilmasina dair sifahi vo yazili (rosmi moktub) miracist etdiyi zaman, Mistori torafindon
heg bir tadbir gérilmadiyi halda, vo ya resmi imtina moktubu aldiqda, Miistorinin Bank garsisindaki kredit
ohdaliklari Uzra faiz doracasini birtorafli gaydada Miistariya Xobordarliq etmadan 9% (doqquz) faiza qodor
artirmag;

Ogor kreditls slagadar sigorta xarclari har hansi sababdan Bank tarafindan ddanilarss, bu Xarclori Miistaridan
regress gaydada tolob etmok, habels onun Bankda olan istonilon bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Miistariys kredit xatti ayrildigi halda Miistariys yazilt malumat vermakls istanilon an birtorsfli gaydada kredit
Xattini dayandirmaq va/va ya kredit xattinin istifads edilmadiyi mablagi vermokdan imtina etmak;

Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo middatindon avval bitarss, sigorta miiddstinin bitmasindon azi 30
glin avval sigortanin yenilonmasini Miistaridon talob etmak;

Miistorinin maliyya vaziyyatini monitoring etdikds vo bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatine asasen
owal miayyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk hoddi) azaltmag: tolob edon hallar miisyyen etdikds
Miistoriden movcud 6hdaliklarini Bankin musyyan etdiyi moblog haddinds vo miiddat arzinds azaltmasini
tolob etmoak;
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2.1.15. Miistori torofindon Bank qarsisinda cari ana icra edilmali olan muvafiq 6donis mobloginin 3 (iig) mislindon

2.1.16.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.4.8.
2.4.9.
2.4.10.
2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14,
2.4.15.

¢cox mablogdo gabaqcadan 6donis etdiyi toqdirds, hor Odonilon moblogin 5 (bes) faizi mabloginadok
birdofolik komissiya haqqi tutmaq

Qanunvericiliklo Banka verilon digar hiiquglar.

Bankin vazifalori:

Miistarinin Kredit verilmasi Gciin tagdim etdiyi sonadlor ondan talob olunan sonadlar siyahisi, maliyya
bazarlarinin tonzimloyicisinin normativ xarakterliaktlar1 ilo mioyyan olunan talablora uygun olduqda vo
mugavilonin IV 2.4.9 yarimbandi ilo mioyyan olunan senadlor togdim olundugdan sonra Miistariys Kredit
vermok;

Bu Mugavils ilo Uzarino gotirdiyl 6hdsliklori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin pozulmasina
yol vermomok;

Miistariys onun sorgusuna asasan kreditin verildiyi hesab tzra gixariglar: toqdim etmoak;

Qanunvericiliklo Uzarina diison digar vazifalor.

Miistarinin hiiquglari:

Bankdan verilmis Kredit iizro 6ziiniin mévcud cari borclari barads malumat almag.

Bu Migavilonin 1V.2.2. yarimbondi ilo Uzorino goturduyid oOhdsliklorinin vaxtinda vo laziminca icra
edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Miistarinin vazifalori:

Kredit verilmosi tg¢un Miigavilonin ona togdim olunan sanadlor siyahisi, AR Morkazi Bankinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miayyan olunan sanadlari Banka taqdim etmok;

Kreditdon yalniz miigavilonin “Maliyyalosdirma Ugln orizo” formasinda gostarilon mogsadlor {iglin istifado
etmok;

Kredit va faizlari bu Migavilonin 1V.3 bandi vo “Maliyyalogdirma U¢lin arize” formast ilo miiayyan olunan
gaydada vo sartlorlo Banka 6domok;

Bu Mugqavilo 0izro yaranmig 6hdoliklorinin icrasina tasir edo bilacok va ya onunla bagl olan, 6ziiniin calb
olundugu mahkomo mubahisalari va icraati ilo bagli biitiin sonod vo/vo ya molumatlart dorhal Banka toqdim
etmok;

Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi moagsadilo 6ziiniin saglam maliyys Vvoziyyatinin tomin edilmosina dair
muvafiq tedbirlor gérmak vo 6hdsliklarinin icrasini ¢atinlosdiracak heg bir faaliyyats yol vermomak;

Bu Miigavilonin IV.5.2 yarimbandi ilo milayyanlasdirilon hallardan hor hansi biri mévcud oldugda, Bankin
tolobnamasinds gostorilon muddstdo Krediti Banka gaytarmag vs faizlori 6domok;

Kreditdon “Maliyyalogdirms i¢lin orizo” formasinda gostarilon magsadls istifads edilmasina nazaratin hayata
kegirilmosi, o cumlodon dovrii monitoringlorin Kkegirilmasi {igiin Bankin niimayondssine lazimi sorait
yaratmaq va mivafiq sonadlori ona tagdim etmok;

Maliyyas vaziyyatina dair sanadlari talob olundugda Banka taqdim etmak;

Kredit tominath oldugu halda bu miiqaviladan irali golon pul 6hdosliyinin icrasinin tomin edilmasi {glin
baglanmig girov (ipoteka) miigavilesinin geydos alinmasini tosdiq edon vo talob olunan, habels ylklulik
predmetlorinin sigorta olunmasindan irali golon sanadlori Banka taqdim etmak va mivafiq xarclori 6domok;
Ogor kreditls slagadar sigorta xarclori har hansi sabobdan Bank tarafindon 6danilarss, bu xarclori Banka geri
gaytarmag;

Toqdim etmis oldugu sanadlords bas vermis doayisikliklor barads blitiin malumatlari 3 (ii¢) is giinii arzinds
muvafiq tesdigedici sanadlor qosulmaqla Banka togdim etmok;

Omlakin sigorta miiddati kreditin bitmo middatindon avval bitarss, sigorta miiddatinin bitmasindon azi 30
glin avval sigortanin yenilanmasini tamin etmok;

Bank Miistorinin maliyys vaziyystini monitoring etdikds vo bunun naticasi olaraq 6z daxili kredit siyasatino
asason ovval misyyan edilmis Kredit limitini (maksimal risk haddi) azaltmag: talob edan hallar miayyan
etdikdo moévcud 6hdaliklarini Bankin miayyan etdiyi mablog haddinds vo middst arzinds azaldilmasini
tomin etmok;

Bankin tolob etdiyi malumatlar barads Banka diizgtin, dsqiq va dirist molumat vermok;

Bu Muqavils ilo UGzarina gotirduyl ohdaliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.
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3. Kreditin mablagi, verilmasi vo qaytarilmasi, Kredit mablogina hesablanan faizlarin miqgdari vo
Odanilmasi sartlari

Kredit, Bank torafindon kredit mobloginin Miistoriys Bankda onun {igiin agilan kredit hesabindan cari
hesabina kogtiriilmasi yolu ilo verilir (Overdraftlara samil olunmur).

Miistori Kreditdan istifadoys goro Banka “Maliyyalosdirma U¢lin orizo” formasinda gostorilon gaydada
faizlori 6dayir.

Nozarda tutuldugu halda, Miistori Kreditin verilmasi Uzro “Maliyyolosdirma UgUn orizo” formast ilo milayyan
olunan Komissiya haqqini, homginin kreditin tominat predmeti Uzro (dasinar vo dasinmaz) yiikliilitylin dovlot
geydiyyatina alinmast vo molumatlarin rasmi reyestra daxil edilmasi ilo bagli yaranan xarclori, Sigorta vo
Qiymotlandirma xarclarini do 6dayir. Bu halda, Kredit izro Faktiki illik faiz daracasi “Maliyyolosdirma Ugun
ariza” formasinda gostarilon haddon artiq olmayacagq.

Faizlor Kreditin verildiyi giintin ertasi glinindon Kredit qaytarilan giinadok hesablanir.

Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmig faizlor Miistori torafindon Banka nagd vo ya kdglrmo yolu ilo
6doanilir. Faizlorin son 6danisi Kreditin son 6danisi ilo birlikds hayata kegirilir (Overdraftlara samil olunmur).
Kreditin asas mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin 6doms grafiki muvafig Kredit mugavilosinin ayrilmaz
hissasi olan qogmada gostarilir vo agar belo gosma moéveud deyilsa, bu mablaglor “Maliyyalosdirma Gglin
arizo” formasi ilo miayyan olunan tarixds 6donilir.

Kredit moblogi Banka “Maliyyalosdirmo Uglin orizo” formasinda gostorilon middst orzinds tam olaraq
qaytarilir.

Miistorinin Bank qarsisinda méveud bir nego pul 6hdoliklori ilo bagli Banka edilon hor hansi bir 6donis
toloblorin middati nozars alinmagla ilkin olaraq har 6hdoalik Uzra corima (peniya) faizlorinin, sonra kredit
faizlorinin, sonra asas borc va son olaraq Overdraft izro 6hdsliklorin (mévcud oldugu tagdirds) silinmasins
yonaldilir. Mlayyan edilmis ardicilliq Bank toroafindon birtorofli gaydada doyisdirils bilor.

Bank, Mistarinin Kredit vo ona hesablanmis faizlor (izro yaranmig 6hdoaliklori 6zinlin 6doma taloabnamasi
osasinda Mistorinin miivafiq hesablarindan akseptsiz qaydada silo bilar.

Kredit Gizro miayyan olunan asas moeblag va faizlorin ddonis giinli geyri-is gliniine tosadif edarss, 6donis
ndvbati is glinii hoyata kecirilocok. Bu halda, Kredit izro mioyyan olunan faizlor ndvbati is giiniinodok
hesablanacag.

Kreditin asas mablogi vo ona hesablanmig faizlor Odonis grafikinde vo “Maliyyslesdirma Ggln orizo”
formasinda gosterilon qaydada 6donilmodikds gecikdirilmis asas mablogs “Maliyyalosdirmo Ugln orize”
formasi ilo misyyan olunangaydada vo hocmds corima faizi hesablanir. Carimo faizi 2 gaydada miayyan
olunur: 1) kreditin middati bitonadok vo 2) kreditin miiddati bitdikdon sonra. Kreditin middati bitonadok
carimo tatbiq olundugu zaman kredit faizlori do 6z ndvbasinds hesablanmaga davam edir.

Miistari torofindon Banka edilacok bitiin 6denislor heg bir garsiligli hesablama aparilmadan, qarsiligh tolab
tagdim edilmadan, monbads tutma tatbiq edilmodan hayata kegirilacok, bu bir sartlo ki, Miistari ganun ils
bela bir monbadon tutmani aparmaga dair 6hdslik dasimasin. Bela olan toqdirds iso Miistari terafindon
6danilon mablag els bir sokilds aparilmalidir ki, ona gora Bankin faktiki alacagi mablog hor hans1 manbada
tutmanin moévcud olmadigi halda alacagi moblags barabar olsun. Hoar hansi bir anlagilmazligin aradan
qaldirilmasi Gglin Kredit Migavilesinda gostarilmis biitiin faiz, komissiya haqlari, yaxud diger Odonis
mablaglarina heg bir manbads tutulan vergi, risum va yaxud hagq daxil deyildir.

Kredit xatti guizost miiddati ilo verildikde Miistari ©sas borc mablagini Giizast miiddati bitonodok tam sokilda
Banka gaytararsa, hamin moblogs heg bir faiz hesablanmir. Oks halda amaliyyat aparildig: tarixdon faiz stbiq
olunur. Bu halda Mistarinin yenidan kredit xattindon giizastli sortlo istifads etmasi tigln kredit xatti Uzrs 3
(i) is giinii arzinds Miistarinin he¢ bir 6hdsliyi olmamalidir.

4. Kreditin taminati

4.1.

4.2.

Kredit tominatla vo ya tominatsiz verilo bilor. Kredit tominatla verilorkon “Maliyyslosdirmo Ugln oriza”
formasinda gostarilon va ya sonradan muayyan edilon tominat predmeti ilo tamin olunur.
Tominat1 miiayyanlosdiran sanad bu Miigavilaya alavs kimi gabul edilir va onun ayrilmaz hissasi hesab edilir.
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Miistori tominat predmetinin ytkliliyinin dovlst geydiyyatina alinmasi ilo alagadar biitiin lazimi sonadlorin
Banka toqdim olunmasini va digar zaruri harokatlorin hoyata kecirilmasini tomin etmoayi bu Mugavils ils 6z
Ohdasina goturdr.

Qiymotlondirma kegirildiyi toqdirdo, Miistori “Omlakin giymatlondirilmosi xidmoti” formasini dolduraraq
Banka toqdim edir.

Tominat predmetinin yukliluylnun dovlet geydiyyatina alinmasi vo molumatlarin rasmi reyestro daxil
edilmasi ila bagli, sigorta vo giymatlondirma tizra yaranan xarclor Miistari torafindon ddanilir.

Miistarinin vo ya digar tigiincii soxsin Bankda olan hesablarinda Azarbaycan manatinda va ya digor valyutada
olan vasait (vosaitlor) Miistarinin va ya digar ligiincii soxsin Bank garsisinda 6hdoliklorinin taminati gismindo
Bankin xeyrinoa yukli edilo bilor. Bu halda yukli edilon vesait Bank torafindon bloklasdirila bilar. YUkl
edilon vosait Uzro taloba Miistarinin va ya tigiincii soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdaliyin
icra edilmamasi vo ya laziminca icra edilmomosi, 0 ciimlodan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (va
ya) vurulmus zararin va digor xarclorin ddanilmasi tzra bitun pul talablori daxildir. Maliyyslosdirms Gglin
arizo Uizra 6hdsliklar Miistari vo ya tiglincii soxs torofindon icra edilmodikds va ya laziminca icra edilmadikdo,
yukli edilon vosait akspetsiz gaydada Bank torafindon siline bilor.

5. Kreditin muddati, vaxtindan avval geri qaytarilmasi

5.1.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Bu Mugqavils asasinda verilmis Kredit tizra 1 (bir) il 360 (ii¢ yiiz altmis), 1 (bir) ay iso 30 (otuz) taqvim gini
kimi hesablanir.

Bu Muqavils gargivasinds Bank asagidaki hallarda Mistoriys verilon Krediti vaxtindan avval logv eds va/va
ya Kredit moblagini vaxtindan avval Miistaridan talab eds bilar (Overdrafilara samil olunmur):

Kreditin va faizlorin 6danilmasi Miistari torafindon 3 (ii¢) aydan artiq miiddoto gecikdirildikdo;

Kreditdon “Maliyyalogdirma U¢lin arizo” formasi ilo miayyan olunan moagsadlor tglin istifads edilmadikdo;

Kreditin imidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Bankin osasli ehtimallar1 yarandiqda;

Mugavilonin IV.2.4. yarimbandinda gostarilon sartlor, habelo Maliyyslogdirms tigiin Orizo asasinda Miistori
Ucun miayyan olunan éhdaliklar Mstori tarafindon pozulduqgda;

Qanunvericiliklo vo bu Mugqavils ilo nazards tutulan digor hallarda.

Miistori kredit Uzro 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edils bilor. Bu zaman Miistari Banka har hansi orizo
toqdim etmadiyi halda, Miigavilonin 1V.3.8 yarimbandinin taloblari nazoro alinmagla qalan mablag asas
borcun gabagcadan 6danmasina yonalir va imumi 6hdalik mablagi tam icra olunmadigi halda kreditin 6donis
muddati doyisdirilmadon ayliq ddenis mablogi gqabaqcadan 6donilmis asas borcun 6hdsliyin icra vaxtina
galan aylara bolinmasi asasinda azaldilir. Miistarinin tmumi 6hdslik moblogi azaldigi halda Bank birtorofli
qaydada hazirlanmis yeni 6donis qrafiki barads Miistariya yazili malumat verir.

Mistari Sartlor Toplusunu gabul etmakls, 6ziinlin kredit tarixgasinin formalasdirilmas1 magsadilo 6ziinln
ad1, vergi odayisinin eynilosdirilmasi némrasi, kredit borcunun moblogi, kreditin novii, son 6donis tarixi,
gecikdirilmads olan ginlari say1 va ganunvericilikls 6tlrtlmasi talob olunan diger malumatlarin Azarbaycan
Kredit Blrosu MMC-yas 6tlrilmasine vo barssinds Azarbaycan Kredit Birosu MMC-ds toplanmig biitiin
molumatlarin mahdudiyyatsiz sayda sorgulanmasi barads Banka middstsiz gaydada raziliq verir.

Overdraftin xiisusiyyatlari

Bu Migavila izro Miistariys “Maliyyslosdirmo ¢Un orizo” formasinda gostarilon moblogds, valyuta vo
muddstds glizast miiddatli kredit xatti (bundan sonra “Overdraft limiti”) verilir.

Miistori Overdraftdan istifads etdiyi zaman ona homin tarixdon “Maliyyalosdirma Uglin arizo” formasi ila
muayyan olunan middstds Glzost miiddati verilir.

Ogor Miistori Overdraft limitinin istifado olunmus hissasini Giizost miiddsti bitmozdon avval Banka tam
olaraq qaytararsa, ona heg bir faiz hesablanmir va 1 (bir) is giinii orzinde Bank garsisinda bu mahsul tizra heg
bir ddanis ohdoaliyi olmazsa, overdraft limitindon yenidon istifade etmok hiiququ yaranir. ©gar Overdraft
limitinin istifado olunmus hissasi Glizast miiddoati bitmozdon avvsl tam olaraq baglanmazsa Miistariys faiz
glzost miiddatina daxil olan gunlar Gglin ds hesablanr.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzrs faizlor “Maliyyslosdirme U¢ln ariza” formasinda miiayyan olunan
gaydada hesablanarag Odenilir. “Maliyyalosdirma Uglin orize” formasinda miioyyan olunan gaydada
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Miistorinin hesabinda vasait oldugu toqdirdo hesablanmus faizlor Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada
silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissosi Uzro asas moblog miioyyan tarix olmadan, yoni Miistorinin hesabina
vasait daxil olduqca akseptsiz qaydada silinir.

Overdraftin istifado olunmus hissasi Uzro asas moblog va faizlor “Maliyyolosdirma Ugun arize” formast ilo
muayyan olunan tarixds Miistori torafindon ddanilmadiyi taqdirds, Overdraft limiti birtorafli gaydada logv
olunur va gecikdirilmis asas borc 6hdaliklori Gizra “Maliyyalosdirms Ugln arizo” formasi ilo miiayyan olunan
carimo faizlori hesablanir.

Bank Mistoriys ayrilan Overdraft limitini ildo 1 (bir) dofo nozordon kegiro vo Miistarinin maliyys
gostaricilorindan asili olaraq birtarofli gaydada doyisa vo ya logv edo bilar.

Miistori agilan Overdraftdan “Maliyyalosdirma Uglin oriza” formasinda gostarilon middatds istifado edils
bilor vo hamin muddstin sonunda Overdraftin istifado olunmus hissasi Banka tam olaraq gaytarilir.
Miistorinin cari hesabina yonaldilmis hor-hansi talob (vergi orqanlari, DSMF, mohkomo vo digor salahiyyatli
qurumlar torafindon soroncamlar) yalniz Miistorinin yazili miiracisti osasinda Overdraft limiti hesabina
6danila bilar.

Miistarinin miivafiq cari hesabi baglandig1 taqdirds Overdraft limiti avtomatik olaraq lagv olunur.

TiCAROTIN MALIYYOLOSDIiRILMOSI

Ticaratin maliyyalasdirilmasi xidmati Uzra istifada olunan asas anlayislar

Bu xidmot ¢argivasinds asagidaki anlayislardan istifads olunacaq:

Qarantiya — Ohdoliyin icrasmin tomini iisulu olub, Miistorinin miiraciotino osason, onun kreditoruna
(Benefisiar) verilon va sonuncu pul meblaginin 6danilmasi barads yazili talob taqdim etdikdo Bankin hamin
moblogi 6doyacayi barods verdiyi yazili 6hdoalikdir. Qarantiya toroflor arasinda mévcud olan 6hdolik
milgavilasinin icrasini tomin etmok mogsadi ilo verilir.

Benefisiar — xeyrina Qarantiya verilmis saxs.

Akkreditiv — Miistorinin tapsirigi asasinda Bank torafindan Vosait alana akkreditivin biitiin sartlorinin yerina
yetirildiyini vo mallarin gondarilmasi, islorin gorilmasi vo ya xidmotlorin gostarilmasini (bundan sonra
Mallar) tesdigloyan sanadlor taqdim etdikds birbasa, vo ya Icraci bank vasitasi ilo, vesaitin 6donilmasi barado
geri ¢agirilmayan 6hdslikdir. Bank torafindon Akkreditiv geri ¢agirilmayan formada verilir. Vasait alan —
xeyrino Akkreditiv verilmis soxs.

fcrac1 Bank — Akkreditivi icra edon bankdir.

Inkasso - bank-6doma omoaliyyatidir. Inkasso zamani, bank (emitent bank) miistorinin tapsirig1 ilo 6doyicidon
Odonigin vo (vo ya) Odonis akseptinin alinmasi amoliyyatlarini miigtorinin hesabina hayata kegirmayi
6hdasins gotirdr.;

Tasdigloyici Bank - Akkreditiv tosdigli oldugda, onu tesdigloyan bankdir.

Osas 6hdoalik — icrast Bank tarafindon tomin olunmus Miistorinin Benefisiar, vo ya Vosait alan garsisinda
6hdaliyi.

Miistari — inkasso xidmati ¢argivasinds hom 6dayici, ham da miistori gisminds ¢ixis eds bilar.

Sonradan maliyyslosdirma — Akkreditiv mobloginin Vasait alana Icragi Bank torafindon 6donilmasi vo
Miistarinin hamin mablagdo maliyyslosdirilmasidir.

Komissiya haqqi — Qarantiya vo ya Akkreditivin verilmasi zrs birdsfalik komissiya va Mugavilonin icrast
tcln digar amaliyyatlara ¢okilon bitun xarclor.

Bu Miqavils gargivasinds Qarantiya vo Akkreditiva birlikds “Sanadli smaliyyat” kimi istinad olunacagq.

Bu Miigavils gorgivasindo icracit Bank vo Toesdigloyici Bank eyni bank da ola bilor.

Maliyyslasdirma ¢ln arize formasi — Sonadli amoliyyatlarin xiisusi sartlorini aks elotdirir.

Bu Miqavils gargivasindo Benefisiar vo Vasait alana “Benefisiar” kimi istinad olunacagq.

Ticaratin maliyyalasdirilmasi barads malumat
Bank Miistorinin miracistina osason Maliyyslogdirms G¢lin orizs formasinda geyd olunan sortlorlo Sonadli
omoliyyat1 (Akkreditiv, Stand-by akkreditiv vo ya Qarantiya) birbasa, Icrag1 bank va ya Toasdiglayici bank
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vasitasi ilo hoyata kegirir, Miistari iso bunun migabilinds Komissiya hagqini va Senadli amaliyyat Uizro tomin
olunan moablag bank tarafindon Benefisiara 6donildiyi taqdirds, hamin mablag, ona hesablanmuis faiz vo dobba
pulunu Banka 6damayi 6z 6hdasine gotirr.

Bank taroafindon Miistorinin xeyrina hoyata kegirilocak har bir Sonadli amaliyyat tGizro moblag, faiz doracasi,
muddat, magsad, komissiya haqqi vo digor xiisusi sartlor har amaliyyat izro Miistari torafindan tagdim olunan
Oriza formasi asasinda miiayyan olunacaq. Bu Orizo formasit Miigavilonin ayrilmaz hissasini togkil edir.

Bu Migavils Uzrs hayata kegirilmasi nazards tutulan Sanadli amoliyyat lizro Miistari torafindan toklif olunan
sortlor yalmiz Bank torafindon gobul olundugu halda totbiq olunacag.

Bu Migavilo Uzro Sonadlo omoliyyat hor-hansi Kredit limiti gorgivasindo hoyata kegirildikds
Maliyyalasdirms (i¢lin arize formasinda miivafiq qeyd aparilir.

Mdvcud olan Sonadli omoliyyat (izro Miistari hor hansi dayisiklik ti¢iin miiraciot etdikdo, homin doyisiklik
yalniz Benefisiar torafindon raziliq olduqda tatbiq olunmaga baslayir.

2.6. Miigtarinin vo ya digor ligiincli soxsin Bankda olan hesablarindaki Azorbaycan manatinda vo ya digor

2.7.

3.1

3.1.1.
3.1.2
313
3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

valyutada olan vasait (vesaitlor) Miistorinin vo ya digor tigiincii soxsin Bank qarsisinda 6hdsliklarinin
tominati gismindo Bankin xeyrino yukli edilo bilor. Bu halda yUkliu edilon vosait Bank torafindon
bloklagdirila bilar. Y(KIU edilon vasait izra taloba Miistarinin va ya tligiincii soxsin Bank qarsisinda olan asas
borc, faizlor, 6hdaliyin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomasi, 0 climlodon gecikdirilmasi
naticasinda dabba pulu va (Vo ya) vurulmus zararin 6donilmasi vo digar xarcloarin ddanilmasi tizra butin pul
toloblor daxildir. Maliyyslogdirmo U¢lin orizo lzro 6hdsliklor Miistori vo ya tgiincii saxs torafindan icra
edilmodikds vo ya laziminca icra edilmadikdo, yUkli edilon vasait akspetsiz gaydada Bank torafindon silinir.
Ticarotin  maliyyslosdirilmoasino dair bilavasito geyd edilmayan masalalor bu milgavilonin “Kredit
(Maliyyalasdirms)”-o dair muddoalari ilo tonzimlonir.

Sanadli amaliyyat xidmati Uzra Taraflorin hliquqg va vazifalari

Bankin vazifalori:

Bu Migavilo ilo muoyyan edilon sortlorlo vo qaydada Benefisiarin xeyrino Sonadli omoliyyati hoyata
kegirmoak;

Sanadli amoliyyatin sortlorine uygun olaraq, Benefisiar yazili talob toqdim etdikdo Sonadli omoliyyat izra
nozards tutulan pul mablagini ona 6domoak;

Qarantiya zro Benefisiarin tolobini aldiqda bu barads longimadon Miistoriys malumat vermok va talabin
suratini ona aid olan bitin sanadlarls birlikde sonuncuya tagdim etmok;

Bu Miigaviladan irsli galon pul éhdsliklorinin tam vs ya gismon icra edilmasi barado Miistariys tosdigedici
sanad(lar) taqdim etmoak;

Qarantiyaya xitam verildiyini bildiyi andan dorhal bu barods Miistariys molumat vermok;

Bu Migavils ilo Gizorina gotlrdlyu vazifalori vaxtinda va laziminca icra etmak vo onlarin pozulmasina yol
vermamok.

Bankin hiiquqlari:

Benefisiarin tolobi Sanadli amoliyyatin sortlorine uygun deyildirse vo ya Qarantiyada toyin edilmis miiddot
qurtardigdan sonra taqdim edilmisdirsa, Vo ya Akkreditiv oldugu toqdirds, a¢ilmis akkreditivin biitiin
sartlorinin yerina yetirildiyini tosdig edon sanadlor togdim edilmodikda Sonadli amaliyyatla nazards tutulan
pul mablogini 6demakdan imtina etmok;

Sanadli amaliyyat lizro Benefisiara 0donilmis pul mablag(lar)inin, o cimladan Sanadli amaliyyatin sartlorina
uygun olmadan vo ya Bankin Benefisiar qarsisinda 6hdsliyinin pozulmasina goéro 6donilmis mablaglarin
avazinin ddonilmasini Miistoridon reqres qaydasinda tolob etmok;

Sonadli amoaliyyat Uzro Benefisiara 6donilmis pul mablogini vo bu Mdugaviladan irali golon digar pul
toloblarini Bankda Miistarinin adina agilmis bank hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmoak;

Bu Migavils ilo Uzarine gotirdiyi vazifolori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermamayi Miistaridan talob etmok;

Sonadli amaliyyati birbasa, Icragi bank vo ya Tasdiglayici bank vasitasi ilo hoyata kegirmok.

Bu Mugavils (izro Miistariys olan talablorini sonuncunu yazili gaydada malumatlandirmaq sarti ilo tgiinci
saxslara giizost etmoak;
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Sonadli amaliyyat Kredita ¢evrildiyi halda, 6hdsliyin dorhal icrasini Miistaridan talab etmoak;

Sonadli amoaliyyat Kredito gevrildiyi halda onun valyutasinm 6z miilahizasine uygun olaraq, birtarafli gaydada
doyismok;

Qanunvericilikdon va bu Migaviladan irali galon digar hiiquglardan istifado etmok.

Miistarinin vazifalori:

Bu Mugavilodoan irali galon pul taloblorini (Sanadli amaliyyat (izro Benefisiara 6donilmis pul moblog(lar)i,
Komissiya haqqi va s.) Migavils ilo milayyan olunan sartlarls vo gaydada Banka 6domak;

Sanadli amaliyyat Uzro Benefisiara 0donilmis pul moblogini dorhal Banka geri 6domok.

Sonadli amaliyyat Kredita gevrildiyi halda, 6hdoslik icra olunanadok Bank torafindon hesablanmis faizlori ona
geri 6domoak;

Zorurat oldugda, Bankin talobina asasan sonuncunu 6zinin maliyys vaziyysti barado molumatlandirmag.
Sonadli amoliyyat (izra 6hdaliyin hacminin azaldilmasi vo ya baglanmasi/xitamu tiglin zoruri olan bitin
stibutlar1 Banka toqdim etmoak;

Bankin tolob etdiyi malumatlar barads Banka dizgin, doqig va dirist melumat vermok.

Bu Migavils ilo Gizorina gotlrdiyu vazifalori vaxtinda vo laziminca icra etmak vo onlarin pozulmasina yol
vermomok.

Qanunvericilikdan vo bu Mugaviladan irali galon digar vazifalor.

Miistorinin hiiquqlart:

Sanadli amaliyyatin icras1 barads Bankdan malumat almag;

Bu miqavils ilo Uzarino gotirdiyl vazifslori vaxtinda vo laziminca icra etmayi Vo onlarin pozulmasina yol
vermomayi bankdan talob etmok.

Sanadli amaliyyatin hayata kegirilmasina gora faizlar

Sonadli amoaliyyatin hoyata kegirilmosino gdro Miistori Banka Maliyyslosdirma Ugln orizo formasinda
gostarilon moblogda illik faiz 6dayir. Faizlor xidmat gostorilon middat bitonodok hesablanir. Nozors alaraq
ki, sonodli omoliyyatin bitmo tarixi geyri-is giiniino diisdiiyii toqdirdo Bankin Benefisiar qargisinda
Ohdaliyinin middati névbati is giiniinadok uzanir, bu halda Miistari hamin giinlar Gzrs do faizlori 6domalidir.
Sonadli amaliyyatin hayata kegirilmasi, sortlorinin doyisdirilmasi, logv edilmasi, Sonadli amaliyyat izrs pul
mobloginin kogiiriilmasi vo bu Migavilonin icrasi ti¢iin digar omaliyyatlara ¢okilon biitin xarclor Mistori
torafindon Banka sonuncunun muvafig amoliyyat aparilarken qlivvads olan xidmat tariflori vo sartlaring
asason Gdanilir.

Miistorinin Bankda olan cari hesablarinda bu Miigavilonin icrasi ilo bagli amaliyyatlar naticasinds hor hansi
Sobabo gOro debet borcu yaranarsa, Bank bu halda Miistori torofindon yaranmis debet galigr kredito
cevrilocak. Kreditin faiz vo miiddoti Maliyyslosdirmo Ugiin orizo formasinda geyd olunur vo gostarilon
miiddatds Banka geri 6donmolidir. Bank Kredit (izro 6hdosliyin dorhal icrasini talab etdiyi togdirds, Kredito
gevrilmis 6hdalik Miistori torofindon dorhal icra olunmalidir. Kredito ¢evrilmis sonadli amaliyyat (zra
Ohdolik Mistori torofindon icra olunanadok, Kredit Uzro faizlor Maliyyslosdirmo Ugln orizo formasinin
gostarilon faizlo hesablanacaq. Bu band ilo miayyan olunan taloblar Bankin Miistariys toloblorin 6édonilmoasi
barads iddia qaldirdigi giiniin ertasi giin nagd vo ya kdglirma yolu ilo ddanilir.

Sonadli amaliyyat Kredito ¢evrildiyi halda, onun valyutas1 Bank torafindan birtorofli qaydada doyisdirilo
bilar.

Miistori, Senadli amaliyyatin hayata kegirilmasina goro mivafig Komissiya haqqini, hamginin do nazards
tutuldugu halda Sigorta vo Qiymatlondirma xarclarini do 6dayir. Bu halda, Sanadli amoliyyat Uzro Faktiki
illik faiz doracasi Maliyyalosdirms i¢lin orize formasinda miisyyan olunan hadden artiq olamayacagq.

Masuliyyat

Bank Akkreditiv izra idxal olunan Mallarin invoys, qaimos, veksel va diger sanadlords gostarilon sortlors,
miqdara va gostaricilors uygun olmasi iigiin masuliyyst dagimur.

Qanunla nazords tutulan halda vo zorurot yarandiqda, Akkreditiv {izro idxal olunan Mallarin 6lkoyo
getirilmasi Ugln xisusi icazo vo ya raziliglara ehtiyac olarsa, Mistori homin sonadlori Banka togdim
etmalidir.
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Bank Akkreditiv Uzra sonadlorin yalniz formal baximdan qaydada olmasini yoxlamaga mosuldur. Yani,
togdim olunmus sonadlorin autentikliyi, sohv torciimo vo ya texniki terminlorin yanlis tofsiri t¢tin mosul
deyil.

Bank Senadli amoliyyatin icrasi iizra Icrag1 bank va ya Tosdigloyici Bankin sohvi, gecikdirmasi va bu kimi
harakatlori G¢lin masuliyyast dagimur.

Miistori 6zuniin taqdim etdiyi sanadlarin hagiqiliyi, qlivvods olmasi vo saxtakarliq yolu ilo aldo olunmamast
tclin mosuldur.

ODONIS KARTI

Odonis kart1 barado malumat

Bank, Miistarinin miiracioti osasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 toqdim edo bilor. Bu kartlara Gémriik karti,
Korporativ kart, ©®mok haqq: karti, Tacir kart vo “Odonis kartlar1 {izro Xidmeatlorin géstorilmasi tigtin orizo”
formasinda gostorilon digor kartlar aiddir.

Omok haqqi (Payroll) kartinin sartlarine uygun olaraq, Bank Miistarinin toqdim etdiyi miivafiq “Omok haqqi
kart hesablarinin agilmast tigiin arizo” formasi asasinda onun hamin arizads gostorilon iscilorine (Kart sahibi)
amok haglarinin nagdsiz qaydada 6donilmasi tigiin xtisusi kart hesablar1 agmagi va hesablardaki pul vasaitinin
ATM va POS terminallar1 vasitasilo hesabdan ¢ixarmaq vo Odonislor etmok ti¢iin “Omok haqqi kart
hesablarinin agilmasi ii¢iin orizo”do gostorilon ndvds vo valyutada Omok haqqi kartin1 Miigtoriys vermayi,
Miistori iso Kartin doyarini va digor xidmot haqlarin1 Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir. ©Omok haqqi karti
Uzra overdraft Miistorininin ig¢isina sonuncu ilo Bank arasinda imzalanan miiqavils asasinda verilir.
Gomriik kartinin sortlorina uygun olaraq, Miistoriyo “Odenis kartlar1 {izra xidmotlorin gostorilmoasi tigiin
ariza” formasinda geyd olunan sortlor asasinda gomriik vergilorinin/riisumlarinin/yigimlarinin 6danilmasi
Uglin Azorbaycan Respublikasinin gomriik orqanlarinin 6donis mantagalorinds istifads edilo bilon Gomrik
kart1 emissiya olunur. Bu kart novii tizra kredit xatti do acila bilar.

Korporativ kartin sartlorina uygun olaraq, Miistarinin rosmi toqdim etdiyi isgilorin adlar1 géstarilon siyahiya
asason Vo “Odonis kartlari iizro xidmotlorin gostorilmasi tiglin orizo” formasinda gostorilon sortlors uygun
olarag geyd edilon isgilorin va ya sirkatin (Kart sahibi) adin1 oks etdiron Korporativ kart emissiya olunur.
Korporativ kart Miistorinin iscisinin adina emissiya olunduqda, “Odonis kartlar1 iizro Xidmeatlorin
gostarilmasi i¢lin arize” formasi hom Miistari, ham da onun isgisi torafindon imzalanir. Bu kart novii tizra
kredit Xotti do acila bilor.

Tacir kartin sortlorine uygun olaraq, Miistoriys “Odenis kartlar1 iizra Xidmotlorin géstarilmesi ticiin orizo”
formasinda geyd olunan sartlar asasinda sahibkarliq faaliyyati ilo bagli xarclorin 6denilmasi ti¢iin Tacir karti
emissiya olunur. Tacir Kart ilo edilmis 6donislor miivafiq Orizo formasinda geyd olunan sartlorlo geri
qaytarila bilor. Bu kart ndvi Uzrs kredit xotti do agila bilor.

“Business Debit PE” kartinin sortlorino uygun olarag, Bank yalmz “Odonis kartlar1 iizro Xidmeatlorin
gostorilmasi  Ucun arizo”do  gobsterilon soxs torofindon fordi sahibkar olan Miistoriya 0Odonilocok
xidmothaglarinin nagdsiz qaydada 6donilmosi glin xisusi kart emissiya etmayi 6hdasine gotirir. Bu kart
Uzro madaxil yalniz Sirkat torofindan hayata kegirils bilar.

Bu xidmot ¢argivasinds VI1.1.1.-VI1.1.6. boandlorinds geyd olunan kartlar xiisusi istisna olmadigi halda
amumilikds Kart vo ya “Odonis kart1” adlandirilacag.

Odonis kartina kredit xotti acilmasi ilo bagli miinasibotlor bu Miigavilonin “Kredit” blmoasine osason
tonzimlanir.

Karta dair iimumi sartlor

Bank torafindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyyatidir.

Miistoriya vo ya Kart sahibino Kart vo PiN-kod olan qapali zerf (PIN-kod kagiz dasiyicida toqdim
olunmadig1 hallara bu bdlmoadoki “PIN-kod olan zorf” ilo baglh miiddealar samil edilmir) Bankin
Biznes Moarkozlorinin kassalar1 vo ya kuryer vasitoasi ilo kart1 tohvil alan soxsin salahiyyatini tosdiq edon
sanad va soxsiyyati tasdig edon sonad asasinda togdim olunur.
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Miistoriys vo ya Kart sahibino 3 (ii¢) ay orzindo Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi togdim etmok miimkiin
olmadigda hamin Kart Bank tarafindon logv edilir.

Kart Uizro amaliyyatlar, homginin digar xidmatlor liglin komissiyalar vo haglar Bankin qiivveds olan muvafiq
tariflorina asason tutulur.

Verilmis amak haqqi Kartlar1 ilo Kart sahiblorina Bankin 6ziiniin, digar banklarin quragdirdigit ATM va POS
terminallar1 vasitaSilo nagd pul vasaitini hesabdan ¢ixarmaq va 0danislar etmak hiiququ verilir.

Bankin 6ziiniin vo digar banklarin qurasdirdigt ATM-lordon nagd pul vesaitinin ¢ixarilmasina goro Kart
sahibloarino Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miiayyan olundugu halda xidmot haqq tutulur.

Miistori Banka taqdim etdiyi siyahidaki har hansi bir is¢inin isdon azad edilmasi barads Banki 7 (yeddi)
togvim giinli 6ncadon yazili gaydada xobordar edir.

Miistori Banka toqdim etdiyi siyahidaki har bir is¢ini telefon vasitasilo Kartla bagli xidmat gostorilmasi Ugiin
nazords tutulan sifra (bundan sonra “Sifra” adlanacaq) barads molumatlandirir.

Gomrik amoliyyatlarinin yerina yetirilmasi tU¢iin nozards tutulan kartlarin bu miigavilanin V1.1.3 bandinds
gostarilonlardon basqa mogsadlor i¢ln istifads edilmasine yol verilmir. Hazirk: xidmots aid Toraflorin hiiqug
va vazifalarinds gosterilon omok haqqi vo korporativ Kartlara aid sortlor gdmrik xidmatlori Ggun istifados
olunan kartlara samil olunmur.

Kart itirildikdo Miistoriys onun yazili miiraciati asasinda Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miiayyan
olunan xidmot haqqmni 6demokls yeni Kart verilir.

Kartin PIN kodu Kart sahibi torafindon 3 (ii¢) dofo diizgiin yigilmadiqda Kart bloklasdirilir. Kart sahibi
Bankla telefon vasitasi ilo olago saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo vo ya Kart sahibinin
soxsiyyatini tosdiq edan sonadlo Bankin filial va sébalorindan birino golorok homin Karti blokdan ¢ixara bilar.
Kart sahibi Kartin PIN kodunu tamamils unutdugu halda, Miistori PIN kodun doyisdirilmesi barada ariza
togdim edir vo Bankin qiivvads olan daxili tariflari ilo mioyyan olunan xidmat hagqini 6dadikdan sonra POS
terminal vasitoasilo PIN kod yenilanir.

Kart Uzro omoliyyat hor-hansi sobobdon dayandirildiqgda (is¢i isdon azad olunduqda, Kartin miiddati
uzadilmadiqda vs s.) hesabdaki qaliq Kart sahibina verilir vo ya onun yazili gostarisi ilo an geci yeddi taqvim
gund arzinds basqa hesaba kogiiriiliir. Kart tizra amaliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) taqvim gin
arzinds Kart sahibi Banka heg bir gostaris vermadiyi, va ya iradasini hor-hansi formada bildirmoadiyi halda,
hesabin galigi Bankda méveud olan “Baglanmis miistori hesablar1” adli hesaba kégiiriiliir vo Kart sahibina
bu barads yazili molumat verilorok hesab baglanir.

Kart Uizra texniki overdraft, yoni Hesabin mazanna fargi vo ya digar sabablordon manfi balansa ke¢masi hali
bas verarss, bu zaman, bu névdon olan kart lizro Bankin mévcud carimo faizlori totbig olunacaq. Carimo
faizlori mohlat muddati totbiq olunmadan, texniki overdraft halimin bas verdiyi giinden hesablanmaga
baslayir.

Kartin Miistorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili olmayaraq, Kart ilo aparilan biitiin
oamoliyyatlarin naticalorina goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

Bank Miistori torafindon Internetdon vo Tomassiz 6donis funksiyasindan istifads etmoklo Kart vasitasils ilo
aparilan 6donislora goro Miistori garsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

Kart Uzra omoliyyatlar Azarbaycan manatindan basqa digor valyutada hayata kegirildikds, balansda (o
cumlodon SMS bildirisi vasitasi ilo bildirilon) cari ana konvertasiya mozonnasi nozords tutulmur.
Konvertasiya mazonnasinin ds oks olundugu balans 3 (ii¢) is giin arzindo Miistorinin hesabinda 6z oksini
tapir.

Miistori Migavilonin V1.3.4.10. bondinds geyd olunan miiddotdo Banki molumatlandirmadigr vo ya Kart
sahibi overdraft limitinin istifads olunmus hissasi Uzro yaranmis borcu Banka geri 6domadiyi toqdirds, Bank,
yaranmig borc moblogini Miistarinin bankda olan cari hesabindan akseptsiz qaydada sila bilor.

Kartlarla Azorbaycan Respublikasindan xaricdo aparilan amaliyyatlar zamani valyuta miibadilasi muvafiq
Odonis sisteminin mazonnasi ils apartlir.

Omoliyyatlarin tohliikasizliyi Gcglin 3D-Secure xidmatinin bagli oldugu mobil némrays galon kodlarin
moxfiliyi t¢lin, hamginin 3D-Secure xidmatinin tatbiq olunmadigi internet-magazalarda 6donis edildikds,
habels xidmoatin lagv olunmasi tigiin miiraicat edidikds amaliyyatlarin tohllikasizliyi tigiin Miistori/Kart sahibi
mosuliyyat dasiyir.
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Omok haqqi kartlarini Miistori tohvil aldiqda kartlarin miivafiq kart sahiblorins gatdirilmasi tigtin Miistori
mosuliyyat dastyir.

Kart xidmatlarinin gostarilmasi ila bagh Taraflarin hliquq va vazifalari

Bankin hiiquglari:

Kartin dayarini 6ziiniin muoayyan etdiyi tariflor osasinda Miistorinin bank hesabindaki pul vasaitindon
akseptsiz gaydada silmoak;

Miistoriys vo ya Kart sahibina 3 (ii¢) ay orzinds Kart vo PIN-kod olan qapali zorfi toqdim etmok miimkiin
olmadigda hamin Kart1 birtorafli gaydada logv etmok;

Toqdim olunan cadvalda gdstarilon isgilordon hor hansi biri isdon azad olunduqda dorhal Banka yazili
molumat verilmasini Miistoridon tolob etmok;

Bu Miigavilonin V1.3.4. bandi ilo tzarino goturduyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmamasini Miistaridon talab etmoak;

Kart sahibinin miracisti asasinda sonuncuya onunla garsiliqli raziliq asasinda overdraft agmagq;

Muoyyan etmis oldugu xidmaot tariflorini va sortlorini birtarafli gaydada doyismok. Bu halda, Bank miiayyan
etmis oldugu xidmat tariflarinin va sortlorin doyisdirilmoesi haqqinda 14 (on dérd) tagvim giini avvalcadan,
dayisiklorin heg biri miigtorinin vaziyyatini agirlasdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada tosdiq
etdiyi halda iso doyisiklik dorhal qlivvays minir. Miistari Milgavils ilo mioayyan olunan xidmat tariflorinin va
sartlorin dayisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, qeyd olunan xidmatin gostorilmasine xitam vers bilar;

Kart Uizro yaranmis borc moblogini (VI1.2.18. bandi ilo nozardos tutulan hal daxil olmaqla) Mistorinin Bankda
olan cari hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

VISA/MasterCard torafindon Chargeback (kart hesabi tizra hayata kegon vo Miistorinin har hansi amoliyyatla
bagli osassiz varlandigi hal tizro tolob) Uzra vasaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildiqda, homin vosaiti
Miistarinin va/va ya Kart sahiblorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

Miistaridan talab etdiyi har hansi sanad Miistari torafindon Bankin geyd etdiyi tarixdo tam va diizgiin sokilda
tagdim olunmadigi halda Bank hor toqdim olunmayan sonods gbro 6z daxili tariflorino asason vo ya
ganunvericilik asasinda Banka belo sanadin togdim olunmamasina gors tatbigi nozards tutulmus sanksiya
hoddinds corimo totbig etmok. Bu halda sonad tagdim olunanadok hoftslik olaraq yenidon carimo totbig
etmok, Miistorinin bank hesab1 tizro amoliyyatlari mohdudlagdirmaq, habels bu Miigavilays birtorofli xitam
vermak.

Bankin vazifalori:

Iscilorin siyahis1 va har birinin soxsiyyatini tosdig edon sanad Banka taqdim olundugdan ve Kartin doyari
guvvads olan tariflora asasen Miistari tarafindon Banka ddanildikds Miistorinin isgilarine Kart vermok;
Bankin tolimati ilo milayyan olunan gaydada toqdim olunmus siyahi asasinda har ay is¢ilarin amok haglarini
onlarin kart hesablarina kogiirmak; (amak hagqi kartlarina samil olunur)

Kart hesablar1 agildigdan sonra miixtalif kart smsliyyatlarinin hoayata kegirilmasi magsadi ilo Miistoriya (v
ya onun is¢ilarine) Kart vermok;

Kart sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmoat vo mallarin doyorinin Kart vasitasilo 6donilmasi
xidmatlori ilo tamin etmoak;

Miistoridon/Kart sahibindon Kartin itirilmasi barado bu Migavilonin VI.3.4.5. yarimbondi ilo mulayyan
olunan gaydada malumat aldigdan sonra Kart {izra omoliyyatlar1 dayandirmag;

Osassiz silinmoaloarls vo sohv ddoniglarlo bagli Miistaridon yazili sorgu daxil olduqda 5 (bes) is giinii arzinds
aragdirma apararaq naticalori barado Miistariya melumat vermak;

Bu Muqavilos ilo Uzarino gotlrdiyu vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak va onlarin pozulmasina
yol vermamak.

Miistarinin hiiquglari:

Osassiz silinmoalarlo va sohv 0donislorlo bagli, yazili sorgu (Kart omoliyyatlari tizro miibahisalarin halli
Orizosi) asasinda miivafiq aragdirma aparilmasini v asassiz silinmis mablagin geri 6donilmasini Bankdan
tolob etmoak;

Bu Miigavilonin V1.3.2. bandi il tzarino goturduyl vazifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmasini
Vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.
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3.3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

3.4.8.

3.4.9.
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Oziiniin yazili miiraciotino osason Bankin qiivvado olan tariflorino uygun SMS molumatlandirma
xidmatindon istifads etmok.

Miistarinin vazifalori:

Kart hesab1 agilmasi tigiin is¢ilorin siyahisinin vo hor birinin soxsiyyatini tosdiq edan sanadlarin suratlarini,
onlarin imzalamis olduglar1 Fiziki soxslorin vergi rezidentliyinin  mioyyan edilmasi  (¢ln
Ozunugiymatlondirmo anketini, fordi molumatlarinin (ad, soyad, ata adi, doguldugu yer (6lka, sohor), dogum
tarixi, $oXsiyyatin seriyasi, soxsiyyat vasigasinin fardi eynilogdirma némrasi, soxsiyyat vasigasinin verildiyi
tarix, soxsiyyat vasigosinin verildiyi tarix, soxsiyyat vasigasinin bitmo tarixi, soxsiyyat vasigasini veran
organ, soxsiyyat vasigasinin tipi (yeni, kdhna), gqeydiyyat tinvani, cinsiyyat, ailo vaziyyati (evli, subay), gan
grupu, harbi mukallofiyyati, g6ziiniin rongi, boyu, imzasi, isladiyi toskilatin ads, islodiyi toskilatin VOEN-i,
islodiyi togkilatin tinvan1 (faktiki vo qeydiyyat), is tipi, iso goturanin némrasi, vazifa, miqgavilonin tipi, amok
mugavilasinin ndmrasi, sosial sigorta ndmrasi, migavilonin ndmrasi, omok miigavilosinin baglandig tarix,
omok miigavilasinin bitmo tarixi, islomo novii, ayliq amok haqqi, Sosial kartin nomrasi vo s.) Elektron
Hokumot Portali vo digor molumat bazasindan aldo olunmasina vo saxlanmasina dair yazili raziligini vo digar
molumatlarini Banka tagdim etmok;

Bankin qiivvados olan tariflorine asason Kartin dayarini vo muvafig xidmat haqqini Banka 6domok;

Kart sahibinin adi, soyadi, atasinin adi doyisdikdo Banka bu barads dorhal yazili malumat vermak, habels
Banka toqdim edilmis sonadlordoki molumatlarla bagli doyisiklik bas verdikde mivafiq sonadlorin
yenilonmis versiyasini1 7 (yeddi) giin orzindo Banka toqdim etmok; (smak haqqi va is¢inin adina verilmis
korporativ kartlara samil olunur)

Oz iscilorini onlara taqdim olunan Kartin PIN zarfinin moxfiliyinin qorunmasi barads, PIN birbasa Bankla
olagos saxlamagla verilmali oldugda iss mohz bu barads malumatlandirmag;

Kart itirildikdo bu barodo dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkozina yazili, bu miimkiin
olmadiqda isa, sifahi malumat verilmasini tomin etmok;

Bu Migavilonin V1.3.4.5. yarimbondi ilo Uzarino gotlrdiyd vozifonin icra edilmasi tigiin Kartin itirildiyi
toqdirds, Banka vo ya Visa/MasterCard xidmat morkozino dorhal molumat verilmosi barads iscilarini
tolimatlandirmag;

Odanis kartlar1 ilo bagh xidmotin gostarilmasi tigiin taqdim edilon senadlords bas vermis doyisikliklor barado
bitin molumatlar1 3 (lig) is giinli arzinde mivafiq tesdigedici sanadlor qosulmagla dorhal Banka togdim
etmoak;

Migavilonin V1.3.3.1. bandinds nazards tutulmus hallarda, Miistarinin dediklorinin oksi slibut olunduqda,
Bankin arasdirmalara sorf edilon biitiin xarclorini 6domak;

Iscilori telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot gdstarilmasi ligiin Migavilanin V1.2.8. bondinds geyd olunan
Sifrani taqdim etmayin zaruriliyi, habelo bu Miigavils Uzro Kartdan istifads ilo bagli Kart sahibindon asili
olan vazifalor hagqinda molumatlandirmag;

3.4.10. iscisi ilo imzalannms oamok migavilosine hor hansi sebebdon xitam verdikds, bu barads Banki 7 (yeddi)

tagvim glinli gabagcadan malumatlandirmag.

3.4.11. Kart sahiblarinin amok hagqi molumatlarin toyinatlarini géstarmokds (son haqg-hesab, ezamiyyot xarci vo

s.) vahid bir fayl ilo Banka togdim olunmasini tomin etmak;

3.4.12. Bankin talob etdiyi sanadlori vaxtinda, tam va diizgiin sokilds Banka tagdim etmok;
3.4.13. ©moak haqq sifaris etdiyi iscilori arasinda asagidaki kriteriyalardan hor hansi birina uygun golon isgilori

barads Banki hesablar aktivlagdirilmadon avval malumatlandirmagq:

3.4.13.1. Hesab sahibinin xarici votondasligi; xarici vergi rezidentliyi; Green kart1; Azerbaycandan konarda amlaki,

telefon némrasi, qeydiyyat invani, sahibkarliq faaliyyati va ya is yerinin (sadalananlardan har hansi birinin)
olmasi

3.4.13.2. Hesab sahibinin bir taqvim ili arzinds 30 glindon artiq Azsrbaycandan kenarda olmasi;
3.4.13.3. Hesab sahibinin xaricds tinvani olan soxsa etibarnamo va ya imza solahiyyati vermasi;

3.4.13.4. Hesab sahibinin xaricds olan har hansi bank hesabina dévri 6danislor edilmasi ilo bagli géstoris vermis

olmasi.
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3.4.14. Bu Muqavils ila tizarino gétlrdiyd vazifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak va onlarin pozulmasina

yol vermoamoak.

VIl. DEPOZIT QUTUSU

1. Depozit qutusu barada malumat

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi ariza”sino asason, Bank homin arizads gostorilon depozit qutusunu
milvaqgati istifados tigiin Miistoriya Kirayays verir.

Depozit qutusunun kiraysys verilmasi Miistorinin “Depozit qutusunun kirayasi arizosi” vo Taraflor arasinda
tohvil-taslim akt1 ilo rosmilosdirilir. Tohvil-taslim akti bu miiqavilonin ayrilmaz hissasini toskil edir. Depozit
qutusu Kirayays verildiyi zaman giymatlondirma, siyahiya alinma aparilmur.

Miistori depozit qutusundan istifadoys goro Banka Bankin qiivvads olan tariflorine uygun olaraq miivafiq
kirays haqqt 6dayir.

Kirays haqq: Miistari torofindon nagd vo ya kogurms yolu ilo gabagcadan (muddstin uzadilmasi halinda
uzadilan middatin avvalinds) 6donilir.

Muddatdan asili olmayaraq kirays haqq1 “Depozit qutusunun kirayasi orizasi” Banka toqdim edildiyi tarixdan
Odanilir. Depozit qutusu vaxtindan ovval bosaldigda istifads olunmamis dévra gora tutulmus mablog Miistariys
geri qaytarilmur.

2. Depozit qutular ilo bagh xidmata dair taraflarin hiiquq va vazifalari

2.1.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

Bankin vazifalori:

Mistarinin mivaqqgati istifadasine verilmis Depozit qutusunun miihafizasini va Kiraya agdinin moxfiliyini
tomin etmok;

Depozit qutusunda saxlanilanlarin anonimliyini vo moxfiliyini tomin etmok;

Bu Mugqavils izra kommersiya vo bank sirrini gorumag.

Bankin hiiquqlari:

Kirayoaya gotirilon depozit qutusu Miistarinin togsiri ziindon gasdon vo ya onun ehtiyatsiz harokatlori
naticasinds zodalondikdo onun Miistori hesabina tomir edilmasini va ya vurulmus zararin 8danilmasini talob
etmoak;

Miistori Kirayays gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikds bununla bagli biitiin xarclorin onun hesabina
O0danilmasini talob etmoak;

Miistori depozit qutusunda silah, narkotik vasitalor va ya psixotrop maddslor, partlayict maddslor, radioaktiv,
kimyavi aktiv va zoharlayici maddoslor, homginin tez xarab ola bilon vo ya goxu veran mohsullar saxladiqda
bu Migaviloni birtorofli qaydada logv etmok vo belo hallarin qarsisin1 almaq mogsadilo Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyinds nazards tutulmus tadbirlori hoyata kegirmok;

Depozit qutusunun kirays middati bitdikds, Miistari terafindon muvafiq kirays haqqi 6dsnilmadikds vo ya
ganunvericiliyin talabindon irali goldikdo xidmatin géstarilmasini birtarafli qaydada dayandirmaq va bu
barado Miistariya molumat vermak;

Kirays middati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim giini arzinds Miistari ilo slage yaratmaq miimkiin olmadigda
depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmag;

Bu bélmanin 3.9-cu bandins asasan Miistariya totbiq etdiyi corimo faizlorini vo digar xarclori onun Bankda
olan biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmak;

Kirays haqqi 6domadiyi toqdirds hesablanmis haqlart Miistarinin Bankda mdveud olan biitiin hesablarindan
akseptsiz gaydada silmak;

Depozit qutusunda olan asyalarin mahiyyat etibarilo salamatligi tigiin masuliyyat dasimamaq (nazars alaraq
ki, depozit qutusunun igarisinds olan agyalarin mahiyyati barado Bankin molumati olmur).

Miistarinin vozifalori:

Depozit qutusundan mogsadyonli istifads etmoak;

Kirays haqqini nagd va ya kogirms yolu ils gabagcadan 6domoak;

Mugaviloys vo ya “Depozit qutusunun kirayasi orizasi’na xitam verdikdon sonra depozit qutusunu agari ilo
birgs ilkin halinda Banka tohvil vermok;
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

2.3.8.

2.4.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
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Depozit qutusunu kirays etdiyi zaman saxladigi ogyalarin torkibing, istifadasine, tiglincii soxslora verilmasine
Va ya hamin soxslar torafindan istifadasina gors bilavasito mosuliyyat dagimag;

Icarayo gotiirdiiyii depozit qutusunun agarini itirdikdo Bankin daxili tariflori ilo miloyyan olunan moblogdo
vosaiti Banka 6domok;

Bu migavils lzra kommersiya va bank sirrini gorumag;

Bu muqavilo Uzro Bank torafindon totbiq olunan vo Bankin daxili tariflori ilo miayyan olunan corimo
moblaglorini Banka 6domok;

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo qadagan olunan agyalari depozit qutusunda saxlamamag.
Miistorinin hiiquglari:

Depozit qutusunda giymatlilor, sanadlor vo pul vasaitlori va bu gabildon olan digar asyalari saxlamag;
“Depozit qutusunun kirayasi Orizasi”nds gosterilon vaxtda Depozit qutusundan maneasiz istifado etmok;
Depozit qutusundan istifads hiiqugqunu notarial gaydada tosdiq edilmis etibarnamo asasinda iigiincii soxslora
vermoak.

3. Depozit qutusundan istifada qaydalar:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Depozit qutusu “Depozit qutusunun kirayasi arizosi’nds gostorilon vaxtlarda Miistori torafindon maneasiz
istifads oluna bilor.

Miistori depozit qutusunun kirayasi muddati bitonadok, middatin uzadilmasi ilo bagli Banki xoboardar edarok
mivafiq olave imzalayarsa va Kirays haqqini 6dayarse,depozit qutusunun kirayasi yeni middoato uzadilmis
sayilir.

Depozit qutusu Bankin vo Miistorinin istiraki ilo agilir. Bu bélmanin 2.2.3-cii yarimbandinds va bu bdlmanin
3.8-ci bondlorindo gostorilon hallar istisna olmaqla, Miistorinin istiraki olmadan depozit qutusunun
acilmasina yol verilmir.

Depozit qutusu iki acar vasitoasils acilir. Bu agarlarin biri Bankin xazinasindo, ikinci iso Miistorids saxlanilir.
Miistori ona verilmis agarin saxlanmasina cavabdehdir vo acar itirildikdo dorhal Banka malumat vermalidir.
Bels hallarda Depozit qutusunun qifili Miistorinin istiraki ilo dayigdirilir.

Depozit qutusundan istifado etmok magsadilo Banka miiracist edon Miistari mitloq 6z soxsiyyatini tasdiq
edon sonadi Bankin mosul is¢isine tagdim etmolidir.

Depozit qutusunun geri qaytarilmasi Mistorinin - “Depozit qutusunun kirayasi orizosi” osasinda
rasmilogdirilir.

Kirays Muddati bitdikdon sonra Miistari depozit qutusunu tohvil vermadikds va/vs ya depozit qutusunun
acarin1 qaytarmadiqda Bank Miistariys “Depozit qutusunun Kirayasi arizasi”nds gdstarilon carima faizlorini
tatbiq edir va Depozit qutusunun agilmasi ila bagl digar Xarclari tutur.

Bank torafindon mivafiq corimo faizlori Mustorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada
tutula bilor. Miistorinin Bankdaki hesablarinda kifayat godar vasait olmadigi taqdirds Mistori mivafig carima
mablaglarini vo Depozit qutusunun agilmast ilo bagli digar xarclori 6domok 6hdoliyi dasiyir.

Kirays middati bitdikdon 90 (doxsan) taqvim glinl arzinds Miistari ilo slage yaratmaq miimkiin olmadiqda
Bank depozit qutusunu Miistarinin istiraki olmadan agmaq hiiququna malikdir.

VIII. POS vo VIRTUAL TERMINALLAR

1.
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

POS-Terminal va Virtual Terminal xidmati Gzra istifada olunan asas anlayislar
Kart - mixtalif banklar torafindon emissiya olunan bank 6donis kartlari. Bura VISA Electron, VISA, Maestro
Vo MasterCard aiddir.
Qabz (slip) - Kart vasitssi ilo aparilan amaliyyata dair bildiris.
Xabardaredici siyahi (Card Recovery Bulletin) - Foaliyyati dayandirilmig kartlarin siyahisi.
Avtorizasiya - Kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmas iigiin Bank-Emitentdon vo ya onun xidmat
olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasi.
Bank Emitent - Kartin emissiyasin1 hoyata kegiron, Kart istifadagisine xidmat gostorilmasini, kart
omoaliyyatlarinin avtorizasiyasini vo aparilmis amoliyyatlarin doyarinin Banka 6danilmasini tamin edan hiiquqi
$OXS.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.

1.20.
1.21.

2.1.
2.2.

2.3.
24.

3.1
3.1.1.
a)
b)

c)
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
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Avadanliq - Bank torofindon Miistoriya verilon va Kartlarla omaliyyatlarin aparilmasi tigtin zoruri olan
avadanligdir. Bura POS-terminallar, PIN-padlar, gobzlor, talimatlar va reklam-molumat mohsullari aiddir.
POS-terminal - Kart vasitosilo mallarin, is vo xidmotlorin nagdsiz sokildo ddonilmasi, habelo nagd pul
vasaitlorinin alinmast tigiin nazards tutulmus qurgu.

PIN-pad - PIN kodun (Kart istifadagisinin soxsi identifikasiya nomrasi) daxil edilmasi iciin POS terminallara
quragdirilan alava qurgu.

Kartin sahibi - Kartdan istifads etmok hiiququna malik olan saXxs.

Limit - Kart vo ya POS-terminal lizro Bank-Emitent/Bank-Ekvayer torafindon hom bir kart (izra, hom do
umumilikdo amaliyyatlar Gzrs toyin olunmus maksimal mablog va/va ya omaliyyat say1.

AZN - Azorbaycan manati.

Beynolxalq Odonis Sistemlori (BOS) - MasterCard WorldWide vo VISA International.

Geri 6domo (Refund) - Omoliyyat moblaginin tam vo ya gismon Kart istifadogisinin hesabina Miistari
torofindon gaytarilmasi.

Chargeback - Kart istifadagisi torofindon ddonislors etiraz edilmasi noticasinds Bank-Emitent torafindon
Banka gondorilon etiraz bildirisi prosesidir.

Qaytarma sorgusu (Retrieval Request) - Kart vasitasi ilo aparilan amaliyyat haqqinda xdsusi malumatin
verilmasine dair Bankin Miistoriys tinvanlandigi sorgu.

Avtorizasiya kodu — Avtorizasiya naticasinds alds olunan harf-ragem kodu.

Ugurlu avtorizasiya — Avtorizasiya kodunun alindigi andan avtorizasiya ugurlu sayilir.

Avtorizasiyalarin toplanmasi —Golocokds islonmalori Ugun Kartlardan istifado etmoklo yerina yetirilmis
avtorizasiya Uzro elektron formada olan informasiyalarin toplanmasi.

Sliiz — Miistarinin internet-magazasindan yonaldilon amaliyyatlar1 qabul va ya icra edan program modulu.
Internet magaza — Miistorinin Kart istifadogisilorina mallary/xidmetlari/islori toqdim etdiyi Internet sohifasi.
Offline rejim - Bankin hosting xidmati ilo alage yaratmag va bu sababdon ds karta dair molumatlar1 yoxlamaq
mimkin olmayan rejim.

POS-Terminal barads malumat
Bank, Miistarinin miracioti asasinda “POS-Terminallarin qurasdirilmasi ti¢iin ariza” formasinda qeyd olunan
sartlorlo Kartla 6donisinin gabul edilmasi {iglin ona xidmot gostarir.
Bank Kartla aparilmig smaliyyatlarin moblogini Bankin qiivveds olan tariflorine uygun olaraq miivafiq xidmat
haqqimi ¢ixdigdan sonra Miistarinin miivafiq bank hesabina kogtirir.
Bank Miistariya Kartla smoliyyatlarm aparilmasi tigiin texniki imkan yaradir.
Bu bolmods Avadanliq ilo slagodar bondlor “POS-Terminallarin qurasdirilmasi {iglin ariza” formasinda nozords
tutulduqda va/va ya tohvil-taslim akti asasinda Miistoriys taqdim edilmis olduqda totbiq edilir.

POS-Terminal xidmati Uzra taraflorin hiiquq ve vazifalari

Bankin hiiquqlar

Miistori ilo hesablagmalardan sonra asagidaki moblaglori tutmag:

bu bélmanin 5.7. bandins uygun olarag, etibarsiz gobzlar lizro Bank tarsfinden Miistarinin hesabina kogiiriilmiis mobloglari;
har hansi miibahisays Va ya Qaytarilma sorgusuna sabob olan Qabzlor asasinda Bank torafindon Kart istifadacisinin
hesabina kogtirtilmiis mabloglari;

Miistori tarafindon taqdim olunmus Chargeback Qabzlarinin mabloglarini;

ganunvericiliklo nozards tutulmus digar mabloglari;

Tutulast mablaglor Miistarinin hesabina kogiirtilosi mobloglordon ¢cox oldugda, yani bu béimonin 3.1.1. bandinds sadalanan
moabloglarin sonraki hesablagmalardan tutulmasi miimkiin olmadiqda, Mistoriys yazih bildiris géndorarak hamin fargin
Banka gaytarilmasim Miistoridon talob etmoak;

Miistari torafindon Kartin gobulu Gzra bu bélmanin 4.4. bandinds gostarilon vaxt arzinds heg bir amoliyyat aparilmirsa,
miivafiq Avadanhg geri gétiirmok Vo bu bolmenin 3.4.10. yarimbandini tatbig etmok;

Bu xidmatdan irali gelorak 6zlnun qlivvads olan tariflorina uygun xidmet haglarin1 Miistorinin cari hesabindan
tutmag;
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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Miistoriya verilmis POS-terminalda giiniin baglamasi (clearing) prosesi avtomatik olaraq Bank tarafindon
hoyata kegirildikda, dziiniin Is giinii arzinds 6ziniin misyyon etdiyi vaxtda bu. omoliyyat: icra etmok;
Miistorinin POS-terminal vasitasilo 6donisi Offline rejimds gobul etmasi naticasindo moruz qaldigr itkiys goro
(kart hesabinda vosaitin olmamasi, habelo kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmagqla) masuliyyat
dasimamag;

Kartlar vasitasilo aparilan omoaliyyatlar tizrs firlldaqgiliq halinin bas vermasinin garsisinin alinmasi mogsadilo
muoayyan amoliyyatlar Ggln limitlor (ayliq, giindslik, bir amaliyyat t¢iin va s.) miayyan etmok (tasdiglonmoa
limitlori);

Miistoridan salahiyyatli icra hakimiyyati orqani yaninda kassa va digar funksiyalari qeydiyyata aldirmaq daxil
olmagla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq, avadanliqda potensial olaraq movcud funksiyalarin
aktivlosdirilmasi tiglin qabaqcadan yazili molumat verorak bildirdiyi addimlarin atilmasini tolob etmok;
Miistoriya xususi funksionallar ilo tomin olunmus avadanliq verildikds, miistari iso muvafiq funksiyalardan
istifado etmadikds vo ya onlarmn aktivlegdirilmasi miimkiin olduqda konfiqurasiyasi ti¢iin miivafiq addimlar
atmadiqda Mistoriys verdiyi avadanlig1 diger avadanligla doyismok. Bu halda doyisilon avadanliq Miistarinin
cari foaliyyati Gglin butiin zoruri imkanlar1 tamin edacak.

3.1.10.Kliring va ekvayring edilmasi avadanliqda yaranan hor hansi texniki nasazliq vo ya digar ayrica soboblordon

irali golorok problemli xarakter dasidiqda Miistariys verdiyi avadanligi digor avadanligla doyismak. Bu halda
dayisilon avadanliq Miistarinin cari foaliyyati U¢tn bitin zoruri imkanlari tomin edacak.

3.1.11. Avadanligin xarab olmasit vo ya itirilmasi halninda onun tam dayarini vo Bankin qiivvoda olan tariflorine

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.3.

3.3.1L
3.3.2.
3.3.3.

3.4.
34.1

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

asasan corimo mablogini Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Bankin vazifalori:

Kart (izra aparilan amaliyyat barods molumat Banka daxil oldugu tarixdon etibaran 3 (iig) is giinii arzinda 6ziniin qivvada
olan tariflorina uygun olaraq miivafiq xidmot haqqini gixmagq sarti ilo, Kartla aparilms smaliyyat (izrs daxil olmus
pul mablogini Miistorinin hesabmna koglirmak;

“POS-Terminallarin qurasdirilmasi {iglin orize” formasinda nozerds tutuldugda, tohvil - taslim aktina osason
Miistarini Kartlarin akseptlosdirilmasi (i¢lin zaruri olan avadanligla tamin etmok;

Miistarinin miracistine asasan, ona Kartlar izra amaliyyatin hoyata kegirilmasi Gclin texniki Xidmeatlor gostarmok. Bura
istirahat Vo bayram guinlori istisna olmagla hoftanin is giinlori saat 09.00-dan — saat 17.00-a godor POS-terminallarin texniki
miisaiyat olunmasini tamin etmak, POS-terminallardan istifadado Miistarinin isgilorina yardim gostormok aiddir.
POS-terminallardan istifads etmak ftigiin Miistorini mivafig Talimat ilo tsmin etmok. Tolimatda hor hansi dayisikliklor
olduqda bu barads Miistorini melumatlandirmag;

BOS-don Chargeback va/va ya Qaytarma sorgusu daxil oldugda Miistarini yazili qaydada melumatlandirmag;

Avadanliq siradan ¢ixdigda, bu barada malumat alds etdiyi andan aglabatan mddst arzinds onu tamir etmak va ya yenisi ilo
ovaz etmok.

Miistorinin hiiquqlari:

Bankin texniki xidmetlorindan istifado etmok;

Kartlaaparilan smaliyyatlar (izrs hesabina daxil olan vasaitlor barads malumat almag;

Bu bélmanin 4.5. bandinds geyd olunan halla razi olmadigr tagdirds, bu xidmatdon istifadoni dayandirmag.

Miistarinin vozifalori:

Satilan mal (gostarilon xidmat v ya goriilon is) miigabilinda 6donisin edilmasi mogsadii ilo Kart istifadagisinden Kart1 gobul
edarkan homin mali (xidmet Vs ya is) Kart istifadagisine nagd pula satilan giymatlo tomin etmok vo Kart istifadagisilorinin
Uzarina heg bir slava xarc goymamag.

Kartla amaliyyatlar1 bu bélmanin 4-cii maddasinds miioyyan edilmis gaydalara uygun surstds aparmag va Qabzds oks
edilon malumatin diizgiinliiyt tigtin masuliyyst dasimag.

Zoruri hallarda yalniz Bankin gostordiyi telefon nomralorine miraciot etmok.

POS-terminalda giintin baglamasi (clearing) prosesi Bank torofindon avtomatik deyil, mexaniki (manual)
gaydada icra olundugu halda, har giinin sonunda (Uzrli sebab oldugda 3 giindan gec olmamagla) bu
omoaliyyat1 icra etmak.

Omoliyyatlart “POS-Terminallarin qurasdirilmasi iigiin orize” formasinda qeyd olunan tranzaksiya valyutalari ilo
aparmaq. Mistori avtorizasiyanin hamin valyuta ils daxil edilmasi G¢iin masuliyyst dasiyir.

Qabzi Banka aidiyyat1 olmayan goxslora vermamak.
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3.4.7. Qobzin suratlarinin 1 (bir) il middstinds saxlanilmasini tomin etmok va bu bélmanin 3.2.5-ci yarimbandinda

g6starilon halda Bank tarafindan tolob edildikds onu 3 (li¢) is giinii arzinds togdim etmok.

3.4.8. Hor-hanst sobobdon Geri 6domo omoaliyyatini icra edo bilmadikds, hamin amaliyyat mabloginin Kart

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.
3.4.17.

3.4.18.
3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

3.4.25.

3.4.26.

istifadagisina geri 6danilmasi tigiin Banka yazili miiraciat etmoak.

Avadanlig1 basqa soxslora vermamok vo Bankin gabaqcadan raziligi olmadan homin soxslorin Avadanligdan
istifado etmosino imkan vermomok. Bu talobin pozulmasi naticasinds doyan zarorin moblogini Banka
6damok.

Avadanligdan yalniz bu Miigavilonin magsadlori U¢un istifads etmok, onun xarab olmasi vo ya itirilmasina
yol vermomoak Ui¢iin miivafiq zoruri iglori gérmok. Bu hallardan hor hansi biri bas verarsa, Miistari ilo Bank
arasinda tortib edilon akt osasinda hamin tarixdon etibaron 10 (on) is giinii arzinds Avadanligin tam dayorini
Vo Bankin qiivvads olan tariflarine asason corimo mablagini Banka 6domok. Bu xidmotdon istifadays xitam
verildikdoa xitam verildiyi tarixdon etibaron 5 (bes) is giinii arzinds avadanlig: tohvil-toslim aktina asason
Banka gaytarmag. Bu talab yerino yetirilmadikdo, gaytariimali Avadanligin doyarini vo Bankin qiivvados olan
tariflorino uygun olaraq corimo moblogini Miiqaviloys xitam verildiyi tarixdon etibaran 10 (on) is giini
arzinds 6domok.

Bu b6lmenin 3.1.2. bondins uygun olaraq Bankdan qaytarma haqqinda bildiris aldiqda, bildirisdo gostorilon
moblagi 5 (bes) is glinliindon gec olmayaraq Banka 6domak.

Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini Bankin miivafiq bolmasi ilo razilagdirilmis yerlords vo
montagalords, Bankin solahiyyatli niimayondssinin istiraki ilo yerlogsdirmok. Niimayis etdirilon reklam
vasitalorini (yapisdirilmig romzlori, nisanlar1 va s.) Banki molumatlandirmadan va onun niimayandasinin
istiraki olmadan logv etmomak Vo basqa yera kegirmomok.

Geri 6domo amaliyyati zaman1 Kart sabibina asas amaliyyat mablagindon artiq mablagi qaytarmamaq. Oks
toqdirds artiq 6danilon moblag Miistarinin hesabindan silinacak.

Miistori POS-terminal vasitasi ilo xidmat gostorarkon Kart istifadoagisinin PIN-kod yigmasini tomin etmok
(PIN-kod soxson Kart istifadagisinin 6zi torafindon yigilmalidir), oks halda Chargeback hallar1 bas verarso,
Odonislarin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyati Miistori dasiyacagq.

Kartin hansi 6lkads emissiya olunmasindan asili olmayaraq, biitiin 6lkalards emissiya olunan Karti qabul
etmok.

Bankin icazasi olmadan, “Card not present* (Kartin istiraki olmadan) tipli amaliyyatlari hoyata kegirmomok.
“POS-Terminallarin qurasdirilmasi tiglin orize” formasinda molumatlart dagiq geyd etmok va bu
molumatlarda hor hansi doyisiklik oldugu halda Banki 3 (ii¢) is giinii arzinds molumatlandirmaq.
POS-terminaldan istifadays gdra Bankin qiivvada olan tariflori ilo miiayyan olunan xidmat haglarini 6domok.
Aparilmig amoaliyyatlar barade moalumati 10 (on) teqvim gunl arzindo Banka togdim etmok. Oks halda,
Chargeback hallar1 bag verarss, 6donislorin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyysti dasimagq.

Miistorinin miiracioti asasinda PIN-kod y1g1lmadan amoliyyatin aparilmasi ii¢iin Manual-entry va/vo ya key-
entry funksiyas1 Bank torofindon aktivlosdirildikdo daha sonra fiziki olaraq kartla POS terminal vasitosilo
amoliyyat aparmadan pul vesaitinin silinmasini hoyata kegiror vo bununla bagli Chargeback hallari bag
verarss, Odanislorin geri qaytarilmasi tizra tam masuliyyat dagimag.

POS-terminaldan istifads edarkon, amoliyyatin sohv hoyata kegirilmosi hallarinda tam masuliyyat dagimaq
Vo Sahv amaliyyatla bagli yaranmis xarclori 6domok;

POS-terminal vasitasilo 6donisi Offline rejimds gobul etdikde omaliyyati yalniz ¢ipli kartlarla vo Bankin
muayyan etdiyi limitlor gargivasinds hayata kegirmak;

POS-terminal vasitasilo 6danisi Offline rejimds gobul etmokls avtorizasiya noticasinds yarana bilacok butiin
itki vo risklora gors (kart hesabinda vasaitin olmamasi, habels kartin etibarli olmamasi hallar1 daxil olmaqla)
mosuliyyst dasimaq;

Bank bu bdlmonin 3.1.8-3.1.10-cu yarimbondlorino asasen avadanligin avoz edilmasini tolob etdikdo,
avadanligi geri vermok;

Avadanligin xarab olmasi va ya itirilmasi halinda isa onun tam dayarini va Bankin qiivvads olan tariflorina
asasan carimo mablagini Banka 6domok, habelo miivafig moblogin Bank torsfindon Bankda olan istonilon
hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina raziliq vermok;

Kart vasitasilo mal, is va Xidmatlarin dayarinin 6danilmasi zamani slava haqq toyin etmomok.
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POS-Terminal Uzra xidmat haqq:

POS-terminaldan istifadays gdrs haglar Bankin qiivvada olan tariflori ilo mioyyan olunur.

Bank xidmot haqqin1 Miistarinin hesabina ké¢iirmali olan moblaglardan akseptsiz gaydada tutur.

3 (g) ay orzinds heg bir omaliyyat aparilmadigi halda, névbati aydan baslayaraq POS-terminaldan istifados
Ucun ddanilon ayliq komissiya haqqi qurasdirilmis hor bir POS-terminal iigiin Bankin qiivvads olan tariflora
osasen artirilir.

3 (ug) ay orzindo POS-terminal vasitasi ilo he¢ bir omaliyyat aparilmadigi taqdirds, Bank homginin POS-
terminalin Mistoridon geri alinmasi barado gorar vera bilor. Bu halda Miistoriya miinasibatds bu bélmenin
3.4.10. bandinin miiddoalar tatbig edilacak.

Bank Miistariys qabaqcadan yazili molumat vermakla xidmot haqlarini birtarafli sokilda doyisdirs bilar. Yeni
tariflorlo raz1 olmadig toqdirda, miistori bu xXidmotdon istifadoni dayandira bilor.

POS-Terminalla amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi
Omoliyyatlarm aparilmasinin texniki qaydalar hagqinda Tolimat Bank torafindon togdim olunur vo Miistori bu gaydalara
riayat etmolidir.
Miistari kartla smaliyyati hoyata kegirmazdoan avval asagida geyd olunan hallarm méveud oldugunu yoxlamalidir:
Kart izarinds Bank torafindon gobuluna icazs verilon ddanis sistemlorinin logosu var;
Kartda zodslor Vo saxtalagdirma izlori yoxdur;
Kartmn tiz torafinda gostarilon etibarliliq miiddsti baglanmis va halo qurtarmamusdir;
Kartin iiz torafinds basilmus kart némrasinin birinci dord ragomi onlarmn altinda gap edilmis drd ragom ilo eynidir;
Kart istifadagisinin imzas1 Kartin arxa torafinds xiisusi olaraq ayrilmis yerdo qoyulmusdur.
Bir omaliyyatin moblogini bir nego hissolora bdlmok qadagandir.
Elektron dasictya (¢ipa) malik olan Kartlarla, smoliyyat1 yalniz PIN-kodu daxil etmoklo hoyata kegirmok.
PIN kodun daxil edilmasi tolob olunmursa, habels amoaliyyat Bankin hosting xidmetine qosulmaq miimkiin olmayan
rejimds aparilarsa, Kart istifadagisinin Qobzi imzalamasi tomin edilmolidir.
Miistarinin Banka taqdim etdiyi hesablarda asagidakilar miitlaq olmahdr:
Kartin sahibi haqqinda Kartda hokk olunmus molumat;
Kart istifadagisinin imzas1 (PIN kod daxil edilmasi talob olunmadigi halda);
Oomoliyyat tarixi;
Omaliyyatin valyutast ilo moblogi;
Avtorizasiya kodu.
Asagidaki hallarda Qabz etibarsiz sayilir:
Omaliyyat bu béImanin 5-ci bandinin taloblari pozulmagla aparildiqda;
Kart istifadagisinin Qabzdoki imzas1 Kartdaki imza ilo eyni olmadiqda (PIN kod daxil edilmosi talob olunmadig: halda);
Omoliyyat aparilan anda Kartin etibarliliq miiddati qurtardiqda vo ya hols baslanmadigda.
Omoliyyatlar ganunvericilikds geyd olunmus hallar istisna olmagla yalmz Azarbaycan manati ilo aparilir.
Bank tarofinden Miistariys verilon avadanliq Bankin miilkiyystidir va xidmatdon imtina oldugu halda, Miistari hamin
avadanligin tohvil-taslim aktina asason Banka qaytarmalidir.
POS-terminalda giiniin baglamas1 (clearing) prosesi avtomatik vo ya mexaniki (manual) gaydada icra olunur.
Giinlin baglamas1 amaliyyatinin avtomatik gaydada icrasi tliglin Bank, mexaniki (manual) qaydada icra
olunmasi {iglin isa Miistori masuliyyot dasiyir. Giiniin baglamasi amoliyyatinin mexaniki (manual) qaydada
icra olunmasi zamani yaranacaq biitiin maliyys itkilorina gora risklori Miistari 6z Gzarina goturdr.
Miistorinin miiracioti asasinda PIN-kod y1g1lmadan omoaliyyatin aparilmasi iiciin Manual-entry vo/vo ya key-
entry funksiyasi Bank torofindon aktivlosdirildikdoe Chargeback hallari tigiin Bank heg bir masuliyyst dagimir.

Virtual terminal barads malumat

Bank, Miistorinin miracisti osasinda “Virtual Terminallarin qurasdirilmasi tiglin orizo” formasinda geyd
olunan sortlorlo Internet-magazada Miistorinin mallarinin alqi-satqsi, xidmetlorin gostorilmasi va islorin
gorilmasi Gglin 6danis kartlar vasitasi ilo amaliyyatlarin hoyata kegirilmasini toskil edir.
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Miistariya togdim olunan xidmat mugabilinds xidmat haqqi1 Bank tarafindon amaliyyat mablagindon akseptsiz
gaydada tutulur.

Virtual terminal Gizro aparilan amaliyyatlara gora xidmat haqqi Bankin qiivvads olan tariflari ilo hesablanaraq
odonilir.

Bu bélmanin 8.4.10. maddssinds geyd olunan halda, habelo Miistori 8.4.11. va/vo ya 8.4.12 maddslarinin
tolobini pozdugu halda Beynalxalg Odonis Sistemlarinin talablarindon irali galon carima 6danislori, homginin
Bankin bununla slagadar moruz galdig: biitiin digar xarclar Bank torafindon Miistorinin Bankda olan istanilon
hesabindan akseptsiz qaydada tutulur.

Virtual terminal Uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi
Miistorinin ~ Internet magazasina  daxil oldugdan sonra kart istifadogisi toqdim  olunan
mallarin/xidmatlorin/islorin siyahisindan se¢im edorak sifarisi rosmilosdirir;
Kart istifadagisinin sifarigi rosmilosdirildiyi zaman Miistarinin internet magazasinda daxil etdiyi malumatlar
Miistori muoyyon edir. Lakin Miistori, sifaris rosmilosdirdiyi zaman kart istifadogisindon kart rekvizitlorina
aid olan malumatlar1 Miistorinin Internet-magazasina daxil edilmasini talob eds bilmoz.
Sifarisin ugurlu rosmilosidirlmosi bitdikdon sonra kart istifadacisi 6donis {isulunu segir vo Miistorinin Internet-
magazast torofindon Bankin Sliizuna yoénoaldilir. Bankin Sliizunds kart istifadagisi kartin {izorindoki
molumatlar1 daxil edir. Kartlar iizro daxil edilmoli olan minimum molumatlar Beynolxalq Odomo Sistemlori
torofindon muoyyan edilir.
Kart istifadogisi kart Uzorindoki malumatlar1 ugurla daxil etdikdon sonra omoaliyyatin icrast hoyata kegirilir.
Icranin noticosi Kart istifadagisine tagdim edilmok iiciin Miisterinin Internet-magazasina yonoldilir. Omoliyyat
ugurla icra edildikdo Kart istifadagisi omaliyyatin ugurla basa ¢atdigi haqqinda molumat alir. Omoliyyat
ugursuz icra edildikds Miistori amaliyyatin ugursuz basa ¢atmasi sabablori hagqinda malumat alir.
Omoliyyatin ugurlu vo ya ugursuz kegmosindan asili olmayaraq, Miistori mivafiq amaliyyat barods 6donis
karti sahiblorine zoruri molumati taqdim edir.
Miistari geyd olunan malumatin kart istifadagisi torafindon ¢ap olunmasi ti¢iin texniki imkan yaradir.
Bir amaliyyatin mablagini bir nega hissalora béltinmasins yol verilmir.
Avtorizasiya limitlori “Virtual Terminallarin quragdirilmasi {igiin oriza” formasi vo ya Bankin qiivvads olan
tariflor ilo mlayyan olunur. Lakin, Bank bu limitlari istonilon vaxt doyiso bilor. Bu halda, doyisikliklarin
guvvaya mindiyi tarixden Miistori onlarin hamisim geyd-sartsiz gobul edir.
Internet-magazada biitiin amoliyyatlar Azorbaycan manati ilo aparilir. Bank, Miistorinin miracistine asasan,
mivafiq amaliyyatlarin xarici valyutada aparilmasini hoyata kegiro bilor.
Qanuniliyi siibha doguran amoaliyyatlarin agkara ¢ixarilmasi vo kartlarla bagl saxta amaliyyatlarin qarsisinin
alinmasi1 magsadilo Bank asagidakilari eds bilor:
Miistorinin Internet-magazalarinda aparilan omoliyyatlarm tosdiglonmosi iigiin Banka daxil olmus
miraciatlordoki informasiyanin monitoringini (tahlilini) aparmag;
Miistorinin internet-magaza vasitasila satilan amtoa vo xidmotlorinin siyahisinin monitoringinin (tahlilinin)
aparilmasi, Internet vasitosilo satisa ¢ixarilan mal vo xidmatlorin burada géstorilon gaydalara uygun olub-
olmamasini yoxlamag.
Bankin, Miistorinin Internet-magaza vasitosilo omoliyyatlarinin  tosdiglonmosini asagidaki hallarda
dayandirmaq hiiququ var:
Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds slds olunmus informasiya osasinda, amoliyyatlarin
aparildigi vaxt onlarin ganuniliyi siibha dogurursa;
Miistori torafindon bu Miigavilodo gostorilmis Internet-magaza vasitosilo mal vo Xxidmotlorin satisina
qoyulmus taloblor pozuldugda.
Odonis sistemindon / kart emitentindon Miistorinin internet-magazasinda aparilan omoliyyatlarin saxta
oamoaliyyatlar oldugu barads bildirig alindiqda (o ctimladan elektron poct vasitssilo /faksla);
Odonis sistemindon / kart emitentinden Miistorinin Internet-magazasinda (Odonis sisteminin qaydalarina
uygun olaraq) ay arzinds aparila bilocok amoliyyatlarin sayindan / iddia qaldirilmis amaliyyatlar Gizrs ayliq
dovriyyadan artiq amsliyyat aparilmasi barads bildiris alindiqda (o ciimlodon elektron pogt vasitasilo /faksla).
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Miistorinin Internet-magazasi vasitosilo aparilmis omoliyyatlarin tosdiglonmasinin barpasi ii¢iin  Bank
yuxarida gostorilmis hallar1 yazili sokildo aragdirir (faks/pogt/elektron pogt vasitasilo) vo Miistariya gobul
olunmus gorar barado molumat verir. Bu zaman misbat gorar gabul olundugu taqdirde Bank Miistariya
gondordiyi bildirisdo Miistorinin Internet-magazasinda aparilan omoliyyatlarin tosdiglonmasinin borpa
olunacag tarixi gostarir.

Omoliyyat aparildigi zaman onun ganuniliyi siibho dogurursa, (monitorinqin naticolori osasinda) Bank
Miistoriyo bu ciir omaliyyatlara géro ©moliyyat mobloglorinin kocurilmesini (Odenis Sistemi qaydalarina
uygun olaraq aragdirma aparilan miiddoto) toxirs sala bilor. Bu zaman Bank Miistariya yazili sokildo molumat
vermalidir. Aragdirma sona catdigdan sonra Bank Miistoriys ©Omoaliyyat mabloglarinin kdgirilmasi va ya
bundan imtina edilmasi barads gorar gabul edir.

Bank aragdirma apardigi miiddotdo bu bélmonin 7.11-ci bandinds gostorilmis hal bas verdikdo, Miistori
aparilmis omoliyyatlara dair sonadlori Banka togdim etmalidir. Banka talob olunan sanadlor tagdim edilmodiyi
toqdirds, Bankin hamin amaliyyatlara dair amaliyyat mobloglorini Miistoriys 6domays bilar.

Bank Miistoriys toqdim etdiyi informasiyani rabito sobokasi vasitasilo 6tlirmok va ya rabito sobakasine ¢ixis
imkanini tomin etmok Xidmoti gostordikdo, otlrllon informasiyaya goro asagidaki hallarda masuliyyat
dagimur:

a) Otirmonin togobbiiskar1 olmadiqda;

b) informasiyanin alicisini segmoadikds;

¢) Oturulen informasiyanin mezmununu doyismadikds vo ondan segmalar etmadikdo.

Bank 6donis kartlar1 barado malumatlari toplamir va saxlamur.

Bank Mistorinin togdim etdiyi informasiyanin saxlanilmasi tizro xidmot gostorirss, informasiyanin
saxlanilmasina gors asagidaki hallarda masuliyyot dagimur:

a) foaliyyatin vo ya informasiyanin qanunsuz xarakteri barasinds faktiki molumatlara malik olmadigda va zararin

avazinin 6danilmasi Uzrs iddialar baximindan faaliyyatin va ya informasiyanin ganunsuz olmasi barados dagiq
faktlar va toforrliatlar boalli olmadiqda;

b) bu barads malumat va ya xobardarliq aldigda, saxlanilan informasiyanin silinmasinin va ya ona ¢ixisin qarsisinin

7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

7.22.

8.1.
8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

alinmasi ilo bagl dorhal tadbirlor gordikdo.
Bank Miistarinin ganunsuz faaliyyati va ya informasiya 6tlirmosi hallar1 barads soalahiyyatli dovlot organlarint
molumatlandirmaldir va onlarin miiracistine asason xidmaotlarin alicilarinin, saticilarin miiayyanlosdirilmosine
imkan veran molumatlari taqdim etmolidir.
Miistorinin Internet-magazada aparilan amoliyyatlar1 iizro limit fordi gaydada miioyyen olunaraq, ayrica
Miistariya togdim olunur.
Miistori Xidmati ticlincili $oXsa yalniz Bankin qabaqcadan raziligint almagqla &tiirs bilor.
Miistarinin xidmati tigiincii soxslora 6tlirmasi va sonuncunun birbasa vo ya dolay1 harokatlori naticasinda
Banka doymis istonilon ziyana goro Miistori Bank qarsisinda tam mosuliyyat dasiyir.
Miistari Xidmeoti 6danis tochizatgist va ya sponsor gisminds tgiincii soxslora (saticilara) 6tiirdiikda, hamin
soxslorlo Beynolxalq Odonis Sistemlorinin toloblorine mivafig gaydada migavilo baglayaraq homin
migaviloni Banka togdim etmolidir.

Virtual terminal xidmati Uzra taraflarin hiiquq ve vazifalori

Bankin hiiquqglart:

Kartin sahibi, eloca do hoyata kegirilmis amaliyyatlar barads zaruri olan melumatlar da daxil olmagla, sistem
vasitosilo kartlardan istifado etmoklo mallar vo ya xidmatlor (izro hoyata kecirilmis amaliyyatlarla bagl
istonilon molumati Miistaridon talob etmok;

Xidmeot haqaini akseptsiz qaydada silmoklo amaliyyat mablogini Miisterinin miivafiq hesabina kogiirmak;
Miistorinin Internet magazasinda hoyata kegirilon omoliyyatlarin monitoringini hoyata kegirmok;
Mahkamonin goarari va ya ganunvericilikdo nazards tutulmus salahiyystli dévlot organinin miiraciati osasinda
hiiquq pozuntularinin qarsisinin alinmasi magsadilo Xidmat gosterilmasini dayandirmaq, informasiyanin
saxlanilmas1 xidmatini gostordiyi halda iss, homginin informasiyani silmok Vvo ya ona g¢ixist
moahdudlasdirmag;
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Miistorinin internet-magazalarinda kartlar vasitaSilo aparilan omoaliyyatlar UGzra firildaqeiliq halinin bas
vermosinin garsisinin alinmast mogsadilo Internet-magaza iigiin limitlor (ayliq, giindolik, bir omoliyyat tigiin
Vo S.) miayyan etmok (tasdiglonma limitlori);
Omoliyyatin moblogi Internet-magazada bir omoliyyatin tosdiglonmo limitindon artiq oldugu tagdirds
Miistorinin Internet-magazalari vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin tasdiglonmosindan imtina etmok;
Muoayyan dovr orzinds Internet-magazada aparilmis omoliyyatlarm iimumi moblogi homin Internet-magazada
bu dovr (giin tasdiglonmo limitinden artiq oldugu toqdirde Miistarinin Internet-magazalar1 vasitosilo hoyata
kecirilon amoliyyatlarin galocokds tosdiglonmasindan imtina etmok;
Miistorinin Internet-magazasinda kartlar vasitosilo firildaqeiliq hallarmin qarsisimin alinmasit moagsadila
muoayyan region tcun limit muayyan etmoak;
Miistari bu bdlmanin 8.4.8-ci yarimbandinin talabini pozdugu halda miiqavilayas xitam vermok;
Miistarinin xidmati iglincii soxslara 0tiirmasi naticasinds Banka dayan ziyan Miistaridan talob etmok;
Bu Mugavilanin bu bélmenin 8.4.10-ci yarimbandinda geyd olunan halda, habels Miistori bu bdlmonin 8.4.11-
ci vo/va ya 8.4.12-ci yarimbandinin tolobini pozdugu halda Beynoalxalgq Odanis Sistemlorinin taloblorinden
irali galon corimo 6donislori, homginin Bankin bununla slagoadar moruz qaldigi biitiin digar Xorclori
Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silmok;
Miistari Xidmati 0danis tachizatgist vo ya sponsor gisminds tigiincli soxslora (saticilara) 6tlrdikds, hamin
soxslorlo Beynalxalg Odonis Sistemloarinin taloblorine mivafiq gaydada miigavilo baglanmasini vo homin
mugaviloni Banka tagdim etmoyi Miistaridon talob etmok;
Miistarinin Xidmoti Odonis tachizatgist va ya sponsor gisminds &tiirdiiyti tiglincii saxslarin faaliyyatini
istonilon zaman monitoring etmok. Bu barado sortin tigiincii soxslorle razilasdirilmas: Miistarinin 6hdasine
diisiir.
Bankin vazifalori:
Internet-magaza vasitosilo xidmotlorin ¢donisi iizro ameliyyatlarm hoyata kegirilmasi {i¢iin Miistorinin ddonis
lizra Sliizo ¢ixisini tomin etmoak;
Miistorinin xidmotlorinin Internet-magaza vasitosilo 6donisi iigiin biitiin kartlarindan istifado etmokla hoyata
kecirilon ddonislarin avtorizasiya prosedurunun yerina yetirilmasini daim togkil etmok;
Miistarinin mal va ya xidmatlarinin 0donisi tizro hoyata kegirilon sovdoalogsmolor barads malumatlart onun
yazili tolobi asasinda toqdim etmoak;
Miistari asagidaki molumatlara malik olduqda avtorizasiyanin kegirilmasini birtarafli qgaydada dayandirmagq:
Kartlardan istifads etmoklo Miistarinin tagdim etdiyi xidmotlords daloduzlug amaliyyatlarinin aparilmasi va /
Va ya Miistarinin daladuzlug, yaxud geyri-ganuni foaliyystlorlo mosgul olmasi fakti iizo ¢ixdiqda;
Miistari tarafindon Bankinniifuzuna xalal gatirs bilocok faaliyyat ndvlorinin hoyata kegirilmasi.
Miistorinin Internet-magazasinda ddonis sistemlarinin logotiplarini va onlara istinadlar1 yerlosdirmok Ugin
imkan yaratmag;
Miistorinin Internet-magaza {iciin limitinin doyisdirilmesi miracisti olduqda 5 is giinii orzindo Miistoridon
daxil olmus arizoni nazardon kegirmok vo miishat gorar gobul olundugu taqdirds tasdiglonma limitino muvafiq
doyisikliklar etmok.
Miistarinin hiiquglari:
Oz xidmatlorinin ddonisi {izro Bank torofindon aparilan omaliyyatlar hagqinda malumat almag;
Internet-magaza iiciin limitinin doyisdirilmosi vo ya omoliyyatlarin xarici valyutada aparilmasi zorurati
yarandiqda yazili qaydada Banka miiraciat etmak;
Yeni limitlor miloyyan olundugu toqdirde, miivafiq Internet magazada tosdiglonmani hamin magaza iiciin yeni
tasdiglonma limiti quivvays mindiyi tarixdsn barpa etmoak.
Miistarinin vazifalori:
Gostarilon xidmatlor migabilinds kart istifadagilorindon kartlar1 gobul edarak 6danislorin aparilmasini tamin
etmok va xidmotdan istifadoya gors Kart istifadacilorinin Gizarins heg bir slava Xarc goymamag;
Oz hesabina rabito Xatlorinin, eloco do 0donis omoliyyatlarini hoyata kegirmok Uglin vacib olan texniki
vasitalorin olmasini va fasilosiz iglomasini tomin etmok;
Gostorilon xidmatlorin xarakteri ilo bagh biitiin dayisikliklor barads bu cur dayisikliklarin quvvays mindiyi
tarixdon an az1 5 (bes) is giinii 6ncodon Banka yazili gaydada malumat vermok;
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8.4.4. Xidmot haqqinin akseptsiz qaydada har bir omoliyyatin mablogindon tutulmasina raziliq vermok;

8.4.5. Moaxfiliyin qorunmasina dair lazimi sartloro amal etmok, eloco do xidmot gostarilmasi naticasinds, 6ziins
moalum olan Bank vo ya Kart istifadagilorinin kommersiya sirrini, habelo digor moxfi molumatlar iigiincii
taroflora 6tirmomok vo ganunvericilikdo tolob olunan hallar istisna olmagla vo hazirki Miiqavilo Uzro
ohdaliklarin yerina yetirilmasi ilo bagli olmayan hor hans1 mogsadlora gors istifads etmomoak;

8.4.6. Oz Internet-saytinda kart istifadagilorinin molumatlarinin moxfiliyinin tomin edilmasi vo omaliyyatlarin
tohllikasizliyinin vo mallarin ¢atdirilmasinin va vasaitlorin geri gaytarilmasinin tomin edilmasi ilo bagli zoruri
molumat yerlosdirmok;

8.4.7. Guniin baglamasi (clearing) omoliyyatin1 har giiniin sonunda icra etmok vo ya icra etmodiyi barods Banka
molumat vermok. Oks halda, yaranacaq biitiin maliyyas itkilorino goro risklori Miistori 6z tizarino goturir.

8.4.8. Bankin yazili razilig1 olmadan xidmati ti¢iincii oxso Otlirmoamok;

8.4.9. Xidmati 6tiirdiiyii liglincii soxslorin vurdugu ziyana géra Bank garsisinda tam mosuliyyat dagimag;

8.4.10. Nozors alaraq Beynolxalq Odonis Sistemlorinin taloblorindan irali golorok Xidmatin otiiriildiiyii soxslor Bank
torafindon geydiyyatdan kecirilmoli vo geydiyyat xarclori, habels illik olaraq Beynalxalg Odonis Sistemlarine
xidmot haqqi 6donilmolidir, bununla bagli Bankin maruz qaldig biitiin xarclori Banka 6domok;

8.4.11.Nozoro alaraq ki, Beynolxalg Odonis Sistemlorinin qaydalarina miivafiq olaraq, Marketing-Sayahot slagali
toskilati xidmatlorin gostarilmasi (MCC! 5962); Telemarketing (MCC 5966, MCC 5967); xlisusi mozmun
dastyan (adult content) molumatlarin miixtalif informasiya dasiyicilarda taqdim olunmasi (MCC 5967, MCC
7841); marc oyunlar1 va digor moarc xarakterli yariglarin kegirilmasi, lotereyalar, ikili horraclarin kegirilmasi
(MCC 7995); oczaciliq mohsullar1 (MCC 5912); narkotik wvasitolor, psixotrop maddslor vo onlarin
prekursorlart (MCC 5122); tiitiin mohsullart (MCC 5993); internet sobokasi/Kompyuter sistemi iizro xidmatlor
(MCC 4816); hamam duzu, linza satis1 (VISA &donis sisteminin taloblorina asasan) ilo bagl saholor yiiksok
risk grupuna daxil edilir vo onlarm satigin1 hoyata kegiron soxslorin ekvayer bank torofindon olavs olaraq
geydiyyatdan kecirilmasi talab olunur; bu sababdan, Xidmoti mivafiq mohsullarin vo ya xidmotlorin satigint
hoyata Kegiron tiglincli soxslora (saticilara) 6tiirmomok, habelo onlarin satiginin hayata kegirilmomasine
nozarst etmok;

8.4.12.Nozors alaraq ki, Beynalxalgq Odonis Sistemlarinin qaydalarina miivafiq olaraq, Miistari, onun xidmati ddonis
tochizatgis1 va ya sponsor gisminds Gtiirdityii tigtincii soxslor torafindon alici/kart istifadagilorinin 6donis
kartlarina dair hassas (6danis kartinin némrasi, istifadoys yararliliqg miiddsti, CVV2/CVC2 kodu) malumatlari
saxladigy, istifado vo emal etdiyi, yaxud otiirdiiyii hallarda, onlarin Beynalxalq Odonis Sistemlarinin
gaydalarina uygunlugu tizro attestasiyadan ke¢masi talob olunur, bu sebabdan ds, hamin hallarin méveud
olub-olmamasi barads Banka rasmi malumat vermak. ©gar hamin hallar mévcud deyilsa, malumat verdiyi
zaman bunu osaslandiran siibutlar1 togdim etmok, habelo muvafiq proseduru tesvir etmok; yox, ager
movcuddursa, mivafiq attestasiyadan kecdiyini vo uygunlugunu tasdiq edon sanad(lor)i Banka tagqdim etmok;

8.4.13. Bu bdlmonin 8.4.10-ci yarimbandinds geyd olunan halda, 8.4.11-ci va/va ya 8.4.12-ci yaribondlarinin talabini
pozdugu halda Beynolxalg Odonis Sistemlorinin tolobindan irali golorok geydiyyat xorclori vo corima
mabloglari daxil olmagla Bankin moaruz qaldig: biitiin xarclori Banka geri ddomok, habelo Bank tarafindan
muvafiq xarclorlo bagli vasaitin Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silinmasina raziliq
vermak;

8.4.14. Xidmat vasitasilo satigini togkil etdiyi mallarin saticilarindan har hansi birinin Master Card Beynalxalq 6danis
sistemi ilo aparilan amoliyyatlar Gzro illik dovriyyasi 1,000,000.00 (bir milyon) ABS dollar1 vo ya
ekvivalentindon, VISA Beynolxalq 6donis sistemi ilo aparilan omoliyyatlar Gizrs iso 100,000.00 (yiiz min)
ABS dollar vo ya ekvivalentindon ¢ox olarsa, hamin satici ilo migavils baglanmagi, habelo Bankla birbasa
mugavilo baglamasini tamin etmok;

8.4.15.Basqa Odonis tochizat¢ilarina Bankin togqdim etdiyi xidmat vasitosilo 6donis tochizatgist vo ya sponsor
gisminds xidmat gostarmamak;

8.4.16. Xidmati iigiincii soxslora (saticilara) &tiirdiikde homin soxslorlo Beynalxalg Odonis Sistemlorinin miioyyon
etdiyi standart gaydalara amal etmok sortilo miqgavils baglayaraq hamin miigaviloni Banka tegdim etmok,

MasterCard qaydalar1 (daha genis malumat “Security Rules and Procedures Merchant Edition 22 February 2018 sanadindan
alda edilo bilar)
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habelo Bank Beynolxalq Odonis Sistemlorinin miioyyon etdiyi standart gaydalardan iroli golorok homin
mugavilolords dayisiklik edilmasini talob etdikds, Bankin talabina amal etmoak;

8.4.17. Xidmati 6tiirdiiyii ticlincii saxslorlo bagladigi miiqavilalarde Banki Ekvayer bank kimi géstormok, onun slage

molumatlarim1 miiqavilays daxil etmok vo xidmoti Bankin hesabina toqdim etdiyini agiq sokildo geyd etmok;

8.4.18. Xidmati 6tiirdiiyii iigiincii soxslorin faaliyystinin Beynolxalq Odonis Sistemlarinin miiayyon etdiyi standart

qaydalara uygunluguna noazarat etmak, onlar1 bununla slagadar mitomadi olarag monitoring etmok;

8.4.19. Miistorinin xidmoti otiirdiiyli tiglincii soxslorin faaliyyatinin Bank torafindon istanilon zaman monitoring

9.2.

edilmosi barads miivafiq tigiincii goxslorin raziliginin alinmasini tamin etmok.

POS Terminal vo Virtual terminal xidmatinin dayandirilmasi
POS Terminal vo Virtual terminal (zro Xxidmotlor Miistorinin miivafiq olaraq “POS Terminallarin
qurasdirilmasi figiin arizo” vo ya “Virtual Terminallarin qurasdirilmas: tiglin arize” sino asasan, istonilon
zaman dayandirila bilor. Bu zaman, Miistari bu xidmot névi Uzra Bank qarsisinda yaranmig biitiin xarclori
6domolidir.
Bank, POS Terminal vo Virtual terminal Gizro Xidmotlori asagidaki hallarda birtarafli qaydada dayandira bilor:
firildaggiliq halinin bag vermasi ehtimallari yarandiqda;
POS Terminal va Virtual terminal izra xidmatlardon 3 (li¢) ay middatinds istifads olunmadigda.

9.3. Bu xidmatlarin dayandirilmasi Miistariys toqdim olunmus avadanliglarin Bank torafindon bu bdlmonin 3.4.10-

cu bandi ilo nazards tutulan qaydada geri alinmasi tigiin asasdir.

X. MOLUMATLARIN MOXFILIYININ QORUNUB SAXLANMASI

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

2.1.

2.2.

2.3.

Maxfi malumat

Hazirki Miiqavila gargivasinda Bank va Miistari smoakdasliq etmak niyyatini bildirdiyindon, soxsi (fardi) vo
moxfi molumatlar1 bir Torof (Malumat veran toraf) digar Torafo (Malumat alan torof) agiglaya bilar.

Moxfi Moalumat deyarkon, molumatin hansi yolla vo hansi formada alds etmasindon asili olmayaraq bu
Mugavilo gargivasindo Malumat veran torafin Molumat alan torafs aciqladigi biitiin molumatlar daxildir. Bu
zaman agagidaki sortlordon biri mévcud olmalidir:

Homin molumat yazili sokildo soxsi vo ya maxfi kimi gostorilsin va ya miayyan edilsin;

Molumat alan torof homin agiglanan molumatin moxfi xarakterli (bundan sonra Moxfi Malumat
adlandirilacaq) oldugundan xaboardar olsun.

Moxfi molumata asagida gostorilon molumatlar daxil deyil:

Molumat alan torofo molumatin agiqlanmasi zamani ictimaiyyats moalum olan molumat vo ya hamin
molumatin agiglanmasindan sonra Malumat alan torofin sahvi olmadan ictimaiyyatos malum olan molumat;
Molumat alan torafin Malumat veran torafdon forgli monboadan geyri-moxfi asasda sldo etdiyi malumat, bu
sartla ki, hamin manbaya belo molumatin agiglanmasi miiqavils va ya fidusiar 6hdslik va ya ganunla qadagan
olunmasin;

Miistorinin hesab tizra 6lkadankanar kogirmolar ilo bagli omoliyyatlar hayata kegirilorkon mixbir banklara
(maliyys institutlarina) tagdim olunan malumatlar;

Mdovcud ganunvericiliyin talabi ils agiglanan molumatlar.

Moalumat alan tarafin 6hdaliklari

Molumat alan torof bu Migaviloys asason aldigi Moxfi Malumati goti sakilda gizli saxlamaga vo hamin
molumati bu Miigaaviloyas zidd olaraq hor hansi tigiincii tarafo agiglamamaga 6hdslik géturir.

Molumat alan torof Moxfi Malumatin istifadasini vo tokrar istifadssini yalniz bu Miqaviladan irali gsalon
moqsadloar U¢iin mohdudlasdirmaga raziliq verir vo 6z is¢i heyatine belo Moxfi Malumati agiglamazdan avval
moXfi molumatlarin qorunmasi barads olan razilasma barads is¢i heyatini tolimatlandirmagi vo onlarin
Uzarina bu razilasmada nozards tutulan 6hdsliklori qgoymag 6z tizarina goturdr.

Molumat alan torof Moxfi Malumatin icazssiz istifads edilmasi, yayilmasi va ya nasr edilmasinin qarsisini
almag magsadilo 0zlintin banzar xarakterli malumatlarinin qorunmasinda oldugu kimi eyni ehtiyatliliq va
diggstle yanasmagi 6z 6hdasins goturdr.
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Malumatin qorunmasi 6hdaliyi
Ogor Moalumat alan toraf ganunvericilikds, dovlot orqanlariin gorari vo ya bu Mugavilads nazards tutulan
sortlordon basqa hor hansi digor soxso Moxfi Malumati agiglamaga mocbur galarsa, Malumat alan torof
istonilon halda Moxfi Malumati agiglamazdan svval midafio mogsadilo va ya diger mivafig tedbirlora
miraciot etmak Uclin Malumati veran tarofa bu barads 1 (bir) is giinii arzinde malumat vermolidir. ©gor
Molumat alan torof molumati agiglamaga moacbur qalarsa, yalniz mocbur oldugu hodds molumat agiglaya
bilar.
Molumat alan taraf Moaxfi Malumatin bu Miiqavilays zidd olaraq ag¢iglanmasi va ya istifads olunmasi barada
xabardar olarsa va ya siibholonarss, dorhal Malumati veran torafs bu barads bildirmayi 6z 6hdasina goturur
Vo golacokdo belo molumatin agiglanmasi vo ya istifadosinin garsisini almaq mogsadilo biitiin aglabatan
todbirlori hoyata kegirmoys raziliq verir.
Miistari raziliq verir vo gabul edir ki, Miistariys daha genis istigamotda xidmat géstarmok tigiin Bank Miistori
barodo fordi molumatlari ona he¢ bir zorar vurmamag, habelo yayilmamasi tigiin mosuliyyst dasimagla
muxtalif informasiya ehtiyatlarindan alds eds, habelo Malumat veroan torafin har hansi fardi malumatlarini vo
bank sirri togkil edon malumatlarim 6z is¢ilaring, nlimaysndslarine, ona hilqugi vo digar xidmat gdstoran
saxslora, 0ziino aidiyyati olan soxslore, bank faaliyyatini hoyata kecirorkon ondan talob edon déviot
organlarina, maliyyo bazarlarina nozarati hayata kegiron organlara 6lks daxili vo 6lkadon konara 6tirs bilor
Vo bu malumatlarin 6tiirtilmasi U¢iin Malumat veran torafin slavs yazili raziligi talob olunmayacaq. Bu halda
Bank molumati 6tiirdiiyii saxslorin homin malumatlart moxfi saxlamagina dair Miistari qarsisinda moasuliyyat
dasiyir.
Miistori Bankin miiayyon etdiyi elektron kanallar vo ya Program tominati vasitasilo 6zlino
niimayands muayyan eds vo bununla da, Bank Miistariys aid molumatlart niimaysnadya togqdim
edo bilar. Bunun U¢lin nimayandonin lazimi malumatlar1 vo 6tlrilocok malumatlarin dairasi
muvafiq Usulla tasdiq edilorok Banka toqdim olunmalidir.

Maxfi malumatin geri qaytarilmasi

Moxfi Molumata bu Midgaviladan irali galon magsad tigiin ehtiyac duyulmadigda Molumat alan torof
Molumati veran torafin tolobino asason Maxfi Molumatlari (niisxalor vo surstlor daxil olmagla) Malumat
veran torafa geri qaytarmagi vo onun istifadasini dorhal dayandirmagi 6z 6hdasins goturir. Moxfi melumatlar
(nlsxalar va suratlor daxil olmagla) geri gaytarila bilmazss, Malumat alan taraf onlar1 derhal mahv etmayi
0z dhdasins gotlrdr.

Moaxfi malumatdan istifadenin mohdudlasdirilmasi
Moxfi malumatin agiglanmasi Malumat alan torafo hamin moxfi malumatin bu Miiqaviladen irali golon
moagsaddan konar istonilon digar mogsadlo istifadasi ti¢lin asas deyil.

X. DIGOR SORTLOR

1.
1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

Mugavilanin qiivvada olma middati va onun vaxtindan avval lagv edilmasi

Bu Migavilo onun sortlorinin gobul edilmasinin imza, hiiquqi soxs oldugda hamginin mohiri ils, yaxud
gliclondirilmis elektron imza ilo tosdiglondiyi andan qlivvaya minir.

Bu Migavils geyri-miisyyan muddsts baglanir.

Miistari ilo Bank arasinda miigavilo munasibatlorina xitam verildiyi halda toraflor bir-birlori garsisinda
Mugavils Uzra bitiun éhdaliklarini icra etmis olmalidirlar.

Bu Mugaviloys vo ya bu Midgavils gargivasinds tagdim olunan hor hansi xidmats asagidaki hallarda va
gaydada xitam verils bilar:

Taroflorin qarsiliqh yazili raziligina asasan;

Mahkamonin ganuni quivvays minmis gatnamasi olduqda;

Hiiquqi soxs olan Miistari 0z foaliyystini dayandirdiqda, logv olunduqda v ya muflis elan olundugda
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1.4.4. Mustorinin togobbusu ilo - onun yazili arizasi Uzrs istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda
hazirki Miigavila Uzrs tagqdim olunan xidmatlor Gzrs heg bir 6hdsliyi olmasin;
1.45. Bank torofindon:
1.4.5.1. Mistori hazirki Miigavils Uzrs ona tagdim olunan xidmatlarin heg birindan faal suratds (har hansi amoliyyat
aparmagla) istifads etmadiyi halda, sonuncunu 15 (on bes) toqvim giinii qgabaqcadan yazili formada xabardar
etmok sorti ilo;
1.4.5.2. Bankin komplayns siyasatinin taloblorina asasan daxili gorar asasinda;
1.4.5.3. Migavilanin 11.4. bandinds geyd olunan hallarin miiayyanlosdirilmasi ti¢iin Miistori 15 (on bes) taqvim
gund arzinds 6ziinlin saxsiyyatini tasdiq edon, hiiquqi soxs oldugda iss milkiyyat strukturunu oks etdiran
sanadlarin qlvvods olmasimi tosdiq edon molumatlart vo ABS vo ya digar xarici ddvlat alamatlorinin
mUoayyan olunmasina aid tolob olunan formalari va digar senadlori (milvafig olarag W9 vo fiziki saxs oldugda
W8 BEN/hiiquqi soxs oldugda W8 BEN-E formalari daxil) Banka toqdim etmodiyi togdirda.
1.4.6. Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyi ilo nazardos tutulan digor hallarda.
1.4.7. Miistori gobul edir ki, onun Umumi Sartlor Toplusu ilo tagdim olunan idmatlor tizra niimayondasi bu bandda
geyd olunan sonadlor (izro molumatlar1 togqdim etmaya salahiyyatli olub, totbiq olundugu halda muvafiq
sonadlarin imzalanmasi ti¢iin raziliq vo icazeni almigdir.

2. Fors-major hallar

2.1. Fors-major (yani Toraflorin miigavilo sortlorinin icrasini geyri-mimkiin edon dasqin, u¢qun, sel, yangn, yer
sliriismasi, zalzalo, epidemiya, silahli igtisaslar, dovlot orqanlarinin qadaganedici vo ya mohdudlasdirici aktlart,
ganunvericilikdaki dayisikliklar vo s.) halinin tasiri naticasinds taraflor miqgavils sortlorinin tam vo ya gisman
yerino yetira bilmozss, buna goro bir-biri garsisinda he¢ bir maddi vo diger masuliyyat dagimirlar. Homin
hallarin mévcud oldugu miiddat orzinds miigavilonin icrast miimkiin olmadigda onun icrasi hamin muddato
dayandirilir.

2.2. Fors-major hadisasina moruz qalmis Taraf dorhal, Fors-major hadisasinin bas vermasindan an geci 5 (bes) toqvim
gund sonra digar Tarafa yazilit molumat vermolidir.

2.3. Ogoar Fors-major hali 6 (ay) aydan ¢ox davam edarss, Taraflordon biri digor Tarofo yazili moalumat vermoklo
hazirki Miigaviloys vaxtindan avval xitam vermak hiquguna malikdir.

3. Mubabhisalarin halli

3.1. Bu migqavilonin icrasi ilo olagodar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiligh raziligla hall edilir.
Qarsiligh raziligla hall edilmayan milbahisalor Azarbaycan Respublikasimin giivvads olan ganunvericiliyina
mivafig olaraq Azarbaycan Respublikasimin miivafiq mahkamaloari vasitasilo hall edilacokdir.

3.2.  Bu Mugqavils ilo tonzimlonmoyan miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo digar
normativ-hiiquqi aktlar ils tanzimlonir.

3.3.  Sonadli samaliyyatin hoyata Kecirilmasi ilo bagli Toroflor arasinda yaranan miinasibatlor ganunvericilikla
muoayyan olunan iearexiya nazors alinmagq sortilo hamginin Sonadli Akkreditivlor izro vahid Adst vo Tacriiba
(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits UCP 600), Beynalxalq Stond-bay Praktikasi
(International Standby Practices ISP 98), Talobli garantiyalar izro vahid gaydalar (Uniform Rules for Demand
Guarantees URDG 758) va digar isgiizar dovriyys adatlari ila tonzimlonir.

4. Muraciatlora baxilmasi

4.1.  Mistori Banka 6z muracistlorini (sikayat, orizo va toklif) yazili va sifahi sokilds edo bilar.

4.2.  Yazil miracistlor Bankin internet sohifasindan, elektron poct va ya moktub vasitssils edils bilor.
4.3. Bank xidmatlori Uzro muracistlor asagida qeyd olunan rekvizitlor izra gabul olunur:

Miistarilorin sikayatlorinin aragdirilmasi funksiyasini hoyata kegiran struktur bélma
qisa ndmra: *9123

tel.: (+994 12) 496 50 00,

faks: (+994 12) 496 50 10

e-poct: customer.care@pashabank.az
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Yekun sartlor

Sartlor Toplusuna edilocak istonilon doyisikliklor va/va ya alavalor bu barado molumat Miistoriys yazili
gaydada verildikdon 3 (i¢) tagvim giini sonra Bankla Miistori arasindaki biitiin miinasibatlora tatbig
edilmoklo qlivvays minir. Miistorinin hor hansi naraziligi olarsa, xidmatlordan istifadoni dayandira, habelo
Banka miracist etmoklo Xidmatlorin gdstarilmasine xitam vers bilor. Molumati aldigdan sonra Miistarinin
har hans1 xidmotdon istifadasi onun yeni sartlori gabul etmasi kimi basa diigiilocak.

Hazirki Miiqavils gar¢ivasinds Miistori vo Bank tarafindon moktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms
vo Internet/Online Bank xidmoti ilo gondarilon molumat, edilon miiraciot yazili xobardarliq, melumat va/va
ya miraciat hesab olunur.

Migavils sartlorini gobul etmokls bagli razilagsmani imzalayan Miistari bu Miigaviloni oxudugunu, sartlorini
basa diisdiiytinii tosdiq edir vo bu sortlora razi oldugunu bildirir.

Bu Mugavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi migavilonin bltévlikds etibarsiz hesab
edilmasina sabab olmur.

Miistorinin Banka togdim etdiyi olags vasitosi ilo Banka tinvanlanan miracistlor birbasa Miistari torofindon
edilmis hesab edilir. Bu sabsbdan hamin slages vasitalorindon golon miracistlori goabul etmomok barads
Miistori Banka malumat veranadok miraciatlorin gobulu ilo bagl Bank heg bir mosuliyyst dagimur.

Miistori Banka birdon artiq olage vasitasi geyd edarss, geyd etdiyi slage vasitalorindon har hansi birinin
doyismasi barado digar oalags vasitosi Uzra yazili gaydada Banka miiraciot eds bilor. Bu zaman doayismis alago
vasitosi muvafig malumat dasiyicisinda geyd olunmus alage vasitasine barabor tutulur.

Bu Sartlor Toplusu vo onun ¢argivasinds baglanan agdlor har bir hal lizra Toaraflorin qarsilight razilig: ilo
mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindan, elektron imzadan v ya
soxsi imzanin basqa analoqundan, o ciimlodon rogemsal alatlor vasitasilo tosdig, habels elektron sanad
mubadiloasi Gsulundan istifado etmoklo imzalana bilor. Bu gaydada imzalanmig sonad asl ol imzasi ilo
imzalanmig kimi gabul edilocok.
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