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Azarbaycanin an yuksak gostaricilara
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PASA BANKIN DAYANIQLI
FOALIYYOTI

PASA Bankin dayaniqli inkisafla bagh artirimasina yonalmis uzun muddatli
prioritetlari layihalar vasitasile dlkanin insan kapitalinin
glclandirilmasina tohfa vermak;
e Olkanin giymatli kagizlar bazarina
sarmayslar goymag;
e Kicik va orta sahibkarhq obyektlarinin
dastaklanmasina yonalmis bank mahsullari va
xidmatlari vasitasila Olkanin igtisadi inkisafini
dastaklomak va geyri-neft sanayelarina diggat
yerimakla igtisadiyyatin saxalandiriimasina tohfa
vermoak;
e Kutlavi informasiya vasitalarinin poten-
sialinin gliclandirilmasing, talabalarin dastak-
lsnmasina va shalinin maliyya savadliliginin

Osas maliyya gostaricilari

2015 2014
Xalis manfaat (AZN ila) 14.4 milyon -2.8 milyon
Macmu aktivler (AZN il) 2.3 milyard 1.3 milyard
Osas amoliyyat gostaricilari
2015 2014
Iscilarin sayi 416 321
Qadin amakdaslarin faiz nisbati (%) 39.8 40.2
otraf miihitls bagh asas gostaricilari
2015 2014
Eneriji istehlaki (KVsaatda) 46,851.20 30,982.09
Su istehlaki (Ton) 4,851.09 1179.02
Sosial tasabbiislar lizra asas gostaricilari
“Maliyys savadhliginin artiriimasi” programinin Umumi istirakci sayi 150
“Man PASA Bank tagaudclsiyam” tasabbustindan bahralananlarin 24

umumi say
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8 PASA BANK HAQQINDA

iddiali hadaflarin nail olunmasina asaslanan dayanigl inkisaf
strategiyasi sayasinda PASA Bank macmu sahm hacmina gora
Azarbaycanin an iri 6zal bankina cevrilmisdir.

Azarbaycanin aparici korporativ maliyya
tasisati olan "PASA Bank” ASC tamcesidli
(korporativ va investisiya bankciligl, ticaratin
maliyyalasdirilmasi va aktivlari idarsetma)
maliyya xidmatlarini boylk korporasiyalardan
kicik va orta muassisalaradak genis mustari
bazasina gostarmak magsadila 2007-ci ilda
tasis edilib. Son illar arzinds Azarbaycan
igtisadiyyatinin davamli inkisafina paralel olaraq,
Bank 0Olks igtisadiyyatinin inkisafi Gctin boyuk
ahamiyyat kasb edan kand tasarrifatl, nagliyyat,
tikinti ve parakandas satis segmenti kimi
sahalards 6z mustari bazasini genislandirmisdir.
Bank, tikinti, dasinmaz amlak, sigorta, turizm,
mehmanxana va digar sahalara sarmays yatiran
Azarbaycan sirkatlar grupu PASA Holdingin
bir hissasi olan PASA Bank holdingin sigorta,
tikinti, tikinti materiallari va turizm sahasinds
faaliyyatlarini dastaklamak dcin onamli maliyys
alatlarini tamin etmisdir.

Bas garargahi Bakida yerlasan “PASA Bank”
ASC Azarbaycanda alti biznes markazi vasitasila
faaliyyat gostarir. Buna alava olaraq Gurcustan
va Turkiyads torams banklari faaliyyat gostarir.
“PASA Bank” ASC-nin uzunmuddatli baxisi
Baki, Tiflis va istanbul arasinda artan ticarat va
isglzar aqdlasmsa axinini asanlasdiracagq bir biri
ila alagali bank amaliyyatlarini arsays gatirmakls
region miqyasinda aparici tasisata cevrilmakdir.

“PASA Bank” ASC toplam sshm kapital
baximindan Azarbaycanin an boyuk bankidir,
aktivlarin hacmi baximindan iss olkadaki ilk bes
bank arasinda gsrarlasib. 2015-ci ilin sonuna olan
vaziyyata asasan “PASA Bank” ASC 2,3 milyard
manat hacminda toplam aktivlars, 333 milyon
manat hacminda isa nizamnams kapitalina malik

idi. "PASA Bank” ASC-nin davaml korporativ
inkisaf gostaricilari beynalxalqg maliyys dairalari
va reyting agentliklari tarafindan etiraf edilib.
Belalikls, Standard & Poor's va Fitch Ratings
reyting agentliklari “PASA Bank” ASC-3 ‘BB-
"uzunmuddatli va ‘B’ qisamuddatli kredit
reytingi daracasini tayin ediblar. Bununla yanasi
“PASA Bank” ASC EMEA Finance jurnalinin
Europe Banking Awards 2015 taltifi Uzra
Azarbaycanin an yaxsi banki (The Best Bank of
Azerbaijan) adina layiq gorliib. Hamcinin Bank
Commerzbank AG-dan Ticarat mukafatina layiq
gorulmusdur. Azarbaycanda dayanigh biznes
anlayisina ravac vermak magsadila “PASA Bank”
ASC davamli saylari ilo maragh taraflarin faal
calb edilmasina dastak vermaya muvaffaq olub.

PASA Holdingin toremsa taskilatlari
PASA Bank

PASA Sigorta

PASA Travel

PASA Tikinti

PASA Hayat

PASA Kapital

Kapital Bank

Baxis

Baxisimiz Azarbaycanin aparici
banklarindan biri olmaqda dayanir. ©n ylksak
etik standartlarin saxlaniimasina, mikammsal
isglzar ntufuzun gorunmasina, diinya saviyyali
mahsul va xidmatlarin gostarilmasins va
numunavi maliyya gicuns sadiqik.

Missiya

Missiyamiz mustarilarimizin talabatina
uygunlasdiriimis yiksak-keyfiyyatli xidmat va
mahsullari gostarmakls onlarin inkisafina tohfs
vermakdan ibarstdir.

e Ylksak saristays malik olan va isina
sadiq heyatin isa calb edilmasi, talimlandirilmasi
va yetisdiriimasi;
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 ictimaiyyatin rifah ve madani inkisafina
dastak vermak

e Guclt maliyya mdvqeyini gorumag;

e 9moliyyatlarimizin saffaf va
dusunulmaus tarzds aparilmasi.

Strateji magsadlar

e Kapitalin va taskilati ssmarsliliyin
mohkamlandirilmasi;

e 9sas bacariglarin guclandirilmasi;

e Bazar movgeyinin genislandiriimasi;

e Mustari xidmatlarinin dastaklanmasi;

e Qrupdaxili qarsiligh sinerji
faaliyyatlarinin hayata kecirilmasi.

Mukafatlar

2015

EMEA Finance tarafindan “Azarbaycanin an
yaxsi banki” mukafati, Avropa Bank mukafatlari
2015;

PASA Bank uzun middatli hadaflarina nail olmagq lictin PASA
Holding-in dayanigh maliyya movqgeyindan bahralanir.

Sahm bolglsu

Percent (%)

100+
80 —
60 —

40 —

ilin istirakcisi va Gender barabarliyini tasviq
edan aparici sirkat nominasiyalarinda mukafat,
Azarbaycan Mikro Maliyya Assosiasiyasi

2014

“Azarbaycanin an yaxsi banki”

Ticarat mukafati 2014, Commerzbank AG
EMEA Finance, Avropa Bank mukafatlari,
2014.

. "PASA Holding” MMC
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PASA Bankin faaliyyatina tasiri

Yiksak

Orta

Asagl

HESABAT HAQQINDA

Bu Hesabatda PASA Bank tarafindsn
ragabat gabiliyyatli dstunluklari goruyub
saxlamagq uciun hayata kecirilan dayanigliliq ils
bagli faaliyyatlarin tafarruatlari aciglanir. Qlobal
hesabathlq tasabbusinin G4 asas geydinin
talimatlarina mivafig olarag bu hesabat PASA
Bankin Azarbaycanda 2014-2015-ci illar Uzra
faaliyyatlarini ahats edir. Muvafiq olaraq, bu
Hesabata PASA Bankin torams taskilatlarinin va
Bankin Gurcistan va Turkiyadaki faaliyyati daxil

PASA Bankin Dayaniql faaliyyata dair
hesabatinin mahiyyatinin tahlili

edilmamisdir. PASA Bankin dayaniqli faaliyyatina
dair hesabatin migyasini miayyan edarkan PASA
Bankin yuksak rahbarliyinin talimatlari va Bankin
sohmdarlarinin tovsiyalari nazara alinmisdir.
Hesabatin mazmununu muayysn etmak Uc¢ln
mahiyyatinin tahlili hayata kecirilmisdir (asagida
tagdim olunur).

e Enerji iqtisadi faaliyyat
e Emissiyalar Dolayisi igtisadi faaliyyat
e Moasgullug Mahsul va xidmatlar
e Mixtaliflik va Barabar Talim va tahsil
imkanlar Anti-korrupsiya
Komplayans
Mahsul portfeli
Audit
Faal mulkiyyatcilik
investisiya
e Nbagliyyat * Msahsul cavabdehliyi
e Qeyri-ayri-seckilik * Qadin va kisi Giclin barabar
mukafatlandirma
e Yerliicmalar
Asagl Orta Yuksak

Maragl taraflarin prioritetlari
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PASA Bank ananavi korporativ sosial cavabdehlik (KSM)
yanasmasindan korporativ maraqli taraflarin calb edilmasi
(KMC) modelina kecidi tamin etmakla dayanigh inkisafa nail
olmaq hadafina sadiq olaraq qalir.

PASA Bankin dayaniqgli faaliyyats dair strategiyasi

n

KMC parametri Dayaniqliliq yanasmasi

Toasviri

Biz sahibkarliq faaliyyatini
salahiyyatlandiririk

Bizim tcln Mustarilardir

Maovcud mastarilari xidmatlarls tamin et-
makla va mustari bazasini artirmagla KOS-lari
dastaklamayi hadaflsyir. Layiha portfeli:

* Mausssisslarin dayanigl inkisafi pro-

grami;

 ideya gazand;

* Barama markazi;

e “Biznes klass” tasabbusu;

Biz insan kapitalini
salahiyyatlandiririk

Bizim Ucln insanlardir

Olkanin an yaxs talabalarini va ganclarini
Banka stajci va ya isci gisminds calb etmak
dcun onlari secmayi va talimlandirmayi hads-
flayir. Layiha portfeli:

e Azarbaycan “Biznes keys” musabigasi;

e “Banklar faaliyyatds” tasabbusu;

» Esse yazilmasi musabigasi;

e PASA Bank tagaudu.

Biz potensiali va takmil
idaracilik prinsiplarini
salahiyyatlandiririk

Bizim Ucun nUfuzdur

Muxtalif cesidli maariflandirma yonumli
tasabbuslar va tadbirlar vasitasila Bankin
nufuzunu dastaklamayi hadaflayir.
Layiha portfeli:
e Biznes jurnalistikasi;
e Orta maktab sagirdlari ticin maliyys
savadhhg tosebbusy;
e Ali tahsil muassisalarinin talabalari
ucun maliyys savadliligi tasabbuslari;

PASA Bankin Maragh taraflarin calb
edilmasina dair strategiyasi

Bankin garsilasdigi strateji masalalari
giymatlandirarkan PASA Bank asas maragli
taraflarin raylarini va narahatciliglarini diggatls
tahlil edir. Bundan basga, Bank maragli taraflarin
tovsiyalaindan bahralanmak dclin xdsusi
kommunikasiya kanallarini tamin edir.

PASA Bankin maraqh taraflarinin xaritasi
« Genis bank icmasi (assosiasiyalar);
« Institusional tarafdaslar (Beynalxalq

maliyya taskilatlari);

e isci heyat;

e Tenzimlayici orqanlar;
e Pesakar gruplar;

e Mustarilsr;

¢ Roahbar heyst



HESABAT HAQQINDA
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Maragli taraflarin calb edilmasi kanallari

e E-poct

e Toplantilar

» intranet

» Posterlar/banerlar

e Reklam va tasvigat kampaniyalari

» Xabar billetenlari/jurnallar

« Unsiyyatin qurulmasi tasabbuslari

e Todbirlar

e Xususi kampaniyalar

e Komanda goruslari, isci heyat ila illik
yigincaglar

e Mamnunluga dair sorgular

PASA Bank sektor tarafdaslari ila amakdasliq etmak magsadi ila

milli va beynalxalq taskilatlarda lizvliik tasabbuslarina xususi
onam verir

Uzvliklar

e Amerikanin Azarbaycandaki Ticarat
Palatasi

e Birlasmis Statlar-Azarbaycan Ticarat
Palatasi

e Xazarinteqgrasiya isguzar klubu

e Birga isvec Ticarat Palatasi

e Britaniya biznes qrupu

e Almaniya-Azarbaycan Ticarat Palatasi

13



PASA HOLDINQ-IN BAS iCRACI
DIREKTORUNUN MURACIOT]

PASA Holding Glrcustan va Turkiyadaki sarmayalari sayasinda
regionun yuksak nifuzlu oyuncusuna cevrilmisdir.

Hormatli PASA Holding Tarafdaslari,

PASA Holding 2006-ci ildan etibaran
Azarbaycan igtisadiyyatinin geyri-neft seqmen-
tinin daha da inkisaf etmasinds shamiyyatli rol
oynamisdir. Maliyya xidmatlari (bank va sigorta),
tikinti, turizm, amlakin qurulmasi va dasinmaz
amlak kimi sahalara yatirdigimiz ssarmayslar
Olka igtisadiyyatinin saxalandirilmasina yol
acmisdir. Bundan basga, Holding Glrcustan va
Turkiyadaki sarmayalari sayasinda regionda
boylk nifuza malik inkisaf etmakda olan
oyuncuya cevrilmisdir.

Dayanigli maliyya va amaliyyat yonumlu
faaliyyatlar...

Qlobal migyasda musahida olunan
dayiskan igtisadi va biznes muhiti fonunda
PASA Holding 2014-2015-ci illari shats edan
dovrda dayanigl maliyys faaliyyatini goruyub
saxlamisdir. PASA Holding tasviq etdiyi saffafliq,
keyfiyyat, manfaatlik, tarafdasliq va sahibkarliq
kimi asas dayarlarina asaslanaraq korporativ
idaraciliya dair an alverisli yanasmalari tatbiq
etmisdir. Maragli tarafdaslarimizi PASA Holdingin
biznes proseslarina calb etmakls biz korporativ
idaracilik sahasindaki an alverisli tacribalarin
Azarbaycana gatirilmasinds takzibolunmaz rol
oynamisiq.

Yuksak nufuza malik regional investor:
PASA Holding

PASA Holding 6z dayanigh inkisaf
strategiyasini regionda aparici, yuksak nufuzlu
strateji investora cevrilmakdan ibarat uzun
muddatli magsadinin tamali hesab edir. Bu
magsada nail olmaq tcln ragabat qabiliyystli
dstunliydmuzin qorunub saxlaniimasi amali ila
Holding insan resurslarinin talimlandirilmasina
va mutaraqgi texnoloji layihslarin icrasina

sarmays yatirimlari edir. PASA Holding
Azarbaycan camiyystinin dayanigli inkisafina
tohfa vermak tcln ds shatali sosial cavabdehlik
layihalarini hayata kecirir. Korporativ

sosial cavabdehlik layihalarimiz asasan
igtisadiyyatin geyri-neft sektorunda sahibkarlq
madaniyyatinin guclandirilmasing, ahali arasinda
maliyys savadhhgi saviyyasinin artirilmasina va
Azarbaycan ganclarinin bacariq va potensialinin
glclandirilmasina hadaflonmisdir.

Nailiyysatlarimiz davam etmakdadir...
2017-crilda PASA Bank 6zunun 10-ci
ildonimunu geyd edacak. Bu middat arzinds

nail oldugumuz bir cox nailiyyatlar kimi biz
golacak dovrlarda da yiksak pesakarliga
malik insan kapitalimiz va davamli korporativ
strukturumuz sayasinda yeni va hatta daha
da ytksak nailiyyatlara imza atacagimiza
umid edirik. Dayanigl ugura dogru yolumuzda
korporativ dayarlarimiz ve tarafdaslarimizin
dayaniqgli dsstayi bizs baladcilik etmayas davam
edacak. PASA Holding adindan dayanigh
faaliyyatimiza va bu glinadak alds etdiyimiz
bir cox ugura tdhfa vermis har bir kasa
minnatdarligimi bildirmak istardim.

Hormatls,
PASA Holding-in Bas icraci direktoru
Camal Pasayev
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e PASA BANKIN BAS iCRACI
DIREKTORUNUN MURACIOT]

Bakidaki bas garargaht ils yanasi dogquz filiali
faaliyyoat gostarir.

PASA Holdingin saglam kapital strukturu sayasinda PASA Bank
2007-ci ildan etibaran davamli maliyya faaliyyati numayis et-
dirmaya muvaffaq olmusdur.

Hormatli Terafdaslarimiz,

PASA Bank maliyya xidmatlarinin demak
olar ki, butiin cesidlarini 6zlnds ehtiva edan
ahatali mahsul va xidmatlari vasitasila Azarbay-
can igtisadiyyatinin inkisaf etdirilmasinda boyuk
rol oynamisdir. PASA Holdingin baxisina paralel
olaraqg, PASA Bank 6z smaliyyatlarini Azarbay-
can igtisadiyyatinin saxalandirilmasina yonalmis
milli saylara muvafig olaraq ugurla hayata
kecirmisdir. Bundan basqga, Bankimiz Turkiys
vo Gurcustandaki torams taskilatlari vasitasila
Olkanin xarici ticarat amaliyyatlarina da dayar
gatmisdir.

Regionda maliyys oyuncusu...

PASA Holdingin saglam kapital strukturu
sayasinds PASA Bank 2007-ci ildsn etibarsn
dayanigh maliyya faaliyyatini nimayis etdirmaya
muvafig olmusdur. Bu giin “PASA Bank” ASC
toplam sahm kapitali baximindan Azarbaycanin
an boyuk 6zal bankidir, aktivlarin hacmi bax-
imindan isa dlkadaki ilk bes bank arasinda garar-
lasib. 2015-ci ilin sonuna olan vaziyyats asasan
“PASA Bank” ASC 2,3 milyard manat hacminda
toplam aktivlars, 333 milyon manat hacminda
is9 nizamnama kapitalina malik idi. “PASA Bank”
ASC-nin davaml korporativ inkisaf gostaricilari
beynalxalg maliyya dairalari va reyting agent-
liklari tarafindan etiraf edilib Bu gtin bankimiz
macmu sshm hacmina gora Azarbaycanin an
boylk 6zal bankidir, macmu aktivlarinin hacmina
goro isa top bes 6zal bankdan biridir. Dayaniql
artim tempina nail olmagla yanasi, Bank ham da
butln biznes seqmentlari Uzra mustari bazasinin
takmillasdiriimasi baximindan ugurlu smaliyyat-
lara hayata kecirmisdir. Glrclstan va Turkiyada
torama taskilatlarr istisna olmagqgla, PASA Bankin

Uzun muddatli dayanigliliq strategiyasini
hadaflayirik

PASA Bankin alagalandirilmis faaliyyati
bankin dayaniglilig yanasmasi ila six baghdir.
Tasis edildiyi gindan PASA Bank dayanigliliq
strategiyasinin asas magsadlarina nail olmus-
dur. Bankimiz Azarbaycanin qgiymatli kagizlar
bazarinin inkisaf etdirilmasini faal gaydada tasviq
edir va kicik va orta sahibkarlig muassisalarinin
sayinin artmasini havaslandirir. Bundan basqga,
PASA Bank olkanin dmumi mahsuldarhq savi-
yyasinin daha da artiriilmasina hadaflanmis uzun
muddatli dayaniglihq layihalari vasitasils insan
kapitalina sarmayalar qoyur. Daxilda isa Bank isci
heyati tdcun komputer bacariglarindan xarici dil
kurslarinadak 70-dan cox muxtalif nov talimlar
hayata kecirmisdir. Eyni zamanda, PASA Bankin
muxtalif sosial cavabdehlik tasabbuslari sirasina
camiyyatin muxtalif yas qruplari arasinda mali-
yya savadliligi saviyyasinin artiriimasi da daxildir.

illar arzinda bankimiz hamcinin sponsorlug
tasabbuslari vasitasila sosial-madani va idman
faaliyyatlarini do dastaklamisdir.

Azarbaycan Ucln dayarin yaradilmasi

Sshmdarlarimizin dolgun dastayi va PASA
Holdingin saglam maliyys strukturu sayasinda
PASA bank Azarbaycan tcun alava dayarin
formalasdiriimasini davam etmayi planlasdirir.
Biz diggatimizi gqlobal igtisadi muhitin dayiskan
sartlarini va artan mustari bazamizin genis
cesidli gozlantilarini tamin etmak tc¢un dina-
mik, kompleks hall yollarinin mtayyan edilmasi
uzarinds comlasdiracayik.

Hormatls,
Taleh Kazimov
PASA Bankin Bas icraci direktoru
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PASA Bank 2015-ci ilda kapital adekvatligi amsalini 17%-a catdirmagla
saglam maliyya movqeyini nimayis etdirmaya muvaffaq olmusdur.

ucun genis cesidli maliyya xidmatlarini tamin edir.

BiZIM MALIYY® VO OoMOLIYYAT UZRO

GOSTORICILORIMIZ

Osas maliyya gostaricilari (mIn. AZN)*

2013 2014 2015
Macmu aktivisr 7041 1,273.3 2,292.7
Kreditlar 329.2 538.9 902.2
Depozitlar 302.8 7031 1,374
MUstari muddatli depoziti 119.3 144.8 472.9
Mustari cari hesablari 183.5 558.2 901.2
Sshmdarlarin sshm kapitali 2349 3237 432.4
Faiz manfasti 54.8 64.3 100.3
Xidmat haglari va komissiya 6.0 74 12.7
golirlari
ompaliyyat galiri 51.6 60.2 116.3
Macmu amaliyyat xarclari 22.6 293 474
Xalis manfast 12.0 -2.8 14.4

PASA Bank Azarbaycan igtisadiyyatinin davamli inkisafina tohfa vermak
osas maliyya amsallari (%)*
2014 2015

Kredit/Macmu aktivlar 423 39.4
Kredit/Depozitlar 76.6 65.7
Qeyri-islak kreditlar nisbati 10.76 3.82
Talab depozitlari/Macmu depozitlar 79.4 65.6
Sehmdarlarin sshm kapitali/Macmu passivlar 341 23.2
Kapital adekvathgi smsal 33 17

PASA Bank korporativ va fardi mustarilarinin genis cesidli ehti-
yaclarini tamin etmak tclin xidmatlar infrastrukturunu davamli

olaraq takmillasdirir.
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osas amaliyyat gostaricilari *

2014 2015 Doyvisiklik (%)

iscilarin sayl 321 414 29

Mdstari bazasi 21,069 37943 80

Filial sayi 5 5 =

ATM-lar 26 30 15

Hazirlanmis kredit kart sayi 2,667 7586 184
Hazirlanmis debit kart sayi 12,584 23,375 86

POS 2,355 2,287 =3

PASA Bank 0z amaliyyatlarini butiin sahmdarlara musbat tasir gostaran
faaliyyatlari sartlandiran dayarlar zanciri hesab edir.

Yaradilmis va bdliisdiiriilmiis iqtisadi dayar (AZN milyon) *

2014 2015 Dayisiklik (%)
Yaradilmis birbasa iqtisadi deyar 57,0 99,9 75
a)Galir ** 57,0 99,9 75
Bollisdiiriilmus igtisadi dayar
b)©mealiyyat xarclari 16,0 18,1 13
)isci maasi va digar miavinatlar 6,5 12,3 89
d)Kapital taminatcilarina 6demalar = = =
e)Hokumata ddsmalar 1,7 9,1 -0,77
flicma sarmayalari 09 1,5 66

Tachizat zanciri siyasati
*Bu ragamlar PASA Bankin

PASA Bankin Tachizat zanciri siyasati yalniz Azarbaycan uzrs faali-
. yyatini aks etdirir.
Satinalma talimatlari va Tender proseduralari- #Galirlar” {izra ragamiar
na asasan tartib edilmisdir. Bundan basga, Bank BMHS izre muxtalif ragam-
. ) . T lar asasinda “Xalis faiz man-
tachizatcilarindan batln tatbig olunan milli foat’+ "Qeyri-faiz manfaati”

. dusturu ils hesablanir.
ganunlara, elaca da Markazi Bankin qayda va

proseduralarina riayat etmak gdzlanilir. Bankin
Satinalmalara dair proseduralari ahatsli, adalstli
va soffaf raqabatliliyi tamin etmak tclin muayysn
olundugu halda, Daxili nazarat departamenti
ogruluq, saxtakarhq va digar bu kimi problemlarin
profilaktikasina masuldur.



PASA BANKIN KORPORATIV IDARSCILIK

UZRO FOALIYYOTI

PASA Bank-da dayanigli korporativ idaracilik yanasmalarinin
tatbigi davamli inkisafa nail olmagq tctn ilkin sartdir.

Olkanin aparici banki olaraq PASA Bank
0z korporativ idaracilik sistemini Azarbaycan
Respublikasi Markazi bankinin standartlari, an
samarali beynalxalqg tacribalar va Bankin daxili
Korporativ idaracilik siyassti asasinda forma-
lasdirir. PASA Bank-da mohkam korporativ
idaracilik prinsiplari davamli inkisafin nail olun-
masinin ilkin sartidir.

Bunu nazars alaraq, Bank asagidaki faali-
yyatlari hayata kecirir:

 Strateji planlasdirma prosesini taskil edir
va hayata kecirir;

o Effektiv taskilati strukturu miayyan edir;

e 9hatali maliyya planlasdirilmasi prose-
sini hayata kecirir;

o Effektiv daxili nazarat va hesabatverma
sistemlarini tatbiq edir;

e Effektiv risk idarsetmsa sistemlarini
yaradir;

e Bankin hazirki maliyya moévqeyini va
amoaliyyatlarinin statusunu aks etdiran aydin va
tafarrdatl malumatlarin davamli axinini tamin
edan etibarl idarsetmas malumat sistemlarini
yaradir;

e Daxili nazarat funksiyalarinin effek-
tivliyini mohksmlandirmak tcun daxili audit
funksiyasini yaradir; daxili audit strategiyasini
yaradir va daxili audit funksiyasini davamli olaraq
tokmillasdirir;

e Maraglarin togqusmasinin garsisini
almagq va tanzimlamak Uclin Bankin sshmdarlari
va rahbar heyati tarafindan hayata kecirilmali
dagqiq tadbirlari hazirlayir va Bankin maliyya va
amaliyyat faaliyyatlarinin naticalarini bitin ma-
ragh taraflara vaxth vaxtinda aciglayir;

e Bankin faaliyyatina dair dizgun, tafar-
rdatli va garazsiz malumatlar bitiin maragli
taraflars vaxtli vaxtinda catdirir;

e Rahbar heyat tarafindan Bankin mara-
glarinin saxsi maraqglardan Ustdn tutulmasinin
tamin edir;

¢ Bank adindan cixis edan saxsdan ga-
ynaglanan Bankin maliyya movgeyinin va ya
nufuzunun pislasmasinin garsisini almaq dgun
tadbirlar gorur;

¢ Beynalxalq maliyys hesabatlligl stan-
dartlarina riayst edir, tanzimlams talablarini
yerina yetirir va mihasibatliq va hesabat-verma
proseduralarini aks etdirmak tcln daxili gaydal-
ari tartib edir;
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SOHMDARLARIN UMUMI iCLASI*

Audit
komitasi

Strategiya va budca
komitasi

Risklarin idaraedil-
masi komitasi

Mukafatlandirma
komitasi

Aktivlarin va Pas-
sivlarin idara edilasi
komitasi

Kicik kredit
komitasi

Kredit komitasi

Mahsul va tarifler
komitasi

Strateji masalalar
komitasi

MUSAHIDS SURASI

IDARD HEYSTi SURASI

BAS ICRACI DIREKTOR

*C-saviyyaliisci heyaticra etdiklari funksiyalara dayisiklik edilmadan Direktorlar surasina tizv tayin edila bilarlar.
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KPMG-nin masvaratciliyi ila PASA Bank istanilan nov zaiflama va Basel Il talablarina tam riayat etmakla hayata

meylarini daf edacayini tamin etmak lclin stress testlardan va kecirir. Regionda aparici oyuncuya cevrilmakdan
muxtalif ssenarilar asasli tahlillardan bahralanmisdir. ibarat hadsfina miivafiq olaraq Bank saffaflig
va beynalxalg standartlara uygunlugun tamin
Risklarin idara edilmasi edilmasina xUsusi shamiyyat verir.

PASA Bank uzun muddatli hadaflarine R
7 “PASA Bankin Komplayans siyassti Musahids surasi tarsfindan

nail olmagq tcun risk va imkanlari effektiv 2 aprel 2014-cii ilda qabul edilmisdir. Slave malumat {iciin
. . . . L http://www.pashabank.az/about_us/lang,en/#!/policy_and_
sokilds idars edir. Fardi olaraq, Bank saylarini reporting/708/ links istinad edin.

kreditlorin ayrilmasi prosesi ila bagh risklarin
effektiv and daqiq idara edilmasina yonlandi-
rir. Bu magsadls, PASA Bankin Risklarin idars
edilmasi departamenti Borc alan mustarilarin
kredit hadlarini miayyan etmak Ucln xususi
qgiymatlandirma sistemi yaratmisdir. KPMG-nin
masvaratciliyi ilo PASA Bank ehtimal olunan
istanilan nov zaiflama meylarini daf etmak po-
tensialini tamin etmak Ucun stress testlardan
va muxtalif ssenarilar asasl tahlillardan
faydalanir. Risklarin effektiv idara edilmasi
saylarinin bariz nimunasi olaraq PASA Bank
2015-ci ilds kapitalin adekvathgi amsalini 17%-a
catdirmisdir.

Daxili audit va Komplayans

PASA Bank-in Daxili audit departamenti
Bankin daxili biznes proseslarinin risk aspektin-
dan giymatlandirilmasina cavabdehdir. Bankin
Komplayans siyasating, Davranis macallasine va
Maraglarin togqusmasina dair siyasata muvafiq
olaraqg Departament lizum duyulduqda tak-
millasdirilmali sahalar tzra tovsiyalar verir.
Komplayans departamenti il amakdaslqgda
Daxili Audit departamenti bitln isci heyatin
Bankin komplayansa dair siyasat va tslimatlari
va Davranis macallasi hagginda malumat-
landirilmasi tcln xdsusi talimlar kecirir. Bundan
basqga, Daxili audit departamenti 6zunu-qi-
ymatlandirma prosesinin bir hissasi olaraq
rahbar heyati illik 3sasda musahiba edir*.

Beynalxalg Komplayans
PASA Bank 6z amaliyyatlarini FATCA (Xar-
ici hesablarin vergi talablarina uygunluq akti)



2 MUSTORI MUNASIBOTLORININ QURUL-
MASI SAHOSINDOKI FOALIYYOTIMIZ

PASA Bank mistarilarin takliflarini va sikayatlarini idara etmak
ucun e-poct, korporativ internet sahifasi va birbasa telefon
xatlarindan ibarat butiin kommunikasiya kanallarini 24/7
arzinda istifada edir.

PASA Bank butun smaliyyatlari Uzrs gey-
ri-sartsiz mustari mamnunlugunu tamin etmak
va mustari ila bagli butlind aspektlarin maxfil-
iyini goruyub saxlamagq prinsiplarins sadiqdir.
Har il bank budcasinin boyuk bir hissasini
movcud mahsul va xidmatlarinin keyfiyyatinin
artirilmasina va mustarilar dcun yeni mahsul
va xidmatlarin tamin edilmasina ayirir. inkisaf
edan regional bank olarag PASA Bank beynalx-
alg bankgilig sahasindaki yeni inkisaf meyllarini
manimsamak va 0z biznes proseslarina inte-
grasiya etmak tcln onlari six monitoring edir.
Bank hamcinin mustarilara dair malumatlarin
maxfiliyini tamin etmak tcln ciddi gayda va
talimatlar miayyan etmisdir.

Mustari takliflarinin va sikayatlarinin idara
edilmasi

PASA Bank mustari takliflarini va
sikayatlarini idars etmak Uclin e-poct, korpo-
rativ internet sahifasi va birbasa telefon xatlari
kimi kommunikasiya kanallarini 24/7 rejiminda
istifada edir. Mustaridan daxil olan taklif va
sikayatlar Bankin keyfiyyata nazarat bolmasi
tarafindan giymatlandirildikdan sonra lizum
duyulduqgda proseslarin takmillasdiriimasi hayata
kecirilir.

PASA Bankin mahsul ils bagli cavab-
dehlik prinsipina muvafiq olaraq mustarilara

PASA Bankin faaliyyat seqmentlari

Korporativ bankcilig
Kommersiya bankcihgi
Biznes bankciligl
institusional bankciliq
Xozinadarlq

onlarin takliflari va sikayatlari ils bagh atiimis
addimlar hagginda malumat verilir. PASA Bank
mustarilara mahsul va xidmatlari taklif edarkan
ohatali malumat siyasstini tatbiq edir. Yeri va
beynalxalg gqanunlara, gayda va sarancamlara
muvafiq olaraq Bank mustarilarini mahsu-

lun muddati va istifads sartlari barads shatali
gaydada malumatlandirir. Bir cox hallarda bu
magsadla hazirlanmis xtsusi kommunikasiya
materiallari istifads edilir.

PASA Bankin mustari bazasi

PASA Bank muxtalif sektorlarda, xtsusils
istehsalat va kand tasarrifati seqmentlarinda
faaliyyat gostaran kicik va orta sahibkarliq
obyektlarini dastaklamayi hadaflayir. Olkanin
dayanigli inkisafina tohfs vermak magsadina
sadigliyinin bariz numunasi olaraq Bank kand
tasarrufati ssnayesinds faaliyyat gostaran
kicik va orta sahibkarhg musassisalarina mali-
yyalasdirmani tamin etmak maqgsadils Beynalx-
alq Yenidanqurma va inkisaf banki ils amakdasliq
edir. Bundan basqa, PASA Bank istehlakcilara
KOS bankgiligi Gzra mahsul va xidmatlar port-
felini taqdim etmisdir. 2014-2015-ci illar Uzra
bankin mustari bazasinin tafarrtatlari asagida
tagdim olunur.

Mustari gozlantilarini tamin etmak lcin
texnologiyalara sarmayalar

PASA Bank mustarilarinin hayat keyfi-
yyatini yaxsilasdirmaq tclin mintazam ga-
ydada mustari dostu bank texnologiyalarina
sarmayalar qoyur. Son zamanlarda bank bitin
nov firlldaqcilig amallarindan va tahlukasizlik
risklsarindan mudafiani tamin etmak Uciin kart-
larla bagl saxtakarliq hallarinin idars edilmasi
sistemini istismara vermisdir. Bu alat Banka po-
tensial saxta amaliyyatlar bas vermadan onlari
mUuayyan etmak va tahlil etmakls potensial sax-
takarlig hallarini monitoring etmak imkani verir.
PASA Bank 2013-cu ilds MasterCard mustarilari
Ucun PayPass, 2014-cU ilds isa Visa mustarilari
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Bank mahsullari ve xidmatlori

Xidmatloar

Mahsullar

Xidmatloar

e Hesablar

e Uzun muddatli ssrancamlar
* Mobil bankcihg

« internet bankgilig .
* SMS bankgiliq .
e Private bankcilig

e Xarici valyuta

Overdraftlar

dcun PayWave tagdim etmakls Azarbaycanda
kontaktsiz 6dama texnologiyasini tagdim edan
ilk bank olmusdur. Bu geyri-nagd 6dema usulu
Bankin korporativ mustarilarinin smaliyyat hac-
minin ahamiyyatli daracads artmasina xidmat
edir.

Marketing Kommunikasiyalari Siyasati

PASA Bankin nifuzunun idars edilmasina
va bankin buttn daxili va xarici tarafdaslar
torafindan dlizgln dark edilmasinin idara
edilmasina baladcilik etmak Uclin Marketing
kommunikasiyalari siyasati tartib edilmisdir.
Bu siyasat Bankin artan mahsul va xidmatlar
portfelini tasviq etmak va mustari ba-
zasini genislandirmak Ucun tadbirlsri hayata
kecirarkan Bankin musbat imicinin gorunub
saxlaniimasini tamin edir. PASA Bank bazarda bir
cox ragabat-gabiliyyatli Ustunltklari il farglanir.
Bu Ustunluklar sirasina davamli bazar movgeyi,
korporativ, kommersiya ve biznes bankcihgi
segmentlarinda zangin tacriba, dayanigh kapital
bazasi, regional filial sabakasi va ylksak ixtis-
asli pesakarlardan ibarst beynalxalg komanda
daxildir. Bu kimi asas mesajlar ananavi kommu-
nikasiya kanallari, elaca ds inkisaf etmakds olan
ragemsal kanallar (misal Gcin: LinkedIn, Twitter,
YouTube) vasitasila tarafdaslara kommunikasi-
ya edilir. Homcinin Bank hadaflanmis, daha six
carcivada muayyan edilmis tarafdaslar segmenti

e Tachizat zanciri maliyyslasdi-
rilmasi faktorinqiiri korporativ
mustarilara kreditlar

KOS-lara kreditlar

« stigrazlarin zemanatli yer-
[asdiriimasi

« iSindikatlasdirilmis kreditlar
* iTicarat/ixrac maliyyslasdi-
rilmasi

Ucun tadbirlar va sponsorluq tasabbduslari hayata
kecirir. PASA Bank hadaf bazarlarda Bankin
tasviq edilmasi amali ils muxtalif 6lkalarin safir-
liklari, ticarat palatalari, ticarat va biznes asso-
siasiyalari ila faal tarafdashg munasibatlari qurur.
Bu magsadls PASA Bank Economist investisiya
samitinds va Economic breakfasts kimi tasab-
buslards aparici rol oynayir. Hoamcinin Bank digar
taskilatlar tarafindan taskil olunan Avro-Asiya
forumu (Turkiya) va Economist biznes dayirmi
masalari (Girclistan) kimi tadbirlara sponsorlug
tasabbuslari vasitasila qosulur.

Brendin tasviqi ila bagli kommunikasiya
tasabbuslari

PASA Bank brendinin tasviqi ils bagh
faaliyyatlarini reklam sahasinda plxtalasmis
pesakarlar ils amakdashqda hayata kecirir.
Bankin korporativ mahiyyati PASA Bankin
etibarliginin vurgulayan “Yeni zirvalara. Birlik-
da" brend vadi iles muayyan edilmisdir. Brend
vadi vurgulayir ki, PASA bank 6zt mustarilarini
hamidan yaxsi taniyir va bununla da mustarini
yeni zirvalars aparmagq Ucun an alverisli
movqgeya malikdir Bank brendin tasviqi ils bagl
korporativ materiallarini bu yeni brend vadi priz-
masindan hazirlamisdir.



26 INSAN RESURSLARI SAHOSINDOKI
FOALIYYOTIMIZ

PASA Bankin insan resurslari siyasati taskilatin ragabat-qabili-  magsadiarina nail olmagq ticiin an yiiksak
yyatli tstunluklarinin daha da mohkamlandirilmasi aspektindan — pesskarliga malik isci heyati calb etmak, inkisaf
muayyan edilmisdir. etdirmak va saxlamagq amali ila miiayyan edilir.

Ragabat qgabiliyyati glinti-gindan

artan bank muhiti ils ayaglasmag tgtn PASA
Bankin insan resurslari siyasati isci heyatin
effektivliyinin va mahsuldarliginin Bankin baxisi,
missiyasi va hadaflari aspektindan daha da
mohkamlandirilmasi magsadini nazars alaraq
tartib edilmisdir. Bankin insan resurslarinin
planlasdiriimasi, isa calb edilmasi, secilmasi

va talim faaliyyatlari Bankin strateji biznes

insan resurslari segmentinin tasviri

2015
Gender Sayi Faiz nisbati (%)
Kisi 250 60.3
Qadin 164 39.7
Macmu 414 100

isci heyatin illik dayiskanlik gostaricisi: 2.7%

2015
Gender Sayi Faiz nisbati (%)
Kisi 192 59.8
Qadin 129 40.2
Macmu 321 100

isci heyatin illik dayiskanlik gostaricisi: (138 isci isa calb edilmisdir, 45 isci isdan azad edilmisdir).

2015-ci ilda PASA Banka 138 yeni isci heyat
uzvl calb edilmisdir, Bundan basqa, il arzinds
15 talaba iki ayhq tacrliba alds etma programini
basa catdirmisdir.

Yeni isci heyatin gender aspekti lizra bolgtisti

Meyar Yeni iscilarin say! Faiz nisbati (%)

Qadin 93 68.38
Kisi 45 31.62
Macmu 138 100
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PASA Bankin biitiin amakdaslari ahatali muavinatlardan, elaca
da ayliqg maasdan bahralanirlar.

Masgullug siyasati va isci glizastlari

PASA Bankin isa gotlirma siyasati beynalx-
alq insan huaquqlar standartlarina uygundur.
Bank ise gotliran zaman cinsi mansubiyyat,
hamilalik, maliyys vaziyyati, eyni cinsli saxsi
munasibatlar, irq va ya dari rangina gors hec bir
formada ayri-seckiliya yol vermir. Hal-hazirda
PASA Bankin muxtalif madaniyyatlari 6zlinds
ehtiva edan tolerant is muhitinda dord xarici
vatandas calisir. PASA Bank bltiin tatbiq olunan
Azarbaycan ganunvericiliying riayat edir, usaqlari
usaq amayi hallarindan midafis edir va digar
boyuk ahamiyyat kasb edan aspektlari tamin edir.
Qlobal baxisa uygun olaraq Bank beynalxalq in-
san resurslari sahasindaki meyllari six monitoring
edir, manimsayir va luzum duyduqda korporativ
struktura inteqgrasiya edir. Bankin butun smak-
daslari aylig maas ils yanasl, asagida taqdim
edilmis shatali imtiyazlardan bahralanmak im-
kanina malikdirlar.

isci krediti

PASA Bank iscilari 0z is tacrubalari asasinda
glizastli faiz daracalari ils kredit vasaiti almaq
imkanina malikdir.

Tahsil krediti

PASA Bank iscilari magistratura tahsillarin-
in maliyyalasdirilmasi Ucun tahsil kreditindsan
bshralana bilarlar.

Tibbi sigorta

PASA Bankin isci heyati ise goturuldik-
dan sonra Uc¢ ayliq sinag muddatini muvaffe-
qiyyatla basa catdirdigdan sonra tibbi sigorta
xidmatlsrindan bahralenirlar. Bank t¢ muxtslif
kateqoriyalarda tibbi sigorta xidmatlarini tamin
edir: Gumdus, Gumus+ va Quzil paket.

Digar imtiyazlar

Bank har il iscilar Ucliin idman markazlsrina
uzvlik hagqini 6damak tctin miayyan hacmda
maliyya vasaiti ayirr. Bundan basga, PASA Bank
iscilari PASA Bank giris kartlarini tamin etmakls



INSAN RESURSLARI SAHSSINDSKi FRALIYYSTIMIiZ

Sabina magazalarindan 20%, Face studio gozallik
salonundan 25% endirimdan bahralanmak im-
kanina malikdirlar.

PASA Bank heyati hamcinin 6z fardi inkisafi
magsadi ile muayysn edilmis sayda kitab ve ya
akademik materiallari almaqg imkanina malikdir.

Qadin masgullugunun dastaklanmsasi

PASA bank Azarbaycan camiyyatinin da-
vamli inkisafina tohfs vermak Uctin gadinlarin
masgullugunu faal gaydada dastaklayir. Bu gln
Bankin direktorlar surasinin 40%-i va bankin
umumi isci heyatinin 39.8%-i qadinlar ils tamsil
olunur. PASA Bank gadin isci heyatina saxsi v
pesakar bacariglarinin inkisaf etdirilmasi tcun
genis imkanlar tamin edir.

Qadin isci heyatinin miixtalif saviyyali vazifalarda tamsil olunmasi

2015
Tutdugu vazifa Sayi Faiz nisbati (%)
Rahbarlik 24 15.8
Departament heysti vo daha asagi isci heyat 133 84.2
Macmu 158 100
2014
Tutdugu vazifa Sayi Faiz nisbati (%)
Rahbarlik 12 33
Departament heysti va daha asagi isci heyat 117 90.7
Macmu 129 100

Pesakar talim tasabbuslari

PASA Bank isci heyatinin effektiv va yliksak
keyfiyyatli faaliyyatini tamin etmak Uclin ahatali
talim kurslari taskil edir. Uzun muddatli hadaflarin
nail olunmasina yonalmis dayaniqgliliq strategiyas-
Ina muvafig olarag PASA Bankin kecirdiyi pesakar
talim tasabbuslari sistematik xarakter dasiyir.
Yeni sektordan, hiiqugi va tanzimlama ila bagh
inkisaf meyllarindan asili olaraq PASA Bank talim
kurslarinin mazmunlarini mintazem qaydada

yenilayir. Davaml talim tasabbuslari sayasinda
PASA Bank isci heyatina saxsi va pesakar iralilay-
is9 nail olmaq ucun bilik, bacariq va serists alda
etmak imkani tamin edir. Bankin hazirki talim
programlari isci heyata galacayin yeni, daha
murakkab caginslarini ugurla daf etmak lGgun
dolgun potensiala nail olmaq imkani verir.
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isci heyat ticlin taklif olunan talim tasabiibslari-2015

Talim novii Talim sayi
Pesakar bacariglar 58
Fardlar-arasi Unsiyyat bacariglari 10
Kanar taraflar calb olunmagqla stata daxili talimlar 10
Kompduter bacariglari 10
Sertifikatlasdirma 12
Xususi talimlandirilmis daxili talimcilar tarafindan talimlar 13
Xarici dil talimlari 5

isci heyat liciin taklif olunan talim tasabiibslari-2014

Talim novii Talim sayi
Pesakar bacariglar 83
Fardlar-arasi Unsiyyat bacariglari 23
Kanar taraflar calb olunmagla stata daxili talimlar 10
Komputer bacariglari 3
Sertifikatlasdirma 6
Xususi talimlandirilmis daxili talimcilar tarsfindan talimlar 8
Xarici dil talimlari 5

Cari talim kurslari ils yanasi, PASA Bankin komanda “ilin insan resurslari komandasi” adina
insan resurslar departamenti miixtalif isci qru- layiq gorilmusdur, bu iss Bankin insan resurslar
plari icun xususi talim programlari hazirlayir. siyasatinin Azarbaycanda vs 0lks htdudlarindan
Yiksak rahbarliyin pesakar bacariglarini inkisaf kanarda taninmasinin bariz nimunasidir.

etdirmak Ucln departament 2015-c ilds "Elit
bankir” adli talim programi taskil etmisdir. 2016-cl
ilde insan resurslari departamenti Bosluglarin
tahlili va Vazifads iralilemanin planlasdiriimasi
Uzra talim programini kecirmayi planlasdirir. Bun-
dan basqa, departament tarafindsn mutamadi
isci heyat faaliyyatinin tahlili va giymatlandiriima-
si hayata kecirilir. istedadlarin idars edilmasina
yonalmis saylarinin ugurlu icrasi naticasinda
PASA Bankin insan resurslari komandasinin
faaliyyati Marketing Kingdom tarafindan aprel
ayinda Bakida kecirilon tadbirds insan resurslari
uzra bir sira beynalxalqg saviyysli mutaxassis-
lardan ibarat juri tarafindan giymatlandirilmis va



30 O9TRAF MUHIT iLS BAGLI
FOALIYYOTLORIMIZ

bu tasebbus xarclarini straf muhit ils bagh cav-
abdehliyi carcivasinda odayir. Migyasi genislandi-
rilmis amaliyyatlarinin naticasi olaraq, PASA Bank

PASA Bank timumi elektrik enerji va su istehlakini effektiv
qaydada idara etmak maqsadila butiin filiallar sabakasinda
miltaraqqi texnoloji infrastrukturu tatbiq edir.

PASA Bankin straf muhitin davamliliginin
tamin edilmasina yonalmis tasabbduslari bankin
asas bank faaliyyatlarinin ayrilmaz bir hissasidir.
otraf muhita dair beynalxalqg standartlari asas
goturarak Bank faaliyyatinin atraf muhita days
bilacak manfi tasirinin garsisini almagq tcun bir
sira effektiv tasabbuslari hayata kecirir.

Tabii resurslarin istehlakina nazaratin
edilmasi

omoaliyyatlarinin davamli artimini tamin et-
makla yanasi, PASA Bank imumi elektrik enerjisi
va suyun istehlakini effektiv gaydada idara etmak
dcun filiallar sebakasinds muitaraqgqi texnolo-
jiinfrastruktur yaratmisdir. Bank hamcinin isci
heyatin atraf muhits dair aspektlar Uzra maar-
ifflandirilmasi magsadi ila xUsusi talimlar taskil
edir. Bundan basqa, PASA Bank tabii resurslarin
istifadasina goanasat etmak magsadils geyri-nagd
odanislar va internat bank texnologiyalarina
sarmayalar edir.

Macmu elektrik enerji istehlaki (KV saatda)

2015 - 46,851.20
2014 - 30,982.09

Macmu su istehlaki (Tonla)

2015 - 4,851.26
2014 - 1,179.02

Emaletma ils bagl tasabbuslar

PASA Bankin emaletms yonumlu tasab-
buslari atraf muhitin dayanighgina hadaflanmis
saylarinin vacib tarkib hissasidir. Baxmayaragq ki,
Azarbaycanda inkisaf etmis emaletmsa sanay-
esi tam formalasmamisdir, PASA Bank 6zlnun
emaletma kanallarini qurmaga muvaffaq ol-
musdur. Tullanti kagizlarini va tullanti elektron
avadanliglarini toplamagla yanasi, Bank nagliyyat
vasitalarinin batareyalarin takrar emal edir. Bank

bankin asas mahsul va xidmatlarini hazirlayarksn
materiallarin istehlakini optimallasdiran effektiv
strategiyalari hayata kecirir.

osas mahsul va xidmatlari istehsal etmak
liciin istifada olunan materiallarin (misal
liciin: kagiz, toner) macmu cakisi (tonla)
2015 - 70

2014 - 49

Karbon gaz emissiyalarinin hacminin azaldil-
masi

PASA bank iglim dayisikliyi ila mibarizays
hadaflanmis tasabbUslarin faal dastaklayicisidir.
Bu magsadls Bank faaliyyatlari naticasinda for-
malasan karbon gaz emissiyalarinin azaldiimasina
yonalmis saylari hayata kecirir. Bankin ofislarinda
havalandirici sistemlarin va generatorlarin is-
tismarina nazarat etmakls yanasli, PASA Bank
nagliyyat vasitalarinin istifadasi ila bagl forma-
lasan karbon gaz emissiyasini azaltmagq dc¢tin da
addimlar atir. CO2 emissiyasini azaltmagq tgin
Bank asagidaki faaliyyatlari hayata kecirir:

¢ Yanacaga ganaat edilmasi standartlarinin
totbiq edilmasi naticasinds yanacaga ganast edan
surdcdlar detn illik bonuslar muayysn edilmisdir;

e Bankin avtoparkinin dlcllari azaldilmisdir;

e Kohna model naqliyyat vasitslari satiimis,
avazina yeni atraf mihit dostu naqliyyat vasitalari
satin alinmisdir;

e Elektrik enerji verilisinds olan fasilslari
Vo generatordan istifadani azalmaq tcln elektrik
enerji xatlari yenidan qurulmusdur;

e Muxtalif tachizatcilardan alinan mallarin
birlasdirilmasi va dasinma xarclarinin azaldilmasi
ucun smaliyyat yanasmalari takmillasdirilmisdir.

e Surucdlara struculik gaydalarini va nagli-
yyat vasitalarinin texniki xidmatini takmillasdirmak
gostarisi verilmisdir;

« isci heyatin ucusunu azalmagq tctin prak-
tiki tadbirlar hayata kecirilmisdir.
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2 SOSIAL CAVABDEHLIK
FOALIYYOTIMIZ

PASA Bank EMEA Finance jurnal tarafindan “Avropa-
da an yaxsi sosial cavabdehlik programi” miikafatina layiq
gorulmisdur.

ozlsrinin kicik va orta sahibkarlig muassisalarini
tasis etmak Ucun talimlandirilmis va dastaklan-
misdirlar. istirakcilar programin taklif etdiyi

PASA Bank Azarbaycanin rifahina va
madani inkisafina tohfe vermak, elaca da sshm-
darlari cln slava dayar yaratmaq magsadlaring
sadigdir. Bu magsada nail olmagq lcun bank ilk
dafs 2009-cu ilda 6zunun korporativ sosial cav-
abdehlik va sponsorluq strategiyasini muayyan
etmisdir. PASA Bank 6z korporativ sosial cav-
abdehlik tasabbuslarini hayata kecirarkan ganc
naslin potensialinin gliclandiriimasina va olkanin
sosial-madani inkisafina xtsusi diqgat yetirir.

“Breyn-ring” beynalxalg yarisi

PASA Bank ganc nasil numayandalari
arasinda raqabatlik hissinin formlasdiril-
masina yardim etmak va onlarin intellektual
bacariglarini inkisaf etdirmak tGc¢tin 2015-ci ilda
“Breyn-ring” beynalxalq yarisina sponsorluq
etmisdir. Ganca Dovlat Universiteti, Azarbaycan
Dovlat Kand tasarrufati universiteti, Azarbay-
can Texnoloji Universiteti va digar yerli univer-
sitetlarin komandalari yarisda istirak etmisdir.
Qalib galmis komandalar PASA bankdan serti-
fikatlar va prizlar ils mukafatlandirimisdir.

Azarbaycanda maliyys savadliliginin artiril-
masi

PASA Bank kicik va orta olcull biznes
faaliyyatlari ile masgul olan sahibkarlarin mal-
iyya savadliigini artirmaq tcun xdsusi talimlari
taskil edir. Azarbaycan Respublikasi Markazi
Banki, Junior Achievement Azarbaycan (JAA)
va Beynoalxalg Maliyys Korporasiyasi ila amak-
dasliqda, PASA Bank fardi olaraqg 6lkanin ganc
nasil nimayandalarinin maliyya savadhligini
artirmagi hadaflayir. 2014-cu ilds Muassisalarin
davamli inkisafi programini hayata kecirmak
dcun PASA Bank Junior Achievement Azarbaycan
(JAA) ils tarafdashq miinasibatlari qurmusdur.
Osas tasabbus carcivasinds sahibkarliqg faal-
iyyatlina maraq gostaran 18-27 yasl 60 ganc

maliyya dayanigligi va sahibkarlq faaliyyati

Uzra talim kurslarindan bahralanmisdirlar. PASA
Bank hamcinin praktiki tacribsys asaslanmis
va pesakar inkisaf talimi formatinda struktur-
lasdiriimis Banklar faaliyyatds adh programi

da hayata kecirir. Bu program istirakg¢ilari bank
segmenti Uzra tahsillandirir, elaca da onlari daha
yaxsl vatandas va mudrik istehlakci olmaga
havaslandirir.

BARAMA innovasiya va sahibkarliq markazi

PASA Bank 2009-cu ilds Azarcell ils taraf-
dasliqgda BARAMA innovasiya va sahibkarliq
markazini tasis etmisdir. BARAMA markazi
start-up layihalari destaklomak tcun layihalandi-
rilmisdir va biznes inkubatoru gisminda faaliyyat
gostarir. Bu glinadak Markaz 20 start-up layi-
halarinin ugurla baslamasini destaklamisdir va
dord texnologiya sirkatlarinin tasis edilmasinda
aparici rol oynamisdir. BARAMA markazi start-
up layihalari G¢lin ahatsli texnoloji imkanlari,
elaca da qanunvericilik, biznesin inkisafl va
maliyys aspektlari tzra maslahatci xidmatlarini
tomin edir.

Azarbaycan Biznes case musabigasi

PASA Bank hamcinin ABS-da tahsil almis
Azarbaycan Talabalari assosiasiyasi ils taraf-
dasligda har il Azarbaycan Biznes case musa-
bigasini taskil edir. Olkanin asas universitetlarini
tomsil edan ganclardan ibarat istedadli koman-
dalar bu populyar tadbirda real biznes ils bagl
problemlari cozmaya cahd edirlar. Bank bu spon-
sorluqg tasabbusu vasitasils istedadli Azarbay-
canl ganclari askarlamagi ve On plana ¢ixarmagi
hadaflayir.

Sponsorluq faaliyystlari
Korporativ sosial cavabdehlik siyasatina
muvafiq olarag PASA Bank sponsorluqg tasab-
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bislari vasitasile comiyyatin sosial-madani
inkisafina 6z tohfasini verir. Bank dlkanin ganc
nasil nimayandalarini hadaflaysn idman va
madaniyyat tadbirlarina sponsorluq edir.

PASA Bank dlkanin global migyasda daha
da yaxsi tanidilmasina tohfs vermak tcln
Azarbaycanda muxtslif beynalxalq yarislara
sponsorluqg edir. Madaniyyat sahasinda isa Bank
ganc naslin Azarbaycan xalg musigisi-mugama
maragini artiran layihalari tasviq edir.

PASA Bank hamcinin sahibkarhq faali-
yyatinin dastaklanmasina va kicik-orta sahib-
karhgin inkisaf etdirilmasina hadaflanmis realiti
televiziya programi-ideya gqazandi tassbbstint
dastaklayir. Bu silsila programlar olkanin ganc
nasil nimayandalari arasinda biznes nou-xau,
elaca do etik yanasmalara dair malumatliliq
saviyyasini artirir.

Man PASA Bank tagaudcustiyam

PASA Bank Azarbaycan ganc talabalar
taskilati birliyi ils tarafdashqda 2012-ci ildan
etibaran taqald tasabbuslnl hayata kecirir.
Riyaziyyat, iqtisadiyyat, maliyys, muhasibathq va
digar aidiyyati fanlar Uzra ixtisaslasan akademik
muvaffaqgiyyatlar va ya sosial nailiyyatlar alda
etmis talabalar tahsillarini maliyyalasdirmak
dcun yardim almaq maqgsadls tagaud vasaitini
almagq ucun muracist eds bilarlar.

Biznes klass layihasi

PASA Bank 0Olka igtisadiyyatinin geyri-neft
sektorunda sahibkarhq faaliyyatini stimullasdir-
maq magsadi ils "Biznes klass” layihasina start
vermisdir. Layiha carcivasinds istirakcilar biznes
tacrubalarini bir birlari il bolustrlar. Daha
ahatali malumat Uclin asagida taqdim edilmis
linka istinad edin: https://www.youtube.com/
user/azbiznesklass
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Esse musabigasi

PASA Bank universitet talabalarini Azar-
baycanin galacak igtisadi inkisafi barads esseler
yazmaga havaslandirmak Ucln Britaniya kon-
sullugu ils tarafdashqda har il esse musabigasini
taskil edir. Olkanin aparici universitetlarindan
secilmis istedadh talsbalar musabigads istirak
etmadan Onca yazma bacariglarinin takmillasdi-
rilmasi uzra talimlardan bahralanirlar.

Kdtlavi informasiya vasitalarinin dastaklan-
masi

PASA Bank Azarbaycanda biznes jurnalis-
tikasini tasvig etmak Uculin Britaniya konsullugu
ila tarafdashqda uc illik layiha hayata kecirmisdir.
Tasabbis xaricdan calb edilmis pesakar
talimcilarin baladciliyi altinda muayyan edilm-
is bir sira xUsusi media kurslari 6zinds ehtiva
edan konkret olaraq jurnalistlar Gcln hazirlan-
mis talim programindan ibaratdir. Bu glinadak
Azarbaycanin aparici cap va elektron informasi-
ya vasitalarini tamsil edan 11 jurnalist Avropa
hamkarlarindan biznes jurnalistikasi sahasindaki
an son inkisaf meyllari barads dyranmsak tcln
programda istirak etmisdir.
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PASA Bankin Dayanigl inkisafa dair hesabati ila bagh muracistlar lcun alaga malumatlar:
Sona Abbasova, Korporativ kommunikasiyalar departamentinin direktoru

Unvan:

Yusif Mammadaliyev kucasi, 13

Baki, AZ1005, Azarbaycan

Tel: (+994 12) 496 50 00

Faks: (+994 12) 496 50 10

internet sahifs: www.pashabank.az
E-mail: office@pashabank.az
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